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PERANAN MARKETING COMMUNICATION INTERN

DI PT RENJANA SINERGI INDONESIA

Alpin Wibowo

ABSTRAK

PT Renjana Sinergi Indonesia merupakan suatu perusahaan yang fokus pada
efisiensi sumber daya manusia di perusahaan lain (klien) dengan memberikan
layanan pengelolaan program magang intensif bagi perusahaan yang
membutuhkan pekerja. Penulis memilih magang di PT Renjana Sinergi
Indonesia karena yakin akan mendapatkan wawasan, pengalaman, dan
pembelajaran sambil bekerja yang berharga. PT Renjana Sinergi Indonesia
sendiri telah dipercaya oleh banyak perusahaan di Indonesia dan memberikan
dampak positif yang sangat besar terhadap efisiensi biaya sumber daya
manusia. Kendala yang terjadi selama proses magang ini adalah kendala
komunikasi selama melaksanakan proses kerja magang, penulis menjalani
magang secara jarak jauh atau Work From Home (WFH). Yang kedua adalah
kendala kontak yang dihubungi banyak yang tidak membalas dalam
menjalani tugas sebagai Marketing Communication seperti mempromosikan
produk dan layanan kepada konsumen. Dari kendala ada solusi yang di
gunakan untuk meng antisipasi kendala yang terjadi dengan memperhatikan
instruksi dan mengikuti pelatihan dengan baik sebagai solusi untuk mengatasi
kendala komunikasi, penulis mengatasinya dengan lebih memperhatikan
instruksi dari project manager dan langsung bertanya tentang apa yang tidak
dimengerti, melakukan Follow up dan menghubungi kontak lain sebagai
solusi dalam mengatasi kontak yang dihubungi tidak membalas atau tidak
merespon.

Kata kunci: PT Renjana Sinergi Indonesia, Komunikasi Pemasaran, Dunia
Digital
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THE ROLE OF MARKETING COMMUNICATION AT

PT RENJANA SINERGI INDONESIA

Alpin Wibowo

ABSTRACT (English)

PT Renjana Sinergi Indonesia is a company that focuses on human resource
efficiency in other companies (clients) by providing intensive internship
program management services for companies that need workers. The author
chose to intern at PT Renjana Sinergi Indonesia because he was sure he
would gain insight, experience, and valuable on-the-job learning. PT
Renjana Sinergi Indonesia itself has been trusted by many companies in
Indonesia and has had a huge positive impact on human resource cost
efficiency. The obstacles that occurred during this internship process were
communication problems during the internship process, the author
underwent an internship remotely or Work From Home (WFH). The second
is the problem of contact, many of whom do not reply in carrying out their
duties as Marketing Communication, such as promoting products and
services to consumers. Of the obstacles, there are solutions that are used to
anticipate obstacles that occur by paying attention to instructions and
following training well as a solution to overcome communication obstacles.
The author overcomes them by paying more attention to instructions from the
project manager and directly asking about what is not understood, carrying
out follow-up and contacting other contacts as a solution for dealing with
contacted contacts who don't reply or don't respond.

Keywords: PT Renjana Sinergi Indonesia, Marketing Communication,
Digital World
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