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BAB III  

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

Bagian ini berfungsi sebagai landasan untuk menjelaskan peran serta posisi 

yang diemban oleh penulis dalam konteks proyek atau tugas yang sedang 

dilakukan, serta memberikan   gambaran yang lebih mendalam mengenai dinamika 

interaksi dan kolaborasi antara penulis dengan pembimbing lapangan. Dalam 

menguraikan alur koordinasi, akan dipaparkan bagaimana penulis secara aktif 

terlibat dalam menyusun strategi, merancang langkah-langkah pelaksanaan, 

berdiskusi, dan bertukar gagasan dengan pembimbing lapangan guna mencapai 

tujuan yang ditetapkan dalam proyek atau tugas yang sedang dikerjakan. 

3.1.1 Kedudukan 

 

Gambar 3. 1 Kedudukan Dalam Perusahaan 
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Dalam menjalani magang ini, penulis memiliki kedudukan sebagai 

marketing communication intern di PT Renjana Sinergi Indonesia. Tugas 

utama dari penulis dalam magang ini adalah mempromosikan produk dan 

layanan kepada konsumen yang memiliki potensi besar, menjalin hubungan 

yang baik dengan konsumen, serta menarik perusahaan lain agar mau 

bekerjasama demi meningkatkan citra perusahaan. Dalam tugas yang 

diberikan, penulis dibimbing dan diarahkan oleh mentor program selaku 

supervisor dari penulis, project manager dan dibantu langsung oleh manager 

operasional. Penulis juga membantu tugas tim KOL dalam melakukan listing 

terhadap influencer di platform Instagram serta grup di Facebook. 

3.1.2 Koordinasi 

 
Gambar 3. 2 Bagan Koodinasi 

Koordinasi yang dilakukan pada PT Renjana Sinergi Indonesia 

dalam menjalani sebuah tugas adalah penulis dibantu oleh mentor program, 

project manager dan dibantu langsung oleh operational manager. Alur 

pertama dalam menjalankan tugas adalah project manager akan melakukan 

pelatihan serta menjelaskan apa saja tugas yang akan dikerjakan. Setelah 
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pelatihan dan menjelaskan tugas yang akan dikerjakan, penulis selaku tim 

marketing communication akan mulai mengerjakan tugas tersebut. 

Saat mengerjakan tugas yang diberikan, penulis akan melaporkan 

progres dan hasil kerja yang sudah dikerjakan kepada mentor program beserta 

project manager. Penulis juga akan menyampaikan masalah dan kendala 

selama proses pengerjaan tugas kepada mentor program dan meminta 

masukan agar dapat menyelesaikan masalah dan kendala tersebut. Mentor 

program juga akan melakukan koreksi terhadap penulis ketika penulis 

melakukan kesalahan pada saat mengerjakan tugas. Selain melakukan 

koreksi, mentor program juga akan mengingatkan penulis terhadap tugas 

yang belum selesai, serta menanyakan progres dari tugas yang diberikan. 

Selanjutnya, jika dalam suatu tugas membutuhkan surat menyurat, maka 

project manager akan menyampaikan ke operasional manager dan meminta 

surat menyurat yang dibutuhkan. 

3.2  Tugas yang Dilakukan 

Penulis menduduki posisi sebagai Marketing Communication Intern di mana 

tugas-tugas yang diemban mencakup beragam aktivitas yang terkait dengan 

komunikasi pemasaran. Seiring dengan perkembangan kerja magang, penulis telah 

melibatkan diri dalam berbagai proyek dan inisiatif, mulai dari penyusunan strategi 

komunikasi pemasaran hingga pelaksanaan kampanye promosi. Selain itu, penulis 

juga telah aktif dalam memantau dan menganalisis kinerja kampanye yang 

dilakukan, serta berperan dalam menyusun laporan dan evaluasi untuk 

memperbaiki dan meningkatkan efektivitas strategi pemasaran yang diterapkan. 

Tabel 3. 1 Tabel Tugas Kerja Magang 

No  Jenis Pekejaan Koordinasi  Output 

A. Melakukan Listing Kontak Yang Ada Di Database  210 

1 Memindahkan kontak yang ada di database Hani Nur Anasari S. Si  
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kedalam sheet yang telah disiapkan 

2 Dalam seminggu minimal melakukan 

listing terhadap 30 kontak 

Hani Nur Anasari S. Si  

3 Menghubungi kontak yang telah di listing Hani Nur Anasari S. Si  

B. Melakukan Listing KOL Di Platform 

Instagram dan Facebook 

 210 

1.  Mencari Influencer pada platform 

Instagram untuk mengajak melakukan 

kolaborasi  

Hani Nur Anasari S. Si 90 

2.  Mencari grup yang sesuai tujuan market 

dari perusahaan pada platform Facebook 

untuk melakukan promosi 

Hani Nur Anasari S. Si 120 

3.  Dalam 1 minggu minimal melakukan 

listing terhadap 15 influencer atau grup 

Hani Nur Anasari S. Si  

C. Melakukan Listing Terhadap Peserta 

Pameran Yang Mengikuti Acara 

Indonesia International Furniture Expo 

(IFEX) 2024 

 89 

1.  Melakukan listing terhadap peserta 

pameran yang mengikuti acara IFEX 2024 

Sabrina Kirana Apri  

2.  Mencari nama pemilik, nomor whatsapp, 

alamat serta email perusahaan yang telah di 

listing 

Sabrina Kirana Apri  

D. Menghubungi Peserta Pameran Yang  

Mengikuti Acara Indonesia International 

Furniture Expo (IFEX) 2024 

 89 
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1.  Menghubungi perusahaan yang telah di 

listing untuk mengajak kerjasama 

Sabrina Kirana Apri  

2.  Peserta pameran yang menerima kerjasama Sabrina Kirana Apri 3 

 

Tabel diatas merupakan uraian tugas yang telah dilakukan oleh penulis 

selama proses kerja magang berlangsung. Dalam setiap tugas yang dilakukan, 

penulis akan meminta koordinasi kepada Mentor Program selaku supervisor dan 

Project Manager untuk memastikan tugas yang dilakukan telah sesuai dengan yang 

diharapkan klien. Pada setiap hari sabtu, tim akan mengadakan meeting mingguan 

untuk membahas kendala yang di alami oleh tim. 

3.2.1 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

Dalam menjalankan proses kerja magang, Penulis ditempatkan 

kedalam tim untuk menangani klien dari PT Renjana Sinergi Indonesia yaitu 

perusahaan Tina Central Internasional yang berkedudukan sebagai tim 

marketing communication yang bertugas dalam mempromosikan produk dan 

layanan kepada konsumen yang memiliki potensi besar, menjalin hubungan 

yang baik dengan konsumen, serta menarik perusahaan lain agar mau 

bekerjasama demi meningkatkan citra perusahaan. Penulis juga mengambil 

peran dalam membantu tim KOL dalam melakukan listing pada platform 

Instagram dan Facebook serta menghubungi influencer atau grup yang telah 

di listing agar dapat memperkenalkan produk maupun perusahaan agar dapat 

dikenal lebih luas. Di bawah ini penulis akan menjelaskan beberapa tugas 

yang telah dilakukan selama melaksanakan proses kerja magang di PT 

Renjana Sinergi Indonesia. 

3.2.1.1 Listing Kontak yang Ada Di Database 

Tugas pertama yang penulis setelah dilakukannya pelatihan 

adalah melakukan listing terhadap kontak yang ada di dalam database 
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perusahaan Tina Central Internasional. Listing dilakukan demi meningkatkan 

efisiensi waktu dan mengurangi kesalahan antar sesama tim marketing 

communication. Tahap pertama dari tugas ini adalah penulis beserta tim 

diberikan pelatihan melalui google meet yang di pandu oleh project manager 

serta mentor program. Pelatihan yang dilakukan berisi penyampaian tata cara 

dan tugas yang akan dilakukan dengan diberikan penjelasan mengenai 

database perusahaan yang telah ada dan kekurangan – kekurangan apa yang 

menjadi kendala pada database tersebut. Kekurangan dari database 

perusahaan yang telah ada adalah masih terdapat banyak sekali kontak yang 

tidak memiliki nomor, kontak yang dimasukkan secara double, kontak yang 

menggunakan nomor yang tidak dapat dihubungi serta kontak yang memiliki 

dua nomor yang salah satu nya tidak dapat dihubungi. Dapat dilihat dibawah 

ini merupakan gambar dari database perusahaan Tina yang lama dimana 

telihat tidak rapi dan masih banyak kekurangan. 

 

Gambar 3. 3 Database Perusahaan Yang Lama 
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Tahap selanjutnya adalah kak Hani selaku mentor program 

penulis mempersiapkan dan memberikan link Docs baru yang nantinya akan 

digunakan untuk dilakukannya listing ulang terhadap database perusahaan. 

Mentor program juga memberikan dua file excel yang berisi database 

perusahaan Tina yang masih memiliki banyak kekurangan kepada penulis 

agar penulis dapat segera melakukan listing terhadap database tersebut. 

 

Gambar 3. 4 Contoh Chat Dengan Mentor Program 

 

Tahap selanjutnya setelah penulis mendapatkan Link docs beserta 

dua file excel yang berisi database perusahaan yang masih memiliki banyak 

kekurangan adalah penulis mulai melakukan melakukan listing terhadap 

database yang lama kemudian memindahkan ke sheet baru yang telah 

disiapkan oleh mentor program. Dalam menjalankan tugas ini, penulis juga 
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melakukan checking terhadap kekurangan – kekurangan dari database yang 

lama seperti kontak yang tidak memiliki nomor, kontak yang dimasukkan 

secara double, kontak yang menggunakan nomor yang tidak dapat dihubungi 

serta kontak yang memiliki dua nomor yang salah satu nya tidak dapat 

dihubungi. Data yang dipindahkan kedalam sheet baru ini berisi nama, nama 

Instagram, alamat, nomor whatsapp, serta domisili dari kontak tersebut. 

Dengan dilakukannya listing ini database perusahaan menjadi lebih tertata 

rapi dan kontak yang ada didalamnya merupakan kontak yang benar-benar 

dapat dihubungi. 

 
Gambar 3. 5 Tabel Listing Database 

Gambar diatas merupakan sheet setelah penulis melakukan 

listing. Database perusahaan menjadi lebih rapi dan tertata. 
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3.2.1.2 Menghubungi Kontak yang Telah Di Listing 

Selain melakukan listing kontak yang ada di database 

perusahaan, penulis juga diberikan tugas untuk menghubungi kontak yang 

telah di listing.  Menghubungi kontak ini memiliki tujuan yang sangat krusial 

bagi perusahaan dimana maksud dan tujuan menghubungi kontak yang telah 

di listing ini adalah untuk menjalin hubungan yang baik dengan konsumen 

demi mendapatkan konsumen yang loyal. Tujuan lain dari menghubungi 

kontak ini ialah untuk dapat memperkenalkan lebih dalam atas produk dan 

layanan yang ditawarkan oleh perusahaan agar lebih dapat dikenal. Berikut 

merupakan contoh chat penulis dengan konsumen untuk lebih 

memperkenalkan produk serta memperkenalkan platform yang dimiliki oleh 

klien yaitu Tina Central Internasional berupa Instagram dan Website kepada 

para konsumen. 

 
Gambar 3. 6 Chat Customer 

Tahap pertama yang dilakukan dalam menjalani tugas ini adalah, 

penulis mempersiapkan nomor baru yang khusus disiapkan untuk menjalani 

tugas ini. Agar menunjukkan profesionalitas dalam menjalani tugas, profile 
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whatsapp yang digunakan juga di sesuaikan dengan profile klien yaitu dengan 

menggunakan logo dari Tina Central Internasional serta menggunakan nama 

Tina. Berikut merupakan gambar profile whatsapp yang digunakan oleh 

penulis.  

 

Gambar 3. 7 Profile Whatsapp 
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Tahap selanjutnya adalah penulis yang dibantu mentor program 

selaku supervisor mempersiapkan kata – kata yang akan digunakan untuk 

menghubungi konsumen. Sebelumnya mentor program juga telah 

memberikan contoh kata-kata yang dapat digunakan untuk menghubungi 

konsumen, namun penulis juga dapat melatih kreatifitas dengan menyusun 

sendiri kata – kata yang akan digunakan. Setelah mempersiapkan kata – kata, 

penulis juga meminta saran dan pendapat kepada mentor program apakah kata 

– kata yang telah disiapkan sesuai dan efektif dengan maksud dan tujuan yang 

ingin di sampaikan kepada para konsumen. Setelah mendapatkan persetujuan 

mentor program, penulis baru dapat menggunakan kata – kata tersebut.

  Setelah itu penulis mulai menghubungi konsumen melalui whatsapp 

dengan menggunakan kata–kata yang telah disiapkan. Kata-kata yang 

digunakan itu sendiri dimaksudkan untuk menjalin hubungan yang baik 

dengan konsumen dengan berterima kasih karena telah mempercayai Tina 

dalam memenuhi seluruh kebutuhan furniture dan home decor untuk rumah 

mereka. Setelah itu penulis juga memfasilitasi konsumen untuk bertanya jika 

terdapat pertanyaan seputar produk maupun masukan agar konsumen dapat 

merasa diperhatikan dan dilayani dengan baik. 
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3.2.1.3 Listing Key Opinion Leader (KOL) 

Dalam memperkenalkan produk atau layanan kepada masyarakat 

luas, melakukan kolaborasi merupakan salah satu cara yang terbilang sangat 

efektif pada saat ini. Pada tugas ini, penulis ditugaskan untuk membantu 

melakukan listing terhadap influencer dan grup pada platform Instagram dan 

Facebook. Saat awal tugas diberikan, penulis diberikan pelatihan melalui 

google meet yang diajarkan langsung oleh Project manager dan dibimbing 

oleh mentor program saat melakukan tugas yang ada. Selain mendapatkan 

pelatihan melalui google meet, penulis juga diberikan rekaman dari pelatihan 

yang telah diberikan. Hal ini bertujuan agar penulis dapat mengulang 

pembelajaran yang diberikan demi mendapatkan hasil yang maksimal pada 

saat dilakukannya listing. 

Terdapat 2 tugas listing yang dilakukan oleh penulis dalam 

membantu tim KOL. Tugas listing yang pertama adalah melakukan listing 

terhadap influencer di platform Instagram. Pada tugas ini, penulis diharapkan 

dapat mencari influencer yang sesuai dengan kriteria klien dari PT Renjana 

Sinergi Indonesia yaitu Tina Central Internasional, perusahaan yang bergerak 

dibidang furniture. Adapun kriteria lain yang dituju ialah momfluencer, 

mompreneur, dan mom review. Kriteria ini dituju dikarenakan sesuai dengan 

tujuan market dari layanan dan produk yang dipasarkan oleh Tina Central 

Indonesia. Setelah di listing, penulis mulai menghubungi influencer melalui 

DM Instagram dengan menggunakan akun utama dari penulis demi 

menunjukkan profesionalitas untuk menanyakan ratecard dari influencer 

tersebut agar tim KOL dapat lebih mudah dalam menentukan influencer mana 

yang akan di ajak kerja sama. 
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Gambar 3. 8 Sheet Listing KOL Instagram 

Tugas listing kedua yang dilakukan oleh penulis adalah 

melakukan listing terhadap grup yang ada di platform Facebook. Saat 

melakukan listing terhadap grup ini, penulis diharapkan dapat menemukan 

grup yang sesuai dengan produk dari perusahaan Tina Central Internasional 

untuk melakukan promosi. Tina sendiri menjual berbagai macam furniture 

dan home decor bekas seperti karpet, Kasur, taplak meja, meja, lemari, barang 

sisa export dan masih banyak lainnya serta memiliki layanan untuk menerima 

pembelian barang furniture dan kerajinan tangan. Setelah melakukan listing 

terhadap grup yang sesuai, tahap selanjutnya penulis mulai menghubungi 

admin dari grup yang telah di listing untuk menanyakan ratecard untuk 

melakukan promosi di grup tersebut. Namun saat menghubungi admin untuk 

menanyakan ratecard, terdapat kendala yaitu berupa admin yang sangat 

jarang membalas dari pesan yang penulis kirimkan. 



 
 
 

41 
Peranan Marketing Communication…., Alpin Wibowo, Universitas Multimedia Nusantara 

  

 
Gambar 3. 9 Sheet Listing KOL Facebook 

 

3.2.1.4 Listing Peserta Pameran yang Mengikuti IFEX 2024 

Indonesia International Furniture Expo (IFEX) 2024 merupakan 

sebuah acara pameran industri kerajinan tangan terbesar yang ada di 

Indonesia. Indonesia Internasional Furniture Expo sendiri merupakan acara 

tahunan yang rutin diselenggarakan demi memajukan industri kerajinan 

tangan lokal agar dapat lebih hingga kanca dunia. Dalam acara pameran ini 

terdapat 450 lebih peserta pameran yang memamerkan produk-produk 

kerajinan tangan unggulan mereka. Tidak hanya pengerajin lokal, terdapat 

juga peserta pameran yang hadir dari luar negara seperti negara china. Acara 

ini juga dihadiri lebih dari 13.000 pengunjung yang berasal dari 100 negara 

yang berbeda. 

Dengan melihat banyaknya peserta pameran yang hadir dalam 

acara pameran ini, terdapat peluang kerjasama yang sangat besar juga. Peserta 

pameran dalam acara ini sangat sesuai dengan kriteria dari perusahaan klien 

PT Renjana Sinergi Indonesia yaitu Tina Central Internasional. Dalam tugas 

listing ini, penulis di tugaskan dalam tim sebanyak 4 orang untuk 

menyelesaikannya.  
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Gambar 3. 10 Contoh Chat Dengan Project Manager 
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Tahap pertama yang dilakukan dalam tugas ini adalah melakukan 

meeting bersama tim yang dipandu langsung oleh project manager, dimana 

pada saat meeting dijelaskan apa saja yang harus dilakukan beserta 

pembagian tugas dalam list berlangsung. Project Manager juga memberikan 

link dari list peserta pameran IFEX agar penulis beserta team dapat langsung 

melihat dan memperhatikan perusahaan mana saja yang akan dilakukan 

listing sesuai dengan pembagian yang telah dilakukan. Dibawah ini 

merupakan list peserta pameran yang menghadiri acara Indonesia 

International Furniture Expo (IFEX) 2024. 

 
Gambar 3. 11 List Peserta Pameran IFEX 2024 
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Pada tahap kedua, project manager mengirimkan link Sheet yang 

akan digunakan dalam tugas ini. Project manager juga melakukan 

pengawasan dan mengingatkan akan tugas yang ada, agar tugas ini dapat 

berjalan dengan lancar dan tepat waktu sesuai dengan deadline yang 

diberikan. Dibawah ini merupakan chat project manager mengirimkan link 

Sheet. 

 
Gambar 3. 12 Link Spreadsheet Project IFEX 2024 
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Tahap selanjutnya adalah penulis memulai melakukan listing 

terhadap list yang tertera diatas kedalam sheet yang telah disiapkan sebanyak 

89 peserta pameran. Pada tahap ini penulis baru memindahkan nama – nama 

dari peserta kedalam sheet yang telah disiapkan. Setelah selesai melakukan 

listing terhadap peserta yang melakukan pameran, penulis mulai masuk 

ketahap selanjutnya. 

Dibawah ini merupakan gambar sheet setelah dilakukan listing. 

 
Gambar 3. 13 Hasil Listing Peserta Pameran IFEX 2024 

Tahap terakhir pada tugas listing peserta pameran IFEX 2024 ini 

adalah penulis mencari data – data yang dibutuhkan oleh perusahaan Tina 

dari peserta pameran IFEX 2024 seperti nama pemilik, alamat, nomor 

whatsapp, dan email. Pada tahap ini, penulis mencari data-data dari peserta 

pameran melalui google, Instagram, Linkein, beserta Facebook. Pada tahap 

ini terdapat sedikit kendala yaitu berupa kesulitan mencari Nama pemilik, 

nomor whatsapp, serta terdapat beberapa perusahaan yang berasal dari luar 

negara. Hal ini memberikan tantangan bagi penulis agar dapat mencari 

berbagai informasi melalui beragam platform. 
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3.2.1.5 Menghubungi Peserta Pameran IFEX 2024 yang Telah Di 

Listing 

Setelah tahap listing dan melengkapi data dari masing-masing 

peserta pameran IFEX 2024, penulis kembali ditugaskan untuk 

menghubungi peserta pameran IFEX 2024. Menghubungi peserta pameran 

ini bertujuan untuk mengajak melakukan kerjasama. Dengan melihat bahwa 

peserta pameran IFEX 2024 sangat sesuai dengan kriteria dari klien PT 

Renjana Sinergi Indonesia yaitu Tina Central Internasional, kerjasama ini 

diangkap sangatlah menguntungkan. 

Tina Central Internasional merupakan perusahaan yang bergerak 

dibidang furniture dimana Tina sendiri menjual berbagai macam furniture 

dan home decor seperti karpet, Kasur, taplak meja, meja, lemari, barang sisa 

export dan masih banyak lainnya serta memiliki layanan untuk menerima 

pembelian barang furniture dan kerajinan tangan. Pada tugas menghubungi 

peserta pameran IFEX 2024 ini, penulis diharapkan dapat menjalin kerjasama 

dengan peserta pameran IFEX 2024. Dalam tugas ini, penulis menghubungi 

peserta pameran magang melalui platform Whatsapp untuk memperkenalkan 

diri terlebih dahulu serta memberitahukan mewakili perusahaan Tina. 
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Gambar 3. 14 Contoh Chat Dengan Peserta Pameran 

Gambar diatas merupakan contoh salah satu chat yang penulis 

lakukan dengan perusahaan Anya Living Internasional, salah satu peserta 

pameran yang mengikuti acara IFEX 2024. Setelah penulis menyampaikan 

salam, penulis mulai memperkenalkan diri dan memberitahu mewakili 

perusahaan Tina Central Internasional.  

Penulis juga menjelaskan perusahaan Tina Central Internasional 

sendiri bergerak dibidang penjualan furniture dan home decor dengan 

segmentasi produk adalah secondhand, preloved, sisa export, deadstock dan 

stock lama yang belum terjual dalam jangka waktu yang lama. Selain itu 

penulis juga mengungkapkan sumber dalam mendapatkan informasi 

mengenai perusahaan yang dihubungi yaitu dari website IFEX 2024 dan 

sama-sama bergerak dibidang home decor dan furniture. 
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3.2.1.6 Menjelaskan Maksud dan Tujuan dan Menawarkan 

Kerjasama 

Setelah menghubungi peserta yang mengikuti pameran IFEX 2024, 

Penulis mulai menyampaikan apa maksud dan tujuan dari penulis ketika 

menghubungi pihak mereka. Secara singkat maksud dan tujuan yang ingin 

disampaikan oleh penulis dalam kerjasama ini adalah ingin membantu 

memasarkan produk dari peserta pameran. Dalam menjual sebuah produk 

pastinya terdapat produk yang tidak habis terjual, barang yang menumpuk 

di gudang, barang sisa export, dan produk lainnya. Nah disini fungsi dari 

kerjasama yang ingin disampaikan kepada para peserta pameran. 

 

Gambar 3. 15 Contoh Chat Dengan Peserta Pameran 
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Pada gambar diatas merupakan salah satu contoh chat yang penulis 

lakukan saat menghubungi salah satu peserta IFEX 2024.  

Pada tahap ini pertama yang dilakukan penulis adalah 

menyampaikan tujuan untuk menawarkan kerjasama kepada peserta 

pameran IFEX 2024 dengan menjelaskan inti dari bentuk kerjasama yang 

akan dilaksanakan. Inti dari bentuk kerjasama yang akan dilaksanakan 

adalah dengan menawarkan terkait pemasaran produk milik perusahaan 

mereka di platform yang dimiliki oleh Tina Central Internasional seperti 

website dan sosial media. Selain itu juga penulis menanyakan lokasi dari 

usaha milik perusahaan yang ingin diajak kerjasama, demi mengetahui 

lokasi usaha milik mereka. 

Setelah mengetahui dan lokasi dari perusahaan yang ingin diajak 

kerjasama, penulis menanyakan kembali apakah perusahaan tersebut 

berminat terhadap tawaran kerjasama terkait pemasaran produk milik usaha 

mereka di website dan sosial media milik Tina Central Internasional. Dalam 

tahap ini kebanyakan perusahaan yang dituju menanyakan lebih lanjut 

mengenai bentuk kerjasama dan seperti apa kerjasama tersebut akan 

dilakukan. Penulis pun kembali menjelaskan bentuk kerjasama yang akan 

dilakukan secara garis besarnya. Penulis pun mengajak perusahaan yang 

ingin diajak kerjasama untuk melakukan meeting secara online, dimana 

dalam meeting tersebut akan dijelaskan secara detail bentuk kerjasama, 

keuntungan dari masing-masing perusahaan serta yang menyangkut dengan 

uang.  
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3.2.1.7 Membuat Janji Meeting 

Setelah penulis menjelaskan maksud dan tujuan serta menawarkan 

kerjasama kepada peserta pameran IFEX 2024, penulis pun mengajak pihak 

yang bersangkutan untuk melakukan meeting secara online agar dapat lebih 

memahami detail dari bentuk kerjasama yang akan dilakukan serta 

keuntungan-keuntungan yang akan didapatkan. 

Setelah perusahaan yang ingin diajak kerjasama menerima untuk 

diadakannya meeting untuk membahas detail dari bentuk kerjasama yang 

ingin dilaksanakan, penulis pun mengajak untuk menentukan waktu dan 

tanggal dimana akan dilaksanakan meeting tersebut.  

 

Gambar 3. 16 Contoh Chat Dengan Peserta Pameran 
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Pada tahap ini, terdapat 2 tipe konfirmasi waktu yang dialami oleh 

penulis. Yang pertama terdapat perusahaan yang ingin diajak kerjasama 

terlebih dahulu menentukan waktu dan tanggal untuk dilaksanakannya 

meeting. Namun terdapat juga penulis yang terlebih dahulu menentukan 

waktu dan tanggal untuk dilaksanakan meeting. Pada contoh kasus pada 

gambar diatas, perusahaan yang ingin diajak kerjasamalah yang terlebih 

dahulu menentukan waktu dan tanggal untuk dilaksanakannya meeting. 

Penulis pun menyampaikan terlebih dahulu kepada pihak tim serta 

project manager terlebih dahulu untuk melakukan konfirmasi atas waktu 

dan tanggal akan dilaksanakannya meeting tersebut. Penulis pun 

menanyakan sejak tahun berapa perusahaan yang ingin diajak kerjasama 

berdiri. Setelah melakukan konfirmasi kepada tim dan project manager, 

penulis pun menyapaikan kepada pihak perusahaan yang ingin diajak 

kerjasama atas keputusan waktu dan tanggal akan dilaksanakan meeting 

tersebut.  

 

Gambar 3. 17 Contoh Chat Dengan Peserta Pameran 
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Setelah ditentukannya tanggal akan dilaksanakannya meeting, 

penulis menanyakan akan ketersediaan waktu untuk melaksanakan meeting 

pada tanggal tersebut.  

 

Gambar 3. 18 Contoh Chat Dengan Peserta Pameran 
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Gambar 3. 19 Contoh Chat Dengan Peserta Pameran 

Setelah selesai menentukan waktu dan tanggal akan dilaksanakan 

meeting, penulis pun menghubungi tim beserta project manager untuk 

melakukan konfirmasi. 
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3.2.1.8 Konfirmasi Terhadap Tina Central Internasional 

Setelah kedua pihak telah sepakat atas waktu dan tanggal akan 

dilaksanakannya meeting tersebut, penulis pun melakukan konfimasi 

kepada tim Tina Central Internasional beserta project manager. 

 

Gambar 3. 20 Contoh Chat Dengan Peserta Pameran 
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Gambar 3. 21 Contoh Chat Dengan Peserta Pameran 
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Penulis pun menyampaikan kepada tim Tina dan project manager 

terhadap ketentuan yang diinginkan oleh pihak perusahaan yang ingin 

diajak kerjasama. Pada contoh kasus yang ditangani penulis diatas, yaitu 

mengirimkan invite melalui email yang dituju.  

 

Gambar 3. 22 Contoh Chat Dengan Peserta Pameran 
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Setelah pihak tim Tina dan project manager mengetahui dan 

mengerti akan permintaan yang diinginkan oleh perusahan yang ingin diajak 

kerjasama, penulis pun meminta agar mendapatkan link google meet yang 

akan digunakan saat dilaksanakannya meeting untuk membahas bentuk 

kerjasama secara lebih detail sebagai cara mengantisipasi jika pihak 

perusahaan yang ingin diajak kerjasama menginginkan link meeting 

dikirimkan melalui platform whatsapp juga. 

3.2.1.9 Mengirim Link Meeting  

Tahap terakhir yang penulis lakukan pada tugas ini adalah 

mengirimkan link meeting yang akan digunakan untuk membahas detail dari 

kerjasama. 

 

Gambar 3. 23 Contoh Chat Dengan Peserta Pameran 
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Pada waktu dan tanggal yang telah ditentukan untuk 

dilaksanakannya meeting, penulis pun mengirimkan link meeting kembali 

melalui platform whatsapp.  

 

Gambar 3. 24 Contoh Chat Dengan Peserta Pameran 

Setelah mengirimkan link meeting melalui paltform whatsapp, 

penulis pun melakukan konfirmasi kepada tim Tina serta Project Manager, 

apakah pihak yang ingin diajak kerjasama telah join pada meeting tersebut. 

 

Gambar 3. 25 Screenshot Dari Meeting Yang Sedang Berlangsung 
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Project manager pun mengirimkan screenshot dari meeting yang 

sedang berlangsung dimana berisikan pihak Tina, pihak yang ingin diajak 

kerjasama, serta project manager dari PT Renjana Sinergi Indonesia. 

 

Gambar 3. 26 Contoh Chat Setelah Selesai Dilaksanakannya Meeting 

Setelah meeting selesai dilakukan, pihak tim Tina pun menghubungi 

atas keputusan yang disepakati saat dilaksanakannya meeting tersebut. Pada 

gambar diatas, pihak Anya Living Internasional yang merupakan salah satu 

peserta pameran IFEX 2024 yang penulis hubungi menerima untuk 

melakukan kerjasama dengan Tina Central Internasional. 

3.3 Kendala yang Ditemukan 

Selama melaksanakan proses kerja magang, penulis menemukan beberapa 

kendala dan kesulitan. Dalam dunia kerja, kendala dan kesulitan merupakan suatu 

hal yang sangat lumrah terjadi. Namun dengan adanya kendala dan kesulitan 

tersebut menjadikan penulis dapat lebih belajar dan memikirkan jalan keluar dari 

kendala dan kesulitan yang ada. Dalam melakukan proses kerja magang di PT 

Renjana Sinergi Indonesia, penulis menemukan beberapa kendala sebagai berikut : 
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a. Kendala Komunikasi 

Selama melaksanakan proses kerja magang, penulis menjalani magang 

secara jarak jauh atau Work From Home (WFH). Hal ini menyebabkan 

koordinasi dan kerjasama antar tim dilakukan mengandalkan komunikasi 

jarak jauh dan terkadang sering terjadinya slow respond. 

b. Kontak yang dihubungi banyak yang tidak membalas  

Kontak yang dihubungi banyak yang tidak membalas Dalam menjalani 

tugas sebagai marketing communication seperti mempromosikan produk 

dan layanan kepada konsumen, menjalin hubungan yang baik dengan 

konsumen, serta menarik perusahaan lain agar mau bekerjasama terdapat 

cukup banyak yang tidak membalas dan tidak merespon. 
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3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan 

Untuk menanggulangi hambatan yang muncul, berikut adalah sejumlah 

alternatif yang bisa dipertimbangkan untuk diimplementasikan: 

a. Memperhatikan instruksi dan mengikuti pelatihan dengan baik 

Sebagai solusi untuk mengatasi kendala komunikasi, penulis 

mengatasinya dengan lebih memperhatikan instruksi dari project 

manager dan langsung bertanya tentang apa yang tidak dimengerti, 

sehingga dapat menjalankan tugas sesuai dengan apa yang diinginkan. 

Selain itu, mengikuti pelatihan dengan baik juga merupakan solusi yang 

juga tidak kalah penting dimana penulis lebih mendengarkan dan 

menyimak saat dilaksanakannya pelatihan. 

b. Melakukan Follow up dan menghubungi kontak lain 

Sebagai solusi dalam mengatasi kontak yang dihubungi tidak membalas 

atau tidak merespon yaitu dengan melakukan follow up untuk 

mengantisipasi bahwa pesan yang sudah di kirim lupa dibalas atau 

tertimbun pesan lainnya terhadap kontak tersebut. Namun jika kontak 

tersebut masih saja tidak memberikan respon maka akan dilanjutkan 

dengan menghubungi kontak lainnya. 


