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Aktivitas Kerja Magang sebagai Key Account Management di

PT. Ecart Webportal Indonesia (Lazada Indonesia)

Felix Abraham Surya

ABSTRAK

Pada laporan kegiatan magang Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM)
ini, terdapat beberapa poin yang mencakup informasi umum, kegiatan kerja,
hasil kerja, dan tujuan dari kegiatan magang sebagai Key Account
Management di PT. Ecart Webportal Indonesia (Lazada Indonesia). Poin-
poin berikut akan menjadi struktur utama dalam penulisan laporan ini. PT.
Ecart Webportal Indonesia (Lazada Indonesia) adalah salah satu
marketplace atau lokapasar digital yang aktif beroperasi di Indonesia,
bersamaan dengan beberapa kompetitor lainnya seperti Shopee, Lazada,
Blibli, Bukalapak dan Zalora. Lazada tidak hanya beroperasi di Kawasan
Indonesia, Lazada menjalankan bisnisnya di beberapa negara kawasan Asia
Tenggara lainnya seperti, Singapura, Malaysia, Filipina, Vietnam, dan
Thailand. Menimbang perkembangan pola belanja daring, khususnya di
Indonesia yang kian meningkat, didukung dengan ekosistem daring yang
semakin menyeluruh. Hal ini menghadirkan peluang besar bagi perusahaan
yang bergerak di bidang loka pasar digital, dan salah satunya adalah PT.
Ecart Webportal Indonesia (Lazada Indonesia). Potensi tersebutlah yang
menjadi alasan utama dalam pemilihan perusahaan untuk kegiatan magang
MBKM. Seiring dengan besarnya potensi lokapasar digital di Indonesia,
posisi Key Account Management memegang peranan yang cukup krusial
untuk menjaga konsistensi dan meningkatkan perfoma para penjual di
Lazada Indonesia melalui argumentasi data dan negosiasi harga untuk
meningkatkan tingkat penjualan melalui dasar ilmu pemasaran.

Kata kunci: lokapasar digital, negosiasi, performa, penjualan
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Internship Work Activities as Key Account Management in

PT. Ecart Webportal Indonesia (Lazada Indonesia)

Felix Abraham Surya

ABSTRACT

In this MBKM internship activity report, there are several points which
include general information, work activities, results, and the objectives of the
internship as Key Account Management at PT. Ecart Webportal Indonesia
(Lazada Indonesia). The following points will be the main structure in writing
this report. PT. Ecart Webportal Indonesia (Lazada Indonesia) is a digital
marketplace that is actively operating in Indonesia, along with several other
competitors such as Shopee, Lazada, Blibli, Bukalapak and Zalora. Lazada
does not only operates in Indonesia, Lazada runs its business in several other
Southeast Asian countries such as Singapore, Malaysia, the Philippines,
Vietnam and Thailand. Considering the increasing development of online
shopping patterns, especially in Indonesia, supported by the comprehensive
online ecosystem. This presents great opportunities for companies to join the
online marketplace segment. This phenomenon is the main reason to choose
PT. Ecart Webportal Indonesia (Lazada Indonesia) as a company for
completing the MBKM internship activities. Along with the large potential of
the digital market in Indonesia, the Key Account Management position plays
a crucial role in maintaining consistency and improving the performance of
sellers at Lazada Indonesia. Key Account Management is driven by data
evidence and pricing to increase both company and seller growth through
basic marketing knowledge.

Keywords: marketplace, negotiation, performance, sales

X
Aktivitas Kerja Magang sebagai Key Account Management di
PT. Ecart Webportal Indonesia (Lazada Indonesia), Felix Abraham Surya, Universitas Multimedia
Nusantara



DAFTAR ISl

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT
PERSETUJUAN PUBLIKASI
APPROVAL OF PUBLICATION
HALAMAN PENGESAHAN
HALAMAN PERSETUJUAN
KATA PENGANTAR
PREFACE
ABSTRAK
ABSTRACT
DAFTAR ISI
DAFTAR TABEL
DAFTAR GAMBAR
DAFTAR LAMPIRAN
BAB | PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang
1.2.  Maksud dan Tujuan Kerja Magang
1.3  Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang
BAB Il PENJELASAN PERUSAHAAN
2.1. Sejarah Singkat Perusahaan
2.2.  Struktur Organisasi Perusahaan
BAB Il PELAKSANAAN MAGANG
3.1 Kedudukan dan Koordinasi
3.2 Uraian Aktivitas Kerja Magang
3.3  Kendala yang Ditemukan
3.4  Solusi atas Kendala yang Ditemukan
3.5 Penjelasan Akhir Tanggung Jawab Kerja Penulis
BAB IV SIMPULAN DAN SARAN

4.1  Simpulan
4.2 Saran
REFERENSI

Xi

Aktivitas Kerja Magang sebagai Key Account Management di

Vi
vii

viii

Xi
Xii
Xiii

Xiv

24

26
27
48
49
56

58
59
62

PT. Ecart Webportal Indonesia (Lazada Indonesia), Felix Abraham Surya, Universitas Multimedia

Nusantara



DAFTAR TABEL

Tabel 2.2.1: Struktur Organisasi PT. Ecart Webportal Indonesia 24

Tabel 2.2.2: Struktur Divisi Strategic dan Sub Divisi ELGM 25

Tabel 3.2: Uraian Aktivitas Kerja Magang Penulis 27
Xii

Aktivitas Kerja Magang sebagai Key Account Management di
PT. Ecart Webportal Indonesia (Lazada Indonesia), Felix Abraham Surya, Universitas Multimedia
Nusantara



DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1: Konten Serial Drama Lazada “COD” yang Tayang di Kanal

Youtube Lazada Indonesia 2
Gambar 1.2: Jingle dan Iklan Lazada Indonesia di Media Sosial 3
Gambar 2.1.1: Logo Lazada sejak tahun 2019 — sekarang 8
Gambar 2.1.2: Logo Lazada sejak tahun 2014 hingga 2019 8
Gambar 2.1.2: Logo Lazada sejak 2012 hingga 2014 8
Gambar 2.1.2.1.1: Logo Lazada Mall 11
Gambar 2.1.2.1.2: Tampilan antarmuka Lazada Mall 12
Gambar 2.1.2.2.1: Tampilan antarmuka Lazada Marketplace 13
Gambar 2.1.2.3.1: Tampilan layar dan bukti transaksi LazFlash 15
Gambar 2.1.2.3.2: Iklan pada media Youtube untuk mempromosikan LazFlash

selama periode Ramadan Mega Sale 15
Gambar 2.1.2.4.1: Logo Perusahaan Lazada Express 16
Gambar 2.1.2.4.2: Layanan Fullfilment dari Lazada Express 17

Gambar 2.1.2.4.3: Banner Promosi pengiriman Lazada Express secara End to End

pada saat momen Ramadan.

Gambar 2.1.2.5.1: Tampilan antarmuka Lazada Choice 18
Gambar 2.1.2.6.1: Banner Promosi LazMall Daily 19
Gambar 2.1.2.6.2: Tampilan antarmuka LazMall Beauty 19
Gambar 2.1.2.7: Skema member pada LazBeauty 20
Gambar 2.1.2.8.1: llustrasi Lazada Live di salah satu toko 21
Gambar 2.1.2.8.2: Halaman Utama menu Lazada Live 23
Gambar 3.2.3: Contoh promosi, paket, dan program Lazada Indonesia 22

Gambar 3.2.1.1: Proses penawaran besaran diskon dan harga yang dapat diberikan
oleh penjual untuk gelaran kampanye di Lazada Indonesia 29
Gambar 3.2.3.1: Penawaran paket penjualan yang bersifat bundle untuk beberapa
gelaran kampanye 35
Gambar 3.2.3.2: Contoh penerapan pada toko untuk promosi, paket, dan program
Lazada Indonesia 36
Xiii
Aktivitas Kerja Magang sebagai Key Account Management di

PT. Ecart Webportal Indonesia (Lazada Indonesia), Felix Abraham Surya, Universitas Multimedia
Nusantara



Gambar 3.2.3.3: Penanda dan Banner kampanye 7.7 yang tayang pada halaman

produk (PDP) 36
Gambar 3.2.4.1: Gelaran kampanye Brand Mega Offer 37
Gambar 3.2.4.2: Gelaran kampanye Pesta Gajian (Pay Day) 37
Gambar 3.2.4.3: Flash Sale dengan skema Lazada Mall dan Lazada Subsidi yang

tayang pada Kamis, 4 Juli 2024 38
Gambar 3.2.5: Edaran Jadwal Operasional Layanan Logistik 39
Gambar 3.2.6.1: Konten Instagram dari Akun @lifeatlazada.id 41
Gambar 3.2.6.2: Dokumentasi Kunjungan ke Gudang Lazada Indonesia 42
Gambar 3.2.6.3: Dokumentasi Kunjungan ke Gudang Lazada Indonesia 42

Gambar 3.2.7.1: Produk yang dijamin paling murah diantara lokapasar digital lain
oleh Lazada Indonesia 44
Gambar 3.2.7.2: Tampilan antarmuka periode pembayaran Lazada Rewards 45
Gambar 3.2.7.3: Tampilan antarmuka menu pengajuan jaminan harga terendah. 46

Gambar 3.2.7.4: Syarat dan Ketentuan Jaminan Harga Terendah yang ditawarkan

oleh Lazada.

Gambar 3.4.1: Toko WO Plus (Lazada Mall) 50
Gambar 3.4.2: Toko Yakustore 50
Gambar 3.4.3: Toko Sunlystore 51
Gambar 3.4.4: Toko Calaryshop 51
Gambar 3.4.5: Toko Speedsindo 52
Gambar 3.4.6: Toko Speeds (Lazada Mall) 52
Gambar 3.4.7: Toko hnf Teknik 53
Gambar 3.4.8: Toko J3 Shop 52
Gambar 3.4.1: Banner Promosi Lazada Birthday Sale Indonesia 55
Gambar 3.4.2: Banner Promosi Lazada Birthday Sale Thailand 55
Gambar 3.4.3: Banner Promosi Lazada Birthday Sale Vietnam 55
Gambar 3.5.1: Tim Key Account Management Lazada Indonesia 57

Xiv
Aktivitas Kerja Magang sebagai Key Account Management di
PT. Ecart Webportal Indonesia (Lazada Indonesia), Felix Abraham Surya, Universitas Multimedia
Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A. MBKM Cover Letter - MBKM 01 63

Lampiran B. MBKM Card — MBKM 02 64

Lampiran C. MBKM Daily Task - MBKM 03 65

Lampiran D. MBKM Report Verification Sheet — MBKM 04 98

Lampiran E. MBKM Acceptance Letter (LoA) 99

Lampiran F. Turnitin Checking Result 100
0

Aktivitas Kerja Magang sebagai Key Account Management di
PT. Ecart Webportal Indonesia (Lazada Indonesia), Felix Abraham Surya, Universitas Multimedia
Nusantara



