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ABSTRAK 

Pada laporan kegiatan magang Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) 

ini, terdapat beberapa poin yang mencakup informasi umum, kegiatan kerja, 

hasil kerja, dan tujuan dari kegiatan magang sebagai Key Account 

Management di PT. Ecart Webportal Indonesia (Lazada Indonesia). Poin-

poin berikut akan menjadi struktur utama dalam penulisan laporan ini. PT. 

Ecart Webportal Indonesia (Lazada Indonesia) adalah salah satu 

marketplace atau lokapasar digital yang aktif beroperasi di Indonesia, 

bersamaan dengan beberapa kompetitor lainnya seperti Shopee, Lazada, 

Blibli, Bukalapak dan Zalora. Lazada tidak hanya beroperasi di Kawasan 

Indonesia, Lazada menjalankan bisnisnya di beberapa negara kawasan Asia 

Tenggara lainnya seperti, Singapura, Malaysia, Filipina, Vietnam, dan 

Thailand. Menimbang perkembangan pola belanja daring, khususnya di 

Indonesia yang kian meningkat, didukung dengan ekosistem daring yang 

semakin menyeluruh. Hal ini menghadirkan peluang besar bagi perusahaan 

yang bergerak di bidang loka pasar digital, dan salah satunya adalah PT. 

Ecart Webportal Indonesia (Lazada Indonesia). Potensi tersebutlah yang 

menjadi alasan utama dalam pemilihan perusahaan untuk kegiatan magang 

MBKM. Seiring dengan besarnya potensi lokapasar digital di Indonesia, 

posisi Key Account Management memegang peranan yang cukup krusial 

untuk menjaga konsistensi dan meningkatkan perfoma para penjual di 

Lazada Indonesia melalui argumentasi data dan negosiasi harga untuk 

meningkatkan tingkat penjualan melalui dasar ilmu pemasaran.  

 

Kata kunci: lokapasar digital, negosiasi, performa, penjualan 
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Internship Work Activities as Key Account Management in 

PT. Ecart Webportal Indonesia (Lazada Indonesia) 

Felix Abraham Surya 

ABSTRACT 

In this MBKM internship activity report, there are several points which 

include general information, work activities, results, and the objectives of the 

internship as Key Account Management at PT. Ecart Webportal Indonesia 

(Lazada Indonesia). The following points will be the main structure in writing 

this report. PT. Ecart Webportal Indonesia (Lazada Indonesia) is a digital 

marketplace that is actively operating in Indonesia, along with several other 

competitors such as Shopee, Lazada, Blibli, Bukalapak and Zalora. Lazada 

does not only operates in Indonesia, Lazada runs its business in several other 

Southeast Asian countries such as Singapore, Malaysia, the Philippines, 

Vietnam and Thailand. Considering the increasing development of online 

shopping patterns, especially in Indonesia, supported by the comprehensive 

online ecosystem. This presents great opportunities for companies to join the 

online marketplace segment. This phenomenon is the main reason to choose 

PT. Ecart Webportal Indonesia (Lazada Indonesia) as a company for 

completing the MBKM internship activities. Along with the large potential of 

the digital market in Indonesia, the Key Account Management position plays 

a crucial role in maintaining consistency and improving the performance of 

sellers at Lazada Indonesia. Key Account Management is driven by data 

evidence and pricing to increase both company and seller growth through 

basic marketing knowledge. 

 

Keywords: marketplace, negotiation, performance, sales 
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