BAB |1
PENJELASAN PERUSAHAAN

W Lazada

Gambar 2.1.1 Logo Lazada sejak tahun 2019 - sekarang.

LAZADA

I G ROUP

Gambar 2.1.2 Logo Lazada sejak tahun 2014 hingga 2019.

La® ada

Gambar 2.1.3 Logo Lazada sejak 2012 hingga 2014.

Sumber: Lazada.com
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2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Lazada didirikan pada tahun 2012 silam oleh Maximilian Bittner, didukung oleh
Rocket Internet, sebuah perusahaan inkubasi bisnis yang khusus menghandel
perusahaan start-up berskema retail digital. Lazada memulai usahanya dengan
meluncurkan laman web di negara kawasan Asia Tenggara diantaranya adalah
Indonesia, Singapura, Malaysia, Vietnam, Filipina, dan Thailand. Awalnya, Lazada
memiliki skema direct selling, yaitu menjual secara langsung produk yang telah
dibeli dan disimpan di gudang.

Dalam segi pengiriman, Lazada memiliki layanan ekspedisinya sendiri, yaitu
Lazada Express (LEX) yang didirikan bersamaan dengan platform Lazada. Hingga
saat ini, mayoritas pesanan yang dibukukan di Lazada dikirimkan dengan layanan
ekspedisi LEX.

Setiap penjual yang beroperasi di Lazada dapat memanfaatkan layanan fulfillment
yang diberikan oleh LEX. Layanan tersebut dapat dimanfaatkan dengan cara
mengirimkan produk yang dijual ke salah satu gudang LEX yang tersebar di
Jakarta, Medan, Balikpapan, Surabaya, Bandung, dan Makassar. Apabila ada
pesanan yang masuk, maka tim LEX akan memproses, mengemas dan
mengirimkan pesanan tersebut. LEX juga dapat membantu proses retur barang dari

konsumen.

Hingga saat ini, Lazada telah beberapa kali menerima pendanaan dengan total 685
juta dollar AS dari beberapa penanam modal terkemuka seperti JPMorgan Chase,
Tengelmann, dan Tesco®. Pada tahun 2016, Lazada menerima pendanaan dari Grup
Alibaba sebesar 500 juta dollar AS, dengan pendanaan tersebut, Lazada secara
resmi telah diakuisisi oleh Grup Alibaba. Selain itu, Alibaba tercatat memberikan
pendanaan tambahan ke Lazada pada tahun 2017 dan 2022 dengan total 1.291

miliar dollar AS.

Selama jalannya proses bisnis Lazada, terdapat beberapa peningkatan yang

dilakukan. Diantaranya adalah pencapaian berupa lokapasar terbesar di kawasan
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Asia Tenggara pada tahun 2016, dengan total transaksi bruto sebesar 1.36 miliar

dollar AS pada ke-enam negara dimana Lazada beroperasi®. Pada tahun 2018,

Lazada meluncurkan segmen LazMall. Dimana Lazada mengklaim bahwa produk

yang dipasarkan di LazMall seluruhnya dijamin orisinil. Lazada juga memberikan

waktu selama 15 hari untuk pengembalian produk apabila ditemukan bahwa produk

tersebut tidak orisinil atau bermasalah. Pada November 2018, Lazada mengenalkan

fitur LazLive, dimana pembeli dapat berinteraksi langsung dengan penjual untuk

melakukan transaksi. Lazada digadang sebagai lokapasar digital pertama di

Indonesia yang mengusung fitur live streaming dalam berbelanja daring.

2.1.1

2.1.2

Visi Misi PT. Ecart Webportal Indonesia (Lazada Indonesia)

Visi: Menjadi tempat belanja online yang terpercaya dan memberikan
kualitas terbaik dari segi mutu maupun pelayanan terhadap

konsumen.

Misi: Melayani segala kebutuhan pembeli baik mulai dari pemesanan

hingga pengiriman barang sampai ditempat pembeli.
Produk dan Layanan Perusahaan

Terdapat beberapa produk dan jasa yang disediakan oleh PT. Ecart
Webportal Indonesia (Lazada Indonesia) saat ini, seluruh produk dan
layanan yang disediakan oleh Lazada Indonesia telah terintegrasi

pada aplikasi Lazada.

Terdapat beberapa jenis produk dan layanan umum yang dimiliki oleh
Lazada, begitupun dengan kompetitor lain, beberapa contohnya
adalah layanan pengisian pulsa, pembayaran tagihan listrik, air
PDAM, pengisian token listrik, kartu kredit, gamifikasi dan banyak
lagi. Namun terdapat beberapa layanan dan produk yang

membedakan Lazada dengan kompetitornya, diantaranya adalah:
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2.1.2.1 Lazada Mall (LazMall)

Skema bisnis LazMall pertama kali diperkenalkan oleh Lazada
Indonesia pada tahun 2018. LazMall menawarkan jaminan produk
original yang langsung dijual oleh pemegang merek dari produk

tersebut.

Di pasar Indonesia, Lazmall diposisikan sebagai kompetitor dari
Shopee Mall dan Tokopedia Power Badge. Dimana banyak
konsumen lokapasar digital merasa lebih aman dan nyaman saat
melakukan pembelian produk melalui toko yang terverifikasi dan

terjamin.

Lazada menjamin pembelian produk melalui Lazada Mall terjamin
100 persen dalam hal orisinalitas. Hal ini dibuat untuk
menghadirkan rasa aman, nyaman, dan meningkatkan kepercayaan

pengguna untuk berbelanja di Lazada Indonesia.

Beberapa contoh produk atau penjual ternama yang hadir di Lazada
Mall adalah Infinix, Wings, Nike, Adidas, Xiaomi, dan beberapa
produk lainnya yang kerap ditemui di pasar Indonesia.

M LazMall

Gambar 2.1.2.1.1 Logo Lazada Mall

Sumber: Lazada.co.id
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<M LazMall

(Q Search in LazMall O) I

100% 30 hari Jaminan On- Gratis 7o,
Original @ pengembalian @ time @ Ongkir 4

@

Mall sesoris Elektronik Otomotif Audio Tas &1 —

Brands For You view more >

79% OFff RGING ss o _o_:f.f"ar

r[Vliillar

ROFESIONAL

KYTA SHOCK Helm Half
ABSORBER ADJUSTABLE... Face RSV SV300 Candy...

Rp840.220 % off Rp700.000 3% off

Voucher digunakan 5.(

4.8 19 sold
RSV Helmets >

Gambar 2.1.2.2 Tampilan antarmuka Lazada Mall

Sumber: Aplikasi Lazada Indonesia
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2.1.2.2 Lazada Marketplace (LazMP)

LazMP adalah toko-toko umum yang berjualan di Lazada, toko-toko
LazMP Dbiasanya berperan sebagai produsen yang membuat
kemudian menjajakan produknya di platform Lazada.

Selain itu, LazMP memiliki beberapa toko dengan skema bisnis
penjualan kembali (reseller) dengan alur bisnis sebagai berikut.
Toko membeli barang dari produsen (dalam/luar negeri) kemudian
dijual kembali oleh toko dengan margin yang telah ditetapkan

sebelumnya.

[ e }
= | rsv helm

AIR MINERAL 2 BO...
Rp38.000

& ECERAN SATUAN ...
Rp50.000 -50%

STRIPING STICKER PELI...
Rp25.000 -58%

Gambar 2.1.2.2.1

22 IP 12 SECOND 256... Tampilan antarmuka
‘ Rp4.460.000

J == Voucher hemat 55%

@D @ . .

j* () & W @ Sumber: Aplikasi

Beranda Like Pesan Troli Akun

Lazada Marketplace

Lazada
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2.1.2.3 Lazada Flash (LazFlash)
LazFlash adalah jalur penjualan produk (channel) yang ditawarkan
oleh Lazada Indonesia, dimana pembeli dapat membeli produk

dengan potongan harga selama periode tertentu.

Selain produk, pengguna dapat mengambil kupon yang hanya
disediakan selama gelaran LazFlash. LazFlash biasanya digelar pada
waktu tertentu, seperti pukul 12 siang dan malam, tanggal kembar

(1 Januari, 2 Februari, dan seterusnya).

LazFlash biasanya rutin digelar setiap saat, baik saat masa
kampanye maupun periode Business as Usual (BAU). Namun yang
menjadi pembeda antara LazFlash BAU dengan periode kampanye
adalah produk yang diperdagangkan.

Dimana LazFlash yang digelar saat periode kampanye biasanya
menawarkan produk dengan diskon yang lebih besar, dan terdapat
produk spesial yang sangat menarik bagi pengguna aplikasi. Salah
satu contoh LazFlash yakni pada saat kampanye Ramadan Mega

Sale yang berjalan pada 24 hingga 31 Maret 2024 lalu,

Lazada Indonesia mengadakan LazFlash yang cukup fantastis,
dimana pengguna Lazada berkesempatan untuk mendapatkan unit

Hyundai Creta atau Yamaha N-Max hanya dengan satu rupiah.

Apabila saat gelaran kampanye tidak berjalan, LazFlash akan tetap
digelar, namun besaran diskon dan produk yang dijajakan akan
berbeda dengan LazFlash saat gelaran kampanye, terlebih saat
gelaran kampanye yang cukup besar seperti tanggal kembar, hari
raya, dan Hari Belanja Online Nasional.

14
Aktivitas Kerja Magang sebagai Key Account Management di
PT. Ecart Webportal Indonesia (Lazada Indonesia), Felix Abraham Surya, Universitas Multimedia
Nusantara



Q
®

< LazFlash| Q) purbasari lipsti... ‘ & @ < Detail Pesanan

Penawaran Terbatas 4 Gratis Ongkir .
g s Selesai e

ySoy
- [
~ . Electro Deals Cek > Metode Pembayaran Bayar di Tempat.

Produk Elektronik, discount hingga 60%! Pesanan telah selesai. Kami tunggu
pesanan berikutnya!

B 26 Mar-Mohon cek kembali pesanan Anda R
dan konfirmasi terima pesanan jika sudah ses...

© Felix Abraham 08

= (@5 F
rp7.998.000
oy e

Rp1.949. #3.079.050
ST, ammmindl

PROMO TERBESAR AKHIR BULAN e —

terlindungi atau uang Anda

Semua LazMall Kecantikan dan Kesehatan

NOTE40Pro Promo Brand Hari Ini > EED Wings Flagship Store >
[ocs 550}

0 :o ) o -~ FRESLY Pengharum Ruangan Summer
Habis el . . Orange 400 + 50ml
Terjual FEE0] s i SN (3D Gavs Pengerbuan
2 ‘A= grpm Qty:1

Pengembalian Barang/Dana
Infinix Note 40 P...
Rp20.000 Voucher

. @ Hubungilazada > 8 Chat dengan Penjual >
Harga Diskon

Rp3.249.000 MRA0
He

Rpa.499.000 lemat Rangkuman pesanan

Faktur Belilagi |
All LazFlash Best Offer LazSubsidy

Gambar 2.1.2.3.1 Tampilan layar dan bukti transaksi LazFlash

Sumber: Dokumen Penulis

amadan Meéga -Sale

24 MAR JAM 20:00 WIB - 31 MAR

Lazada

Gambar 2.1.2.3.2 Iklan pada media Youtube untuk mempromosikan LazFlash

selama periode Ramadan Mega Sale

Sumber: youtube.com/@Lazadalndonesia
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2.1.2.4 Lazada Express (LEX)

LEX adalah layanan ekspedisi logistik, manajemen gudang dan
produk internal yang dinaungi dan dimiliki oleh Lazada. LEX
beroperasi di Indonesia, Singapura, Malaysia, Thailand, Vietnam,
Filipina.

Sebagian besar transaksi yang dibukukan di Lazada menggunakan

LEX sebagai jasa ekspedisinya, termasuk di Indonesia. Dimana

LEX diposisikan sebagai kompetitor langsung dari Shopee Express

=A
-

Gambar 2.1.2.4.1 Logo Perusahaan Lazada Express

Sumber: logistics.lazada.co.id

Selain layanan ekspedisi internal untuk pembelian produk melalui
lokapasar digital, Lazada Express juga menyediakan layanan
Fulfillment dimana setiap toko dapat menitipkan produknya di

Gudang logistik terdekat milik Lazada.

Layanan Fullfilment dapat dimanfaatkan oleh penjual bukan hanya
untuk transaksi pada Lazada, melainkan dapat melayani transaksi
diluar Lazada. Dalam layanan Fullfilment, Lazada Express dapat
membantu toko untuk mengemas produk yang dipesan oleh
konsumen. Sehingga toko atau penjual tidak perlu mengurusi
pengiriman yang terkadang terkendala.
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‘_-X Home Tentang Kami Layanan Mitra Bantuan Lacak Pesanan

Pakai "Disediakan Lazada" Jadi Lebih Untung!

Semua Terintegrasi Sistem Op ional Terbaik

ana Anda N Didukung oleh Gudang yang besar dan luas, kami menjamin
banyak toko di berbagai e-commerce yang produk anda akan dikemas dengan baik sebeum dikirimkan,
bahkan pada saat Anda berlibur.

Tenaga Kerja Professional

Tenag baik yang membantu mengatur bisnis
operasi is Anda dan menjamin pengiriman produk

Memp ah Pendistribusian Produk Pengiriman cepat

Kami membantu mendistribusikan produk Anda kepada Dilengkapi dengan jaringan jasa pengiriman yang luas dan
kensumen melalui jaringan Gudang Lazada yang terssbar di dukungan logistic yang i, kami menjami
seluruh Indonesia Anda sampai tepat waktu ke konsumen.

Gambar 2.1.2.4.2 Layanan Fullfilment dari Lazada Express
Sumber: logistics.lazada.co.id

Selain layanan fulfillment, Lazada Express juga mulai memasuki
ranah pengiriman end to end yang diposisikan untuk bersaing
dengan J&T Express, JNE, SiCepat, dan lainnya.

X

Ramadanmu 4
MULAI DARI

KIRIM ANTAR JABODETABEK / BANDUNG

JABODETABEK-BANDUNG
BANDUNG-JABODETABEK
SHARGA LEBIN RENDAN UNTUKTUJUAN KOTA LAIN

Gambar 2.1.2.4.3 Banner Promosi pengiriman Lazada Express

End to End pada saat momen Ramadan.

Sumber: logistics.lazada.co.id
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2.1.2.5 Lazada Choice

Lazada Choice adalah jalur penjualan produk (channel) yang
disediakan oleh Lazada Indonesia dan diklaim memiliki harga yang
paling rendah dan kualitas terbaik. Biasanya produk yang dijual di
Lazada Choice dipasarkan dengan system bundling, dimana pembeli
harus membeli minimal 3 produk untuk mendapatkan promosi
harga. Jalur penjualan produk seperti ini hanya dimiliki oleh Lazada
diantara kompetitor lokapasar digital lain di Indonesia.

<{ CHOICE snack @ | s

@ For You x Kembali ke Sekolah 0 Cuci Gudang

All Top Solds Must Buy New Trends Best F

38%
OFF

Promo Produk Terbaru

CHOICE Hijaber Store
- [30 Warna] Jilbab / Hija...

rp17.861 +
CHOICE TA Lampu BREEOTe
Bohlam Hemat Energy LE... Promo Produk Terbaru
Rp5.222 g
Promo Produk Terbaru P
Misk T
al il
- -
 ENEMEE
Eg‘ s ‘Vt e ale
= A i
Gambar 2.1.25.1
CHOICE Mist .
Thaharah Roll On Fres Tampl Ian antar
gy Bebos 2=, JAMINAN HARGA - E 2NN
muka Lazada

Beli 3 dapat Gratis Ongkir*, Beli 5 dapat 1 Hadiah Gratis!

Sumber: Lazada

Promo Produk Terbaru
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2.1.2.6 Lazada Mall Daily (LazMall Daily)

Lazada Mall Daily adalah layanan terbaru yang disediakan oleh
Lazada Indonesia, dimana LazMall Daily diposisikan sebagai
sebuah channel bagi para pengguna untuk membeli produk-produk
kebutuhan harian seperti sayur-mayur, sabun, susu, sembako,
daging, buah-buahan, dan sebagainya. LazMall Daily diposisikan
sebagai kompetitor langsung dari Allofresh, Astro, dan lainnya.

M LazMallDaily
CEPAT, PRAKTIS & HEMAT

Kualitas Terjamin
100% Original, dikemas dan dikirim oleh Lazada

1Hari Sampai*
Khusus area Jabodetabek

Gratis Ongkir*
Nikmati subsidi ongkir hingga 40 Ribu
* S&K berlaku

Gambar 2.1.2.6.1 Banner Promosi LazMall Daily

Sumber: Laman web lazada.co.id

{ M LazMallDaily O

speeds official shop

13« Kualitas Terjamin G‘ 1 Hari Sampai* #® Gratis Ongkir* (@

M LazMalDaily

Tempat Belanja o
Kebutuhan Harian 5o Klin

Dikirim Langsung oleh Lazada g
100% Original + Gratis Ongkir Melezatian!

® 00 3 LEBIH LANJUT ©

=——

Gambar 2.1.2.6.2 Tampilan antarmuka LazMall Daily
Sumber: Aplikasi Lazada
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2.1.2.7 Lazada Beauty (LazBeauty)

LazBeauty diposisikan sebagai channel penjualan khusus untuk
produk yang memiliki kategori kecantikan, kosmetika, dan lainnya.
LazBeauty menawarkan system membership, dimana pengguna
Lazada yang memiliki member LazBeauty dapat menikmati
penawaran khusus seperti sampel gratis dan poin loyalitas.

Poin loyalitas yang telah terkumpul dapat digunakan kembali oleh
pengguna member LazBeauty untuk berbelanja produk kecantikan,

kosmetika, dan lainnya di aplikasi Lazada Indonesia.

i
LazBeauty Point... T&c

20%OFF LazBeauty Member

Belanja Rp120.000

Berakhir pada 10 Des, 11:59PM

Gambar 2.1.2.7 Skema
member pada
LazBeauty

Sumber: Laman web

lazada.co.id
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2.1.2.8 Lazada Live (LazLive)

Belakangan ini fenomena live shopping dimana pembeli dapat
berinteraksi langsung dengan penjual yang berbasis video streaming
semakin marak. Lazada Indonesia menjadi lokapasar digital pertama

yang merilis fitur tersebut.

Lazada Indonesia juga menawarkan kupon diskon yang cukup
menarik apabila pembeli melakukan pembelian pada channel

LazLive.

N o clLozLive B X
LazMall 1D:29061
50 Penonton

DISKON

S gijAns
ONGKIR

Gambar 2.1.2.8.1

llustrasi Lazada Live di

salah satu toko.

Sumber: Lazada Indonesia

Lazada Live diperkenalkan pada tahun 2018 lalu, tepatnya pada
bulan November. Lazada Live mendapatkan rekor Museum Rekor
Indonesia (MURI) pada tahun 2019 silam dengan kategori Rekor
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Live Streaming terpanjang pada platform lokapasar digital. Rekor
MURI tersebut diberikan ke Lazada Indonesia pada 9 September
2019.

Lazada Live mengimplementasikan konsep shoppertainment,
dimana pengguna aplikasi dapat menikmati hiburan yang dikemas
dalam proses belanja langsung melalui media siaran video real time.
Salah satu kompetitor terbesar dari Lazada Live adalah Shopee Live
dan Tiktok Live. Shopee Live diperkenalkan pada Maret 2019,

berselang 4 bulan sejak peluncuran Lazada Live.

Fenomena shoppertainment dewasa ini sudah menjadi sebuah hal
yang wajib untuk dimiliki oleh setiap lokapasar digital. Hampir
seluruh lokapasar digital yang beroperasi di Indonesia memiliki

fitur Live Shopping untuk menarik pengguna.

Selain itu, Live Shopping biasanya menawarkan potongan harga
yang lebih tinggi ketimbang pembelian regular. Aplikator lokapasar
digital kerap memberikan voucher atau kupon tambahan bagi

pengguna yang melakukan transaksi pada kanal Live Shopping.

Untuk mengakses Lazada Live, pengguna dapat menuju menu
Lazada Live yang ditayangkan pada halaman utama dengan
menekan tombol Lazada Live yang terpampang. Selain itu, Lazada
Live yang disiarkan oleh penjual atau toko akan muncul di halaman

produk apabila penjual sedang melakukan siaran.

Selain tampilan Lazada Live dari toko, terkadang Lazada juga
menyiarkan siarannya tersendiri khususnya saat gelaran kampanye
yang cukup besar. Pada kantor Lazada, terdapat ruangan khusus
dengan dekorasi ruangan yang bertema beauty, dan fashion.
Mengingat kategori produk terlaris di Lazada Indonesia adalah
pakaian, produk perawatan diri, dan produk kecantikan.
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Gambar 2.1.2.8.2 Halaman Utama menu Lazada Live

Sumber: Aplikasi Lazada Indonesia
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2.2 Struktur Organisasi Perusahaan

Mass Strategic o r Head of
Operation: Retail CFO CPO Legal SnP & BI Risk LazPay cC CLO

Tabel 2.2. 1 Struktur Organisasi PT. Ecart Webportal Indonesia

Sumber: Dok. Istimewa

Gambar diatas adalah struktur organisasi di PT. Ecart Webportal Indonesia
(Lazada Indonesia), dimana terdapat beberapa divisi didalam Lazada Indonesia
yaitu Mass Account, Strategic Account, Operations, Retail, CFO (Keuangan), CPO
(Personalia), Legal, SnP & BI, Risk, LazPay, Customer Care, dan CLO (Logistik).

Dalam kegiatan kerja magang MBKM Kali ini, posisi organisasional penulis
berada dibawah divisi Strategic Account. Divisi Mass Account dan Strategic
Account menaungi seluruh staff Key Account Management di PT. Ecart Webportal
Indonesia. Pada proses kerja magang ini, penulis ditempatkan dibawah divisi
Strategic Account, dimana divisi tersebut penulis dipercayakan untuk membantu,
berkoordinasi, mendorong, dan menjaga konsistensi performa dari toko-toko yang

dialokasikan.

Divisi  Strategic Account dikhususkan untuk menjalankan fungsi
“retaining”, dimana setiap Key Account Management yang berada dibawah divisi
Strategic Account dialokasikan untuk membantu toko-toko yang berskala besar.
Besarnya skala toko diukur berdasarkan performa, tingkat penjualan, pendapatan,
anggaran promosi, dan kekuatan merek dari penjual itu sendiri. Sesuai dengan
namanya, divisi Strategic Account dikhususkan untuk alokasi kepada penjual yang

besar dan merek-merek terkenal.

Dibawah ini adalah gambaran dari bagan organisasional divisi Strategic
Account di PT. Ecart Webportal Indonesia. Dalam kegiatan kerja magang di PT.
Ecart Webportal Indonesia sebagai Key Account Management, penulis berada
dibawah tim Elektronik dan Produk General.
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Head of Strategic
Account

RGSKA

FMCG

EL&GM

Category Manager

—1 Category Manager

Category Manager

Key Account
Management

Key Account
Management

Key Account
Management
(Penulis)
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Tabel 2.2.2 Struktur Divisi Strategic dan Sub Divisi ELGM
Sumber: Dok. Istimewa
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