
PENINGKATAN HUBUNGAN MASYARAKAT DAN CITRA 

MEREK MELALUI STRATEGI KOMUNIKASI DI 

MARKETING DEPARTMENT LEXUS PLUIT GALLERY 

 

 

 

LAPORAN MBKM  

 

Edward Wijaya Rahardja  

00000055772 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS BISNIS  

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2024 



 

 

i 
Peningkatan Hubungan Masyarakat dan Citra Merek melalui Strategi Komunikasi di Marketing 

Department Lexus Pluit Gallery, Edward Wijaya Rahardja, Universitas Multimedia Nusantara 

PENINGKATAN HUBUNGAN MASYARAKAT DAN CITRA 

MEREK MELALUI STRATEGI KOMUNIKASI DI 

MARKETING DEPARTMENT LEXUS PLUIT GALLERY 

 

 

LAPORAN MBKM  

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh 

Gelar Sarjana  Manajemen 

Edward Wijaya Rahardja  

00000055772 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS BISNIS  

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2024 

 



 

 

ii 
Peningkatan Hubungan Masyarakat dan Citra Merek melalui Strategi Komunikasi di Marketing 

Department Lexus Pluit Gallery, Edward Wijaya Rahardja, Universitas Multimedia Nusantara 

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT 
 

 

 



 

 

iii 
Peningkatan Hubungan Masyarakat dan Citra Merek melalui Strategi Komunikasi di Marketing 

Department Lexus Pluit Gallery, Edward Wijaya Rahardja, Universitas Multimedia Nusantara 

HALAMAN PERSETUJUAN 
 

Laporan MBKM dengan judul 

“PENINGKATAN HUBUNGAN MASYARAKAT DAN CITRA MEREK 

MELALUI STRATEGI KOMUNIKASI DI MARKETING DEPARTMENT 

LEXUS PLUIT GALLERY” 

Oleh 

Nama    : Edward Wijaya Rahardja 

NIM    : 00000055772 

Program Studi  : Manajemen 

Fakultas   : Bisnis 

 

Telah disetujui untuk diajukan pada 

Sidang Ujian Laporan Kerja Magang Universitas Multimedia Nusantara 

Tangerang, 17 Mei 2024 

 

 

 

 

 

 

Pembimbing 

 

 

 

Dr. Mohammad Annas, S.Tr.Par, M.M, CSCP 

0312087404 

 

Ketua Program Studi Manajemen 

 

 

 

Purnamaningsih, S.E., M.S.M. 

0323047801 

 



 

 

iv 
Peningkatan Hubungan Masyarakat dan Citra Merek melalui Strategi Komunikasi di Marketing 

Department Lexus Pluit Gallery, Edward Wijaya Rahardja, Universitas Multimedia Nusantara 

HALAMAN PENGESAHAN  
 

Laporan MBKM dengan judul 

“PENINGKATAN HUBUNGAN MASYARAKAT DAN CITRA MEREK 

MELALUI STRATEGI KOMUNIKASI DI MARKETING DEPARTMENT 

LEXUS PLUIT GALLERY” 

Oleh 

Nama    : Edward Wijaya Rahardja 

NIM    : 00000055772 

Program Studi  : Manajemen 

Fakultas   : Bisnis 

 

Telah diujikan pada hari Kamis, 6 Juni 2024 

Pukul 11.00 s/d 12.00 dan dinyatakan 

LULUS 

Dengan susunan penguji sebagai berikut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pembimbing 

 

 

 

Dr. Mohammad Annas, S.Tr.Par, M.M, CSCP 

0312087404 

 

Penguji 

 

 

 

Boby Arinto, S.E., M.M. 

0323057005 

 
Ketua Program Studi Manajemen 

 

 

 

Purnamaningsih, S.E., M.S.M. 

0323047801 

 

 

 

 

 



 

 

v 
Peningkatan Hubungan Masyarakat dan Citra Merek melalui Strategi Komunikasi di Marketing 

Department Lexus Pluit Gallery, Edward Wijaya Rahardja, Universitas Multimedia Nusantara 

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH 

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

 
Sebagai sivitas akademik Universitas Multimedia Nusantara, saya yang 

bertandatangan di bawah ini: 

Nama   : Edward Wijaya Rahardja 

NIM    : 00000055772 

Program Studi  : Manajemen 

Fakultas   : Bisnis 

JenisKarya   : Laporan MBKM  

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

Universitas Multimedia Nusantara Hak Bebas Royalti Non eksklusif (Non-

exclusive Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul: 

“PENINGKATAN HUBUNGAN MASYARAKAT DAN CITRA MEREK 

MELALUI STRATEGI KOMUNIKASI DI MARKETING DEPARTMENT 

LEXUS PLUIT GALLERY” 

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Non 

eksklusif ini Universitas Multimedia Nusantara berhak menyimpan, mengalih 

media / format-kan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, 

dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya 

sebagai penulis / pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta. Demikian pernyataan ini 

saya buat dengan sebenarnya. 

 

Tangerang, 17 May 2024 

Yang menyatakan, 

 

 

 

Edward Wijaya Rahardja 

 

 

 



 

 

vi 
Peningkatan Hubungan Masyarakat dan Citra Merek melalui Strategi Komunikasi di Marketing 

Department Lexus Pluit Gallery, Edward Wijaya Rahardja, Universitas Multimedia Nusantara 

KATA PENGANTAR 
 

Puji Syukur atas selesainya penulisan Laporan Magang ini dengan judul: 

“PENINGKATAN HUBUNGAN MASYARAKAT DAN CITRA MEREK 

MELALUI STRATEGI KOMUNIKASI DI MARKETING DEPARTMENT 

LEXUS PLUIT GALLERY.” Laporan ini merupakan gambaran menyeluruh 

tentang pengalaman magang penulis di departemen Marketing Communication di 

Lexus Pluit Gallery. Laporan Magang ini dilakukan untuk memenuhi salah satu 

syarat untuk mencapai gelar Sarjana Manajemen (S.M) di Universitas Multimedia 

Nusantara. 

 

Penulis telah berkesempatan untuk terlibat langsung dalam berbagai proyek 

yang terkait dengan strategi Marketing Communication dan Customer Relation. 

Tujuan utama Laporan Magang ini adalah untuk menjelaskan upaya yang telah 

dilakukan oleh tim marketing department Lexus Pluit Gallery dalam meningkatkan 

hubungan dengan masyarakat dan memperkuat citra merek Lexus di pasar otomotif 

Indonesia. Laporan Magang ini mencakup analisis mendalam mengenai peran 

strategi komunikasi dalam membangun hubungan yang baik dengan masyarakat 

serta meningkatkan kesadaran dan pemahaman tentang merek Lexus.  

 

Penulis menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai 

pihak, dari masa perkuliahan sampai pada penyusunan tugas akhir ini, sangatlah 

sulit bagi penulis untuk menyelesaikan tugas akhir ini. Oleh karena itu, penulis 

mengucapkan terima kasih kepada:  

1. Bapak Dr. Ninok Leksono, M.A., selaku Rektor Universitas Multimedia 

Nusantara.  

2. Ibu Dr. Florentina Kurniasari T., S.Sos., M.B.A, selaku Dekan Fakultas Bisnis 

Universitas Multimedia Nusantara. 

3. Ibu Purnamaningsih, S.E., M.S.M., C.B.O, selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Universitas Multimedia Nusantara.  



 

 

vii 
Peningkatan Hubungan Masyarakat dan Citra Merek melalui Strategi Komunikasi di Marketing 

Department Lexus Pluit Gallery, Edward Wijaya Rahardja, Universitas Multimedia Nusantara 

4. Bapak Dr. Mohammad Annas, S.Tr.Par, M.M, CSCP, sebagai Pembimbing 

yang telah banyak meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, arahan 

dan motivasi atas terselesainya tesis ini.  

5. Bapak Prawira Artha, selaku Chief Operating Officer di Lexus Pluit Gallery 

yang telah membantu penulis dalam memberikan kesempatan untuk bergabung 

ke dalam perusahaan untuk proses kerja magang.  

6. Ibu Stephanie Viona Sihite, selaku Human Capital Supervisor di Lexus Pluit 

Gallery yang senantiasa menerima penulis untuk dapat bergabung dalam 

perusahaan untuk proses kinerja magang. 

7. Bapak Christian, selaku Marketing & Customer Relation Manager di Lexus 

Pluit Gallery yang telah menerima dan memberikan kesempatan kepada 

penulis untuk berkontribusi dalam divisi Marketing selama proses magang. 

8. Ibu Ines, selaku Marketing & Customer Relation Supervisor di Lexus Pluit 

Gallery yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk 

berkontribusi dalam divisi Marketing selama proses magang. 

9. Ibu Graciela Margaretha, sebagai Marketing Communication Staff di Lexus 

Pluit Gallery yang telah memberikan koordinasi, edukasi, pelajaran, dan 

bimbingan dalam bekerja selama proses magang. 

10. Bapak Felix Wijaya, selaku Customer Relation Staff di Lexus Pluit Gallery 

yang telah memberikan koordinasi, edukasi, pelajaran, dan bimbingan dalam 

bekerja selama proses magang. 

11. Friska, selaku Internship Database Administration di Lexus Pluit Gallery yang 

telah memberikan pembelajaran dan pekerjaan dalam bekerja selama proses 

magang. 

12. Seluruh karyawan Lexus Pluit Gallery yang telah membantu, mengajarkan, dan 

memberikan informasi penting selama proses magang berlangsung. 

13. Kepada Perusahaan PT. Laras Exata Ustanta (Lexus Pluit Gallery) yang telah 

memberikan kesempatan untuk penulis melaksanakan praktek kerja magang. 

14. Keluarga yang telah memberikan bantuan dukungan material dan moral, 

sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan Laporan Magang ini. 



 

 

viii 
Peningkatan Hubungan Masyarakat dan Citra Merek melalui Strategi Komunikasi di Marketing 

Department Lexus Pluit Gallery, Edward Wijaya Rahardja, Universitas Multimedia Nusantara 

15. Veronica Agustine, yang senantiasa membantu dan memberikan support 

kepada penulis dalam proses kinerja magang dari awal sampai akhir. 

16. Teman-teman yang telah memberikan bantuan dan dukungan kepada penulis. 

 

Penulis berterima kasih atas bimbingan dan dukungan yang luar biasa 

selama proses kinerja magang penulis di divisi Marketing khususnya Marketing 

Communication. Pengalaman ini telah menjadi langkah yang berharga dalam 

perjalanan karir penulis. Terima kasih atas kesempatan untuk belajar dari para 

profesional yang berdedikasi di perusahaan ini. Bimbingan yang diberikan tidak 

hanya meningkatkan keterampilan dalam strategi komunikasi pemasaran, tetapi 

juga memberikan wawasan berharga tentang bagaimana sebuah merek mewah 

dapat mengukir keberhasilan. Terima kasih atas kerjasama yang luar biasa dari 

seluruh tim khususnya divisi Marketing & Customer Relation, yang telah membuat 

pengalaman magang ini menjadi begitu berkesan dan penuh inspirasi. Penulis 

sangat bersyukur telah menjadi bagian dari keluarga Lexus Pluit Gallery dan 

menjadi kenangan berharga yang akan selalu dihargai dalam karir penulis ke depan. 

 

Tangerang, 17 Mei 2024 

 

 

 

Edward Wijaya Rahardja 

 

 

 

 

 

 



 

 

ix 
Peningkatan Hubungan Masyarakat dan Citra Merek melalui Strategi Komunikasi di Marketing 

Department Lexus Pluit Gallery, Edward Wijaya Rahardja, Universitas Multimedia Nusantara 

PENINGKATAN HUBUNGAN MASYARAKAT DAN CITRA 

MEREK MELALUI STRATEGI KOMUNIKASI DI 

MARKETING DEPARTMENT LEXUS PLUIT GALLERY 

 Edward Wijaya Rahardja 

 

ABSTRAK 
 

 Dalam beberapa tahun terakhir, industri otomotif menunjukkan 

perkembangan yang sangat signifikan, didorong oleh pertumbuhan kelas 

menengah di Indonesia. Lexus, sebagai produsen mobil mewah, 

memanfaatkan strategi pemasaran yang cerdas untuk mempertahankan dan 

meningkatkan citra mereknya. Melalui program magang di divisi Marketing 

& Customer Relation, penulis menerapkan strategi komunikasi yang efektif 

untuk membangun dan memperkuat hubungan dengan konsumen serta 

stakeholders lainnya. Tugas utama meliputi pengelolaan media sosial, 

perencanaan dan pelaksanaan event, serta kolaborasi dengan vendor eksternal 

untuk kampanye pemasaran. Hasil dari kegiatan ini menunjukkan bahwa 

strategi komunikasi yang tepat dapat meningkatkan kesadaran merek dan 

loyalitas pelanggan, yang pada akhirnya berkontribusi pada peningkatan 

penjualan dan reputasi perusahaan. Penelitian ini memberikan wawasan 

mengenai pentingnya peran komunikasi dalam pemasaran otomotif dan 

menyarankan pendekatan yang dapat diterapkan oleh perusahaan lain untuk 

mencapai hasil serupa. 

 

 

Kata kunci: Hubungan Masyarakat, Citra Merek, Strategi Komunikasi, 

Industri Otomotif, Pemasaran. 
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Edward Wijaya Rahardja 

 

ABSTRACT (English) 

 

 In recent years, the automotive industry has shown significant growth, 

driven by the expanding middle class in Indonesia. Lexus, as a luxury car 

manufacturer, has leveraged smart marketing strategies to maintain and 

enhance its brand image. Through an internship program in the Marketing & 

Customer Relations division, the author applied effective communication 

strategies to build and strengthen relationships with consumers and other 

stakeholders. Key tasks included managing social media, planning and 

executing events, and collaborating with external vendors for marketing 

campaigns. The results from these activities demonstrate that the right 

communication strategy can enhance brand awareness and customer loyalty, 

ultimately contributing to increased sales and company reputation. This 

research provides insights into the crucial role of communication in 

automotive marketing and suggests approaches that other companies can 

adopt to achieve similar results. 

 

 

Keywords: Public Relations, Brand Image, Communication Strategy, 

Automotive Industry, Marketing. 
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