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PENINGKATAN HUBUNGAN MASYARAKAT DAN CITRA
MEREK MELALUI STRATEGI KOMUNIKASI DI

MARKETING DEPARTMENT LEXUS PLUIT GALLERY

Edward Wijaya Rahardja

ABSTRAK

Dalam beberapa tahun terakhir, industri otomotif menunjukkan
perkembangan yang sangat signifikan, didorong oleh pertumbuhan kelas
menengah di Indonesia. Lexus, sebagai produsen mobil mewah,
memanfaatkan strategi pemasaran yang cerdas untuk mempertahankan dan
meningkatkan citra mereknya. Melalui program magang di divisi Marketing
& Customer Relation, penulis menerapkan strategi komunikasi yang efektif
untuk membangun dan memperkuat hubungan dengan konsumen serta
stakeholders lainnya. Tugas utama meliputi pengelolaan media sosial,
perencanaan dan pelaksanaan event, serta kolaborasi dengan vendor eksternal
untuk kampanye pemasaran. Hasil dari kegiatan ini menunjukkan bahwa
strategi komunikasi yang tepat dapat meningkatkan kesadaran merek dan
loyalitas pelanggan, yang pada akhirnya berkontribusi pada peningkatan
penjualan dan reputasi perusahaan. Penelitian ini memberikan wawasan
mengenai pentingnya peran komunikasi dalam pemasaran otomotif dan
menyarankan pendekatan yang dapat diterapkan oleh perusahaan lain untuk
mencapai hasil serupa.

Kata kunci: Hubungan Masyarakat, Citra Merek, Strategi Komunikasi,
Industri Otomotif, Pemasaran.
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PENINGKATAN HUBUNGAN MASYARAKAT DAN CITRA
MEREK MELALUI STRATEGI KOMUNIKASI DI

MARKETING DEPARTMENT LEXUS PLUIT GALLERY

Edward Wijaya Rahardja

ABSTRACT (English)

In recent years, the automotive industry has shown significant growth,
driven by the expanding middle class in Indonesia. Lexus, as a luxury car
manufacturer, has leveraged smart marketing strategies to maintain and
enhance its brand image. Through an internship program in the Marketing &
Customer Relations division, the author applied effective communication
strategies to build and strengthen relationships with consumers and other
stakeholders. Key tasks included managing social media, planning and
executing events, and collaborating with external vendors for marketing
campaigns. The results from these activities demonstrate that the right
communication strategy can enhance brand awareness and customer loyalty,
ultimately contributing to increased sales and company reputation. This
research provides insights into the crucial role of communication in
automotive marketing and suggests approaches that other companies can
adopt to achieve similar results.

Keywords: Public Relations, Brand Image, Communication Strategy,
Automotive Industry, Marketing.
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