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ABSTRAK 

 
Sales dan Marketing memiliki peran penting dalam tiap perusahaan hotel. 

Kegiatan promosi dan penjualan yang dilakukan di Novotel Pekanbaru 

berjalan dengan baik yang membuat pengunjung banyak mengadakan event 

maupun menginap di hotel. Dengan kredibilitas yang kuat dan hospitality 

yang baik, membuat penulis merasa yakin untuk melakukan kegiatan 

magangnya di Novotel Pekanbaru. Dengan menjalankan kegiatan magang 

ini, penulis mendapatkan wawasan baru mengenai dunia kerja di industri 

perhotelan, mampu melatih kemampuan berpikir kritis dan kemampuan 

untuk mengatasi kendala yang ada. Kegiatan magang ini juga memberi tahu 

bahwa setiap orang harus bisa menerapkan sikap profesional di lingkungan 

kerja. Tugas magang yang berhasil dikerjakan meliputi membuat surat 

penawaran Confirmation Letter, Quotation Letter, Banquet Event Order, 

mengetahui pengambilan foto atau video untuk promosi hotel, cara yang 

tepat dalam melayani tamu hotel, serta tugas lainnya. Pada saat 

melaksanakan magang, penulis dihadapi dengan kendala seperti (1) 

Kesulitan menggunakan tata bahasa yang formal dalam membuat Press 

Release, (2) Kendala dalam melakukan photo/videotaking, (3) Kesulitan 

dalam proses membuat BEO. Untuk itu, solusi yang ditemukan adalah (1) 

Berdiskusi kepada staf yang ahli dan melihat referensi press release 

sebelumnya, (2) Bersikap profesional dan mendapat arahan dari staf, (3) 

Bantuan dari para staf serta menulis cara pembuatan yang diberikan. 

 
Kata kunci: Sales, Marketing, Hotel, Tamu 
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KEGIATAN MAGANG SEBAGAI TRAINEE SALES DAN 
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Giovanni 
 

ABSTRACT (English) 

Sales and Marketing plays a crucial role in every hotel establishment. 

The activities help the income of Novotel Pekanbaru to run smoothly, 

resulting in numerous visitors attending events or staying at the hotel. With 

a strong credibility and good hospitality, the writer felt confident in carry 

out their internship at Novotel Pekanbaru. Through this internship, the 

writer gained many new insights into the hospitality industry, developed 

their critical thinking skills, learned how to overcome the obstacles. The 

successful tasks completed during the internship included creating a 

Confirmation Letter, Quotation Letter, Banquet Event Order, 

undersrtanding how to take a good photo/video, and learning the proper 

way on how to serve hotel guests, as well as other tasks. The intern 

activities also taught the importance of professionalism in the workplace. 

During the internship, the writer encountered challenges such as (1) 

Struggling to use formal words in creating Press Release, (2) Difficulty 

in taking photo or video, (3) Difficulty on making the Banquet Event Order. 

To overcome these challenges, the writer found the solution by (1) 

Discussing with expert staff and reviewing previous press relase, (2) 

Acting professionally and receive directions from staff, (3) Seeking 

Assistance from staff and following provided guidelines. 

 
Keywords: Sales, Marketing, Hotel, Guests 
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