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 (Stefani Monica Adijuwono) 

ABSTRAK 

 

PT. Wacana Prima Sentosa di Jakarta Utara, Kelapa gading ini merupakan 

salah satu kantor dan bengkel. Dengan lokasinya yang strategis, PT. Wacana 

Prima Sentosa menjadi pilihan populer bagi orang - orang dan pebisnis yang 

mencari suku cadang maupun baterai aki kendqaraan yang nyaman dan 

berkualitas tinggi di Kelapa Gading. Laporan magang ini memberikan 

gambaran tentang pengalaman penulis selama menjalani magang di PT. 

Wacana Prima Sentosa di Kelapa Gading. Pemilihan perusahaan ini 

didasarkan pada reputasinya sebagai bengkel dan perusahaan terkemuka di 

Kelapa Gading bagian batrai aki dan keinginan penulis untuk memperoleh 

pengalaman praktis di industri HRD kantor. Selama pelaksanaan magang, 

penulis menghadapi beberapa kendala, termasuk tantangan dalam beradaptasi 

dengan lingkungan kerja yang dinamis dan tuntutan pekerjaan yang beragam. 

Namun, dengan bimbingan supervisor dan komunikasi yang baik dengan 

rekan kerja, penulis berhasil mengatasi kendala tersebut. Solusi yang penulis 

terapkan meliputi peningkatan keterampilan multitasking, manajemen waktu 

yang efektif, dan kemampuan beradaptasi dengan perubahan. Pengalaman ini 

tidak hanya memperluas pengetahuan penulis dalam industri perkantoran, 

tetapi juga meningkatkan keterampilan interpersonal dan kepemimpinan. 

Laporan ini diharapkan dapat memberikan wawasan kepada pembaca 

mengenai pengalaman magang di industri perkantoran, serta memberikan 

pemahaman tentang tantangan yang mungkin dihadapi oleh para magang dan 

cara mengatasinya. 

          Kata kunci: magang, SDM, pengalaman 
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Analisa Analysis of the Role of HRD in Improving Employee 

Performance: Case study at PT. Wacana Prima Sentosa 
 

(Stefani Monica Adijuwono) 

 

ABSTRACT (English) 

 

PT. Wacana Prima Sentosa in North Jakarta, Kelapa Gading is an offices and 

workshops. With its strategic location, PT. Wacana Prima Sentosa became a 

popular choice for people and businesses looking for comfortable and high - quality 

parts and batteries in Kelapa Gading. This internship provides an overview of the 

author's experience while undergoing an internship at PT. Wacana Prima Sentosa. 

The company's selection was based on its reputation as a workshop and leading 

company in Kelapa Gading's battery section and the author's desire to gain practical 

experience in the HRD industry of the office. During the internship, the author faces 

several obstacles, including challenges in adapting to a dynamic work environment 

and diverse job demands. However, with the guidance of a supervisor and good 

communication with colleagues, the author managed to overcome the obstacles. 

Solutions that authors implement include improved multitasking skills, effective 

time management, and adaptability to change. This experience not only extends the 

author's knowledge in the office industry, but also improves interpersonal skills and 

leadership. This report expected to provide readers with insight into the internship 

experience in the office industry and to provide insight into the challenges that 

internships may face and how to overcome. 

 

Keywords: intership, human resources, experiences 
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