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BAB II  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

  

2.1  Sejarah Singkat Perusahaan 

 

 

 

 

 

Gambar 2.5 Logo PT.Wacana Prima Sentosa 

(Sumber: Dokumen dari PT.Wacana Prima Sentosa) 

 

Pada gambar 2.1 adalah gambar logo perusahaan Wacana Prima Sentosa 

yang menjual memiliki bisnis utama yaitu penjualan Massiv batteries, dan 

bengkel FAST 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.6 Massiv Batteries 

(Sumber: Dokumen dari Massive Batteries) 
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Pada gambar merupakan gambar dari logo batre massiv yang dijual 

oleh PT. Wacana Prima Sentosa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.7 Logo bengkel Fast 

(Sumber: Dokumen dari Bengkel Fast) 

 

Pada gambar 2.3 merupakan logo bengkel Fast. PT. Wacana Prima Sentosa 

berada di naungan PT. Trimitra Batterai Perkasa yang telah beroperasi sejak 

tahun 1991 dan merupakan barang asli buatan Indonesia yang telah lolos 

sertifikasi SNI dan TUVA Nord. PT. Wacana Prima Sentosa memiliki 2 

buah bisnis yang menjadi bisnis unggulannya yaitu : 

 

1. Penjualan Aki Massive. 

2. Bengkel Fast. 

 

Penjualan Aki Massive telah diakui oleh pasar Internasional yang 

membuktikan bahwa kualitas baterai Aki Massive memiliki kualitas yang 

baik. Aki Massive dikembangkan dengan menyesuaikan Iklim dan kondisi 

di Indonesia bahkan baterai massiv dipersiapkan lebih tahan terhadap 
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guncangan sehingga sesuai dengan kondisi jalan Indonesia. Tentunya 

prestasi ini tidak lepas dari hasil yang dikerjakan oleh PT. Wacana Prima 

Sentosa dalam melakukan penjualan, baik sebagai Distributor Aki Massive 

maupun sebagai bengkel penggantian aki yang membawa PT Wacana Prima 

Sentosa menjadi seperti sekarang . 

 

PT. Wacana Prima Sentosa memiliki 3 jenis aki yang merupakan produk 

unggulan yaitu: 

 

1. Massive Thunder. 

2. Massive Amal. 

3. Massive XP. 

 

Massiv pun hadir dengan standar JIS (Japan Industrial Standard) untuk 

mobil-mobil brand asal Jepang, JASO (Japanese Automotive Standard 

Organization) yang diperuntukan pada kendaraan iaga, karena memiliki 

kapasitas Ampere lebih besar, hingga DIN (Deutsches Institut fur Normung) 

untuk mobil-mobil lansiran Eropa, Amerika dan Korea.  Teknologi terkini 

yang diadopsi oleh produk baterai lokal terbaik ini tidak perlu ditebus 

depgan harga yang mahal. Massiv menempatkan line-up produknya dengan 

harga yang sangat kompetitif untuk pasar Tanah Air.  

PT.Wacana Prima Sentosa telah banyak berkerja sama dengan badan 

usaha lain, seperti: 

 

1. PT. Trimitra Baterai Perkasa. 

2. PT. Yuasa. 

3. PT. G. Force Battery. 

4. Pt. Pratama. 

5. Dan masih banyak usaha lain. 
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Perusahaan ini juga tidak hanya berfokus untuk menjualkan akinya saja tapi 

mereka juga menjualkan beberapa suku cadang kendaraan dan beberapa 

suku cadang lain untuk kepentingan mobil dan juga motor. Seperti oli, wiper 

mobil, dll. 

 

Tabel 1.1 Waktu Pelaksanaan Magang Perusahaan 

Minggu Ke- Kegiatan yang dilakukan 

1 a. Mempelajari lebih lanjut terkait pengenalan 

Perusahaan melalui situs web perusahaan dan 

komisaris (CEO). 

2 - 3 a. Mengurutkan, mengamati dan memperbaiki 

laporan cuti karyawan dari tahun 2013 – 2023. 

b. Melakukan penyesuaian data pada Microsoft 

Excel terkait laporan cuti karyawan dari tahun 

2013 – 2023. 

c. Merevisi penyesuaian letak nama karyawan pada 

Microsoft Excel terkait laporan cuti karyawan. 

4 a. Memisahkan kertas nota serah terima barang dan 

mengelompokkannya berdasarkan nama, 

tanggal, jenis, dan seri barang. 

b. Mengelompokkan kertas nota sebagai kertas 

bukti persetujuan dan bukti serah terima barang. 

5 - 7 a. Mengelompokkan surat yang sudah pasti dan 

menggabungkan surat tersebut dari surat bukti 

persetujuannya hingga surat tanda terima 

pengembalian barang. 

b. Mempelajari departemen lain seperti bagian 

auditing dengan mengamati cara kerja 

departemen auditing. 
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8 a. Membuat surat persetujuan dan surat serah 

terima berdasarkan template yang sudah 

diberikan oleh HRD. 

b. Mengirimkan hasil surat kepada HRD utama 

melalui Email. 

c. Mencetak surat tersebut dengan kertas putih dan 

pink lalu memberikannya pada HRD. 

9 a. Memasukkan data karyawan dari Kartu Keluarga 

ke Microsoft Excel dengan format yang 

diberikan. 

b. Mengumpulkan materi, laporan dan info 

mengenai proses penjualan perusahaan. 

 

(Sumber olahan peneliti, 2024) 
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Gambar 2.8 Laporan Cuti Pt. Wacana Prima Sentosa, Tahun 2013 – 2023. 
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Gambar 2.9 Laporan Data Kartu Keluarga, karyawan Perusahaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.0 Laporan Surat serah terima barang (Laptop) Pt. wacana Prima Sentosa 
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Gambar 3.1 Laporan Surat cuti Pt. Wacana Prima Sentosa. 
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Gambar 3.2 Surat PO untuk mendata barang yang dipesan dan didata. 
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Gambar 3.3 Contoh pendataan setelah surat PO di dapatkan dan didata memakai kode sendiri 

untuk mencetak surat jalannya barang. 

 

Prosedur kerja magang yang lakukan sesuai dengan prosedur kerja pada 

perusahaan PT. Wacana prima sentosa dan prosedur pada kampus. 

Informasi tentana lowongan kerja magang di PT. Wacana Prima Santosa 

didapatkan dari kenalan ayah penulis kepada Pak Hadi selaku teman kerja 

dan juga General Manager Pt. Wacana Prima Sentosa. 
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Surat Jalan 

2.1.1 Visi Misi 

                Berikut adalah visi dan misi PT. Wacana Prima Sentosa : 

a. VISI : 

Distributor aki yang terbaik di indonesia yang mampu bersaing 

dalam harga kualitas dan kepuasan pemakaian seluruh indonesia. 

b. MISI : 

Penjualan yang mencakup seluruh nusantara dan berbagi terhadap 

sesama. 

 

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan  
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Sesuai dengan gambar 3.4 perusahaan ini berjalan dlibawah pimpinan Bapak Hadi 

selaku General Manager dari PT. Wacana Prima Sentosa. General Manager 

bertugas sebagai penangung jawab dan pembuat keputusan tertinggi di suatu 

perusahaan. General Manager dibantu oleh kepala divisi yang memiliki tugas untuk 

melaporkan hasil pekerjaan kepada General Manager dan juga memantau anak 

buah di divisinya masing-masing serta bertugas mengembangkan divisinya masing-

masing. Di dalam struktur organisasi PT. Wacana Prima Sentosa jabatan Manager 

merupakan jabatan tertinggi yang memiliki Keputusan akhir tertinggai 

dibandingkan jabatan lainnya. 

Susunan Organisasi terdiri atas gambar : 

1. General Management. 

2. HRD membawahkan : 

a. Recruitment. 

b. Training. 

c. Sallary &Attendance 

3. Finance : 

a. Audit. 

b. Tax. 

c. Budget. 

4. Sales : 

a. Digital Marketing. 

b. Input Sales. 

c. Massive marketing. 

d. Fast marketing. 

5. IT : 

a. Developer. 

b. Hardware &Server technical 

c. Testing & analyst. 
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2.2.2 Ruang Lingkup Pekerjaan Teknis  

          Ruang lingkup pekerjaan teknis merupakan peran penyusunan spesifikasi 

teknis dalam mendorong pencapaian dalam perusahaan demi menunjang segala hal 

dalam aktivitas pekerjaan. Adapun ruang lingkup pekerjaan di PT. Wacana Prima 

Sentosa seberapa bagian sebagai berikut: 

 

2.1 General Manager 

Seorang General Manager harus memiliki keterampilan kepemimpinan 

yang kuat, kemampuan untuk berpikir strategis, serta kemampuan untuk 

mengelola berbagai aspek operasional dan keuangan perusahaan. 

Untuk melakukan tugas tersebut, General manager memiliki fungsi sebagai 

berikut: 

 

1. Memiliki Perencanaan Strategis bisa dengan cara mengembangkan 

rencana jangka panjang dan menetapkan tujuan strategis untuk memastikan 

pertumbuhan dan keberlanjutan perusahaan. 

 

2. Memiliki Pengelolaan Operasional dengan memastikan semua operasi 

bisnis berjalan lancar dan efisien, termasuk produksi, logistik, dan 

distribusi. 

 

3. Memiliki Pengawasan Keuangan dengan mengelola anggaran, 

mengawasi laporan keuangan, dan memastikan bahwa perusahaan 

mencapai target keuangan yang ditetapkan. 

 

4. Memiliki Manajemen Sumber Daya Manusia dengan mengawasi 

perekrutan, pelatihan, dan pengembangan karyawan, serta memastikan 

kebijakan HR dijalankan dengan baik. 
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5. Memiliki Pengembangan Bisnis bisa mencari peluang baru untuk 

pertumbuhan bisnis, termasuk pengembangan produk atau layanan baru, 

ekspansi pasar, dan peningkatan hubungan dengan klien atau mitra bisnis. 

 

6. Memiliki Pengendalian Mutu dengan memastikan bahwa produk atau 

layanan yang dihasilkan memenuhi standar kualitas yang ditetapkan dan 

mengimplementasikan proses peningkatan kualitas berkelanjutan. 

 

7. Memiliki Komunikasi dan Hubungan Publik dengan mewakili 

perusahaan dalam berbagai forum eksternal, termasuk pertemuan dengan 

klien, media, dan pemangku kepentingan lainnya. 

 

8. Memiliki pengambilan keputusan yang membuat keputusan penting yang 

berdampak pada keseluruhan operasional dan strategi perusahaan. 

 

9. Memiliki analisis data dan pmelaporan, menggunakan data untuk 

membuat keputusan yang didasarkan pada analisis, serta menyusun laporan 

untuk pemilik atau dewan direksi. 

 

10. Memiliki manajemen Risiko yang mengidentifikasi, menilai, dan 

mengelola risiko yang dapat mempengaruhi operasional perusahaan. 

 

2.1 HRD 

HRD (Human Resource Development) merupakan suatu bagian atau divisi 

yang bertanggung jawab untuk mengatur dan mengembangkan sumber daya 

dan kemampuan semua karyawan yang ada di suatu perusahaan. HRD 

memiliki tugas yang cukup sama dalam urusan training dan recruitment. 

Mereka bertugas untuk mengolah dan menyusun beberapa data dari para 

karyawan, seperti mengolah dan mendata surat cuti karyawan dari tahun ke 

tahun, mengolah dan mendata karyawan seperti kartu keluarga dll. Hal atau 
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asset terpenting sebuah perusahaan adalah karyawannya. Oleh karena itu 

pengembangan sumber daya manusia memiliki peran penting untuk 

meningkatkan kualitas kinerja karyawan demi membantu perusahaan 

menghadapi competitor dan ketatnya persaingan di era sekarang ini. Hal 

inilaiyang membuat peran HRD sangat penting dalam mengelola sumber 

daya manusia. Pengoptimalan karyawan sangat penting untuk membantu 

perusahaan mencapai visi dan misi, membantu perusahaan meningkatkan 

personal branding agar dapat menarik perhatian masyarakat, dll. 

 

 

Strategi yang digunakan HRD dalam proses recruitment karyawan bisa 

dilakukan dengan : 

1. Melakukan perencanaan yang dapat dilakukan seperti perencenaan 

program. 

2. Membangun Citra Perusahaan yang Positif, dengan citra perusahaan 

yang baik adalah aset berharga dalam menarik bakat terbaik. HRD 

harus berfokus pada membangun reputasi positif perusahaan melalui 

keterlibatan dalam kegiatan masyarakat, memberikan nilai tambah 

kepada karyawan, dan menciptakan lingkungan kerja yang 

mendukung pertumbuhan profesional. 

3. Menentukan Profil Pekerja yang dibutuhkan sebelum memulai 

proses perekrutan, HRD perlu mengidentifikasi dengan jelas jenis 

karyawan yang dibutuhkan. Ini termasuk keterampilan teknis, 

pengalaman, dan karakteristik pribadi yang sesuai dengan budaya 

perusahaan. 

4. Pemanfaatan Teknologi dalam Pencarian Bakat, platform digital dan 

media sosial telah menjadi alat yang sangat efektif dalam mencari 

karyawan potensial. HRD harus aktif menggunakan platform seperti 

LinkedIn, situs pekerjaan online, dan jejaring sosial lainnya untuk 

mengidentifikasi dan menjangkau bakat yang sesuai. 
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5. Proses Seleksi yang Komprehensif, menggunakan metode seleksi 

yang komprehensif membantu memastikan bahwa kandidat yang 

terpilih benar-benar sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Ini 

melibatkan wawancara, tes keterampilan, dan penilaian psikologis 

untuk mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam tentang 

kemampuan dan kepribadian calon karyawan. 

6. Pengembangan Tim Rekrutmen yang Profesional HRD perlu 

memiliki tim rekrutmen yang terampil dan terlatih untuk menangani 

proses seleksi. Mereka harus memahami kebutuhan perusahaan, 

mampu membaca kecakapan kandidat, dan memiliki keterampilan 

komunikasi yang baik untuk menjalin hubungan dengan calon 

karyawan. 

7. Program Onboarding yang Efektif, Onboarding yang efektif 

memastikan bahwa karyawan baru dapat dengan cepat 

mengintegrasikan diri dalam lingkungan kerja. HRD harus 

merancang program onboarding yang menyeluruh, memberikan 

informasi tentang budaya perusahaan, kebijakan, dan memberikan 

dukungan untuk mengatasi tantangan awal. 

8. Peningkatan Retensi Karyawan, Strategi HRD tidak hanya selesai 

pada tahap perekrutan, tetapi juga melibatkan langkah-langkah 

untuk meningkatkan retensi karyawan. Program pengembangan 

karir, keseimbangan kerja-hidup, dan pengakuan terhadap prestasi 

dapat membantu mempertahankan bakat yang sudah ada. 

 

2.1 Finance 

Divisi atau bagian finance disini dibagi menjadi 3 bagian yaitu ada yang 

bertugas utuk mengurus bagian auditing, ada yang bertugas mengurus pajak 

dan juga ada yang bertugas untuk mengurus budget. Masing-masing bagian 

atau divisi tersebut tentunya memiliki tugasnya masing-masing. Dimana 

untuk divisi auditing ini mereka bertugas untuk melakukan pendataan 



 

 

36 
Analisa Proses Surat Serah Terima Barang dalam pengelolaan Sumber Daya Manusia, 

Stefani Monica Adijuwono, Universitas Multimedia Nusantara 

 

melalui web perusahaan dengan mencocokkannya dengan kertas yang 

diberikan oleh divisi atau bagian marketing dan mendatanya untuk 

mengetahui jumlah baran, tota, pajak, barang apa saja yang dipesan, dll. 

Mereka akan mendatabarang apa saja yang masuk dan keluar baik dari 

bengkel, gudang, dll. Seperti suku cadang motor atau mobil, aki, dan 

beberapa barang lainnya yang akan di kirimkan ke suku cadang gudang 

perusahaan ini. 

 

2.1 Sales 

Bagian atau divisi sales di dalam perusahaan in memiliki tugas untuk 

merancang dan mengirimkan email promosi atau buletin untuk 

menginfokan kepada dealer atau pelanggan sehingga bisa mendorong 

penjualan. Bagian atau divisi ini bertujuan untuk memperluas pasar market 

perusahaan dengan tujuan meningkatkan kesadaran merk dan penjualan 

perusahaan. Mereka biasanya memiliki koneksi dan dealer yang sudah 

berlangganan lama dengan perusahaan ini, sehingga mereka akan 

mendapatkan pesanan dari para dealer dengan jumlah yang besar dan 

mereka akan langsung mendata serta mengirimkan pada para dealer yang 

membeli produk dari perusahaan tersebut. Mereka juga memiliki platform 

tertentu dan hanya mengandalkan kenalan yang mereka miliki, 

menggunakan platform seperti sosial media seperti Instagram, Youtube, 

TikTok, Facebook. Hal ini membantu perusahaan untuk memperkenalkan 

produk mereka dengan jangkauan yang lebih luas lagi tanpa batas waktu 

dan ruang, cara agar para pelanggan dan dealer terhubung dengan 

perusahaan ini dan terus setia adalah dengan membangun kepercayaan 

kepada pelanggannya agar pelanggan tidak beralih ke pesaing atau 

kompetitor lain. Web hanya dapat digunakan untuk mendata barang pesanan 

yang dipesan oleh para pelanggan dan dealer saja. Di sales ini mereka dibagi 

menjadi beberapa bagian ada yang bertugas menghandle barang brand 

“Massive” itu adalah aki  atau baterai untuk mobil dan motor sedangkan ada 
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juga yang bertugas mengurus “Fast” yang merupakan bengkel yang terletak 

di lantai 1 kantor tempat penulis magang. Untuk digital marketing disini 

mereka mereka akan bekerja sama dengan IT untuk mempromosikan barang 

mereka melaui web yang mereka pakai, sosial media, dll.  

 

2.1 IT 

Bagian atau divisi IT di perusahaan ini memiliki peran penting dalam 

membantu untuk memperbaiki web apabila terdapat suatu gangguan atau 

trouble yang disebabkan oleh virus atau web itu sendiri, mereka biasanya 

juga membantu atau membuat dan mengembangkan web untuk kantor atau 

Perusahaan cabang baru maupun cabang lama untuk bisa terkoneksi dan 

terhubung ke seluruh cabang Perusahaan. Mereka juga akan mencobanya 

lebih dulu  untuk mengurangi atau membuat webnya bisa berjalan dengan 

baik dan sempurna sebelum diluncurkan aplikasi atau web tersebut ke 

perusahaan dan akan digunakan oleh para karyawan yang akan mendata 

barang, pemasukan dan pengeluarannya. 
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