
BAB III

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Selama menjalani program kerja magang di PT. Miranda Moda Indonesia, penulis

ditempatkan di departemen Commerce Marketing, yang juga dikenal sebagai divisi

Media Sosial perusahaan. Penempatan ini merupakan kesempatan luar biasa untuk

memahami berbagai aspek pemasaran digital yang sangat penting dalam era modern. Di

bawah pengawasan langsung Kak Puti Andam Sari, yang menjabat sebagai Spesialis

Media Sosial, penulis diberikan tanggung jawab yang sesuai dengan pekerjaannya. Kak

Puti adalah sosok yang sangat berpengalaman dan memiliki pemahaman mendalam

tentang dinamika media sosial, sehingga bimbingan yang diberikan olehnya sangat

berharga dan mendukung perkembangan profesional penulis. Selama proses magang, Kak

Puti tidak hanya memberikan tugas kepada penulis, tetapi juga memberikan arahan,

bimbingan, dan pengalaman berharga yang membantu dalam menjalankan tugas-tugas

tersebut dengan lebih efektif dan efisien.

Dalam divisi Media Sosial, tugas penulis meliputi berbagai aktivitas pemasaran

perusahaan yang berkaitan dengan platform media sosial, terutama Instagram. Ini

termasuk membuat content plans untuk Instagram Story @inforiamiranda, membuat

konten kreatif untuk Instagram @inforiamiranda, membuat brief untuk Instagram Story

@inforiamiranda, melakukan posting harian di Instagram feed dan story

@inforiamiranda, membuat guideline caption dan merevisi caption untuk Instagram

@inforiamiranda, serta memeriksa insight dari media sosial untuk mengevaluasi kinerja

campaign. Tugas-tugas ini memberikan penulis kesempatan untuk mengembangkan

kemampuan dalam merancang konten yang menarik dan relevan dengan audiens target.

Penulis juga bertanggung jawab untuk menciptakan caption yang menarik untuk konten
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yang diposting, memastikan bahwa setiap postingan memiliki pesan yang kuat dan

menggugah interaksi dari pengikut.

Selain menjalankan tugas-tugas harian, penulis juga mendapat kesempatan untuk

terlibat dalam proses pembuatan campaign dan menghadiri beberapa acara RiaMiranda.

Ini melibatkan partisipasi aktif dalam perencanaan dan pelaksanaan strategi pemasaran

yang lebih luas, memberikan penulis wawasan yang lebih dalam tentang bagaimana

kampanye besar dirancang dan dieksekusi. Penulis belajar banyak tentang koordinasi

antar tim, pengelolaan waktu, dan bagaimana menyesuaikan strategi sesuai dengan

feedback dan hasil analisis data. Selama masa magang, penulis juga ditugaskan tugas

tambahan, seperti mencari Key Opinion Leaders (KOL) yang sesuai dengan kebutuhan

dan standar perusahaan, serta membantu dalam pembuatan konten-konten kreatif untuk

meningkatkan konten Instagram @inforiamiranda. Proses mencari KOL melibatkan

penelitian mendalam untuk memastikan bahwa influencer yang dipilih memiliki audiens

yang relevan dan mampu menyampaikan pesan brand dengan efektif.

Selain itu, penulis juga sering terlibat dalam editing terhadap Instagram Story

@inforiamiranda, memastikan bahwa setiap story yang dipublikasikan memiliki kualitas

visual dan pesan yang konsisten dengan brand image perusahaan. Dengan demikian,

selama menjalani magang, penulis tidak hanya mendapatkan pengalaman praktis dalam

pekerjaan pemasaran media sosial, tetapi juga terlibat dalam berbagai aspek strategis dan

kreatif dari aktivitas pemasaran perusahaan. Pengalaman ini memperkaya pemahaman

penulis tentang pentingnya kreativitas dan analisis data dalam menjalankan kampanye

media sosial yang sukses. Penulis merasa sangat beruntung mendapatkan bimbingan

langsung dari Kak Puti yang selalu siap memberikan masukan konstruktif dan dukungan

yang diperlukan untuk berkembang. Semua ini membuat pengalaman magang penulis di

PT. Miranda Moda Indonesia sangat berkesan dan memberikan fondasi yang kuat untuk

karir penulis di masa depan.
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Berikut bagan struktur perusahaan pada bagian divisi Commerce Marketing yang

ditunjukkan pada gambar 3.1 di bawah ini.

Gambar 3.1 Struktur Divisi Sosial Media PT. Miranda Moda Indonesia

Sumber: Data Internal Perusahaan

Dalam kegiatan magang, penulis yang bekerja sebagai social media intern

memiliki keselarasan dengan mata kuliah Integrated Marketing Communication (IMC).

Melalui magang ini, penulis memperoleh pemahaman praktis tentang cara merencanakan

kampanye, yang merupakan topik yang diajarkan pada materi ketiga dalam mata kuliah

IMC. Penulis dapat mengaplikasikan pengetahuan ini dalam pencarian dan pembuatan

konten, dengan tujuan untuk menciptakan konten yang memberikan efek kognitif, afektif,

dan behavioral pada audiens.

Selain itu, penulis juga menerapkan materi keempat dari mata kuliah IMC yang

membahas tentang pemilihan pendekatan strategis (Choosing the Strategic Approach).

Dalam hal ini, penulis membuat konten dengan pendekatan soft selling dan hard selling.

Konten hard selling lebih difokuskan pada promosi langsung produk, sementara konten

soft selling menggabungkan elemen beauty shoot, produk, dan ambience untuk

menciptakan pengalaman yang lebih emosional dan estetis bagi audiens. Pendekatan ini
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memungkinkan penulis untuk menghasilkan konten kreatif yang tidak hanya menarik

perhatian tetapi juga menginspirasi tindakan dari audiens.

Sesuai dengan gambar 3.2, Penulis juga terlibat dalam pembuatan rencana konten

(content plan), yang merupakan salah satu aspek penting yang diajarkan dalam mata

kuliah Integrated Marketing Communication (IMC). Dalam pembuatan content plan,

penulis mempelajari cara mengatur jadwal posting, menentukan tema dan format konten,

serta mengukur efektivitas kampanye. Pengetahuan ini sangat membantu penulis dalam

menyusun strategi konten yang terstruktur dan terarah, sesuai dengan tujuan pemasaran

perusahaan.

Gambar 3.2 Contoh tugas konten plan untuk mata kuliah

Integrated Marketing Communication (IMC)

Pengalaman magang ini memberikan kesempatan berharga bagi penulis untuk

menerapkan teori-teori Integrated Marketing Communication (IMC) yang dipelajari di

kelas ke dalam situasi nyata di lingkungan kerja. Pengalaman ini tidak hanya

memperkaya pemahaman penulis tentang mata kuliah Integrated Marketing

Communication (IMC), tetapi juga meningkatkan keterampilan praktis yang sangat

berharga untuk karier bidang pemasaran di masa depan.
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3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang

3.2.1 Tugas yang Dilakukan

Dalam menjalankan kewajiban proses kerja magang di PT. Miranda Moda

Indonesia, penulis diberikan tanggung jawab yang penting dalam bidang Commerce

Marketing terkait dengan media sosial @inforiamiranda. Tugas ini mencakup beragam

aktivitas yang memungkinkan penulis untuk terlibat langsung dalam strategi pemasaran

dan promosi merek melalui platform media sosial. Salah satu tanggung jawab utama

penulis adalah menyusun dan merancang konten yang menarik dan relevan untuk

diposting di akun @inforiamiranda, memastikan bahwa setiap postingan tidak hanya

mempromosikan produk-produk terbaru dari RiaMiranda, tetapi juga menginspirasi dan

berinteraksi dengan audiens secara efektif. Sesuai dengan tabel 3.1 tugas utama yang

dilakukan penulis adalah sebagai berikut:

Tabel 3.1 Tugas Utama yang Dilakukan

No. Jenis Pekerjaan Tujuan Divisi Koordinasi

1. Membuat content
planning untuk
instagram story
@inforiamiranda

Tujuan membuat
content planning untuk
Instagram Story
@inforiamiranda
adalah meningkatkan
engagement dan
memperkuat branding

Media
Sosial

Kak Puti Andam
Sari

2. Membuat brief untuk
Instagram story
@inforiamiranda tiap
harinya

Tujuan membuat brief
untuk Instagram Story
@inforiamiranda tiap
harinya adalah
memastikan konsistensi
dan kualitas konten

Media
Sosial

Kak Puti Andam
Sari

3. Membuat guideline
caption dan merevisi
caption untuk Instagram
@inforiamiranda

Tujuan membuat
guideline caption dan
merevisi caption untuk
Instagram

Media
Sosial

Kak Puti Andam
Sari
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@inforiamiranda
adalah menjaga
konsistensi dan daya
tarik pesan

4. Melakukan posting
harian di Instagram feed
dan story
@inforiamiranda

Tujuan melakukan
posting harian di
Instagram feed dan
story @inforiamiranda
adalah meningkatkan
visibilitas dan interaksi
dengan audiens

Media
Sosial

Kak Puti Andam
Sari

5. Menghadiri beberapa
event untuk mengambil
beberapa konten untuk
real time Instagram
story@inforiamiranda

Tujuan menghadiri
beberapa event untuk
mengambil konten
real-time Instagram
Story @inforiamiranda
adalah memberikan
update langsung dan
meningkatkan
engagement

Media
Sosial

Kak Puti Andam
Sari

6. Mencari ide konten
kreatif untuk Instagram
@inforiamiranda

Tujuan mencari ide
konten kreatif untuk
Instagram
@inforiamiranda
adalah menarik audiens
dan meningkatkan
engagement

Media
Sosial

Kak Puti Andam
Sari

7. Menghadiri photoshoot
campaign untuk
memantau dan
membantu pembuatan
konten kreatif

Tujuan menghadiri
photoshoot campaign
untuk memantau dan
membantu pembuatan
konten kreatif adalah
memastikan kualitas
dan kesesuaian dengan
visi brand

Media
Sosial

Kak Puti Andam
Sari

8. Melakukan posting
mingguan di Tiktok
@inforiamiranda

Tujuan posting
mingguan di TikTok
@inforiamiranda
adalah untuk

Media
Sosial

Kak Puti Andam
Sari
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memberikan informasi
berguna dan menghibur
audiens
@inforiamiranda

9. Memeriksa insight dari
media sosial untuk
mengevaluasi kinerja
campaign

Tujuan memeriksa
insight dari media
sosial untuk
mengevaluasi kinerja
campaign adalah untuk
mendapatkan
pemahaman yang lebih
baik tentang respons
dan interaksi pengguna
terhadap konten
kampanye

Media
Sosial

Kak Puti Andam
Sari

Pada tabel 3.2, selain pekerjaan utama yang dilakukan oleh penulis dalam bidang

Commerce Marketing terkait dengan media sosial @inforiamiranda, selama proses kerja

magang di PT. Miranda Moda Indonesia, penulis juga mendapat tugas tambahan yang

tetap berhubungan dengan bidang pemasaran. Tugas tambahan ini memberikan

kesempatan kepada penulis untuk terlibat dalam berbagai aspek strategi pemasaran yang

lebih luas dan mendalam.

Tabel 3.2 Tugas Tambahan yang Dilakukan

No. Jenis Pekerjaan Tujuan Divisi Koordinasi

1. Membuat konten kreatif
untuk Instagram
@inforiamiranda

Tujuan mengikuti
shooting pembuatan
konten kreatif untuk
Instagram
@inforiamiranda
adalah untuk
memastikan bahwa
konten yang
diproduksi sesuai
dengan visi dan nilai
merek serta menarik

Creative
Marketing

Kak Alpian
Maulana Yusup
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perhatian audiens

2. Mengedit konten untuk
instagram story
@inforiamiranda

Tujuan mengedit
konten untuk
Instagram story
@inforiamiranda
adalah untuk
meningkatkan kualitas
visual dan menarik
minat pengikut dengan
cara yang kreatif dan
menarik dan
membantu tim creative
marketing

Creative
Marketing

Kak Rhesa

3. Membuat konten
instagram story saat
outing untuk instagram
@riamirandateam

Tujuan membuat
konten Instagram story
saat outing untuk
Instagram
@riamirandateam
adalah untuk berbagi
momen yang autentik
dan memperkuat
koneksi dengan
pengikut melalui
pengalaman tim di luar

HR People
& Culture

Kak Larassofi
Iqlima

4. Mencari Key Opinion
Leaders (KOL) untuk
endorsement produk
RiaMiranda

Tujuan mencari Key
Opinion Leaders
(KOL) untuk
endorsement produk
RiaMiranda adalah
untuk meningkatkan
visibilitas merek dan
mendapatkan
rekomendasi yang kuat
dari tokoh berpengaruh
di brand RiaMiranda

Marketing
Communic

ation

Kak Anindhiya
Hani Firdaus

5. Membantu dalam
pengambilan content
untuk Kak @riamiranda

Tujuan membantu
dalam pengambilan
konten untuk Kak
@riamiranda selaku
owner RiaMiranda

Marketing Kak Ummi
Sasastri
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adalah untuk
memastikan bahwa
konten yang diposting
mencerminkan citra
merek dengan baik dan
mendukung strategi
pemasaran keseluruhan

6. Membantu membuat
konten dan dan mencari
ide konten untuk
Ramadhan Sale

Tujuan membantu
membuat konten dan
mencari ide konten
untuk Ramadhan Sale
adalah untuk
meningkatkan
kesadaran dan
keterlibatan pelanggan
selama periode
promosi tersebut, serta
menghasilkan
peningkatan penjualan
yang signifikan

Marketing
Sales

Kak Cahyu
Rahmatika

7. Membuat copywriting
yang di request oleh tim
Sales

Tujuan membuat
copywriting yang
diminta oleh tim Sales
adalah untuk
menghasilkan teks
yang persuasif dan
menarik yang dapat
membantu dalam
mempromosikan
produk atau layanan
dan mendorong
konversi pelanggan

Marketing
Sales

Seluruh tim Sales

8. Membuat caption untuk
instagram
@inforiamiranda

Tujuan membuat
caption untuk
Instagram
@inforiamiranda
adalah untuk
menyampaikan pesan
yang menarik,
menginspirasi, atau

Media
Sosial

Kak Puti Andam
Sari
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mengundang interaksi
dari pengikut, serta
memperkuat identitas
merek

9. Menjadi talent untuk
kebutuhan konten
@inforiamiranda dan
@riamirandateam

Tujuan menjadi talent
untuk kebutuhan
konten
@inforiamiranda dan
@riamirandateam
adalah untuk
memberikan
representasi yang
autentik dari merek
RiaMiranda dan
memperkuat koneksi
dengan pengikut
melalui konten yang
relevan dan inspiratif

Creative
Marketing
dan HR
People &
Culture

Kak Asyrafi
Awfa dan Kak
Larassofi Iqlima

10. Membuat brief
instagram story dan
melakukan postingan
harian untuk instagram
feed dan story
@riamirandasignature

Tujuan membuat brief
Instagram story dan
melakukan postingan
harian untuk Instagram
feed dan story
@riamirandasignature
adalah untuk
mempertahankan
keterlibatan pengikut,
memperkenalkan
produk baru, dan
membangun citra
merek yang konsisten
dan menarik

Media
Sosial

Kak Puti Andam
Sari

3.2.2 Uraian kerja magang

Dalam melaksanakan proses kerja magang pada divisi Commerce Marketing,

penulis melakukan pekerjaan baik yang menjadi tugas utama maupun tugas tambahan.
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Berikut uraian rinci mengenai pekerjaan yang dilakukan penulis selama proses kerja

magang berlangsung.

3.2.2.1 Tugas Utama

a. Membuat content planning atau Content Planner untuk instagram

story @inforiamiranda

Gambar 3.3 Tampilan Content Planning Instagram Story

@inforiamiranda

Menurut Right Source Marketing, seorang Content Planner adalah

individu yang bertanggung jawab atas perencanaan keseluruhan konten.

Tugasnya meliputi pembuatan topik berdasarkan strategi konten,

pemilihan jenis konten dan taktik khusus untuk mencapai tujuan serta

preferensi audiens, dan mengelola semua elemen tersebut agar menjadi

konten yang menarik bagi audiens.

Sesuai dengan gambar 3.3, Tugas yang dilakukan oleh penulis

adalah membuat Content Planning atau Content Planner untuk instagram

story @inforiamiranda. Content Planning ini disusun untuk membantu

meningkatkan popularitas produk-produk RiaMiranda dan mendukung

produk-produk yang penjualannya kurang optimal. Penulis berkoordinasi

secara langsung dengan Kak Puti Andam Sari, yang bertindak sebagai
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supervisi penulis, dalam melaksanakan tugas ini untuk menentukan mana

konten yang cocok dan pas untuk diproduksi.

Kami secara aktif terlibat dalam diskusi, saling memberikan

pendapat, dan memberikan masukan satu sama lain agar konten yang kami

buat dapat menarik perhatian audiens dengan lebih efektif. Dalam suasana

kolaboratif, kami berbagi gagasan dan strategi untuk menghasilkan konten

yang menarik, informatif, dan relevan. Setiap pandangan yang diberikan

menjadi bahan pertimbangan yang berharga, memungkinkan kami untuk

menyempurnakan ide-ide kami secara bersama-sama. Dengan pendekatan

ini, kami berusaha untuk menciptakan konten yang tidak hanya

mempromosikan produk-produk RiaMiranda, tetapi juga menyajikan nilai

tambah bagi audiens, menjadikan pengalaman mereka di platform kami

lebih bermakna dan memuaskan.

b. Membuat brief untuk Instagram story @inforiamiranda tiap harinya
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Gambar 3.4 Tampilan Brief Instagram Story@inforiamiranda

Liong (2013: 10) mendefinisikan briefing sebagai suatu proses

pengarahan atau diskusi mengenai hal-hal yang akan terjadi di masa

depan. Penting untuk memberikan briefing kepada karyawan dan bawahan

secara berkala untuk memperkenalkan dan mengkomunikasikan

aturan-aturan serta kebijakan yang telah ditetapkan.

Berdasarkan gambar 3.4, tugas kedua yang dilakukan oleh penulis

adalah menyusun brief untuk Instagram story @inforiamiranda tiap

harinya. Langkah ini diambil setelah konten-konten yang akan dibuat telah

ditetapkan dalam Content Planning. Pembuatan brief ini memiliki peran

penting dalam memfasilitasi respons tim desain grafis terhadap permintaan

Instagram story dari tim media sosial. Dalam brief tersebut, akan

tercantum dengan detail isi konten, termasuk visual, teks, dan referensi

konten yang ingin dibuat. Selain itu, penulis akan mencari beberapa

referensi konten yang menarik melalui aplikasi Pinterest dan melihat dari

brand yang selaras dengan RiaMiranda untuk menjadi sebuah gambaran

bagi tim desain grafis. Penulis juga harus memastikan untuk mematuhi

sejumlah ketentuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan, guna

memastikan bahwa konten yang disebarkan sesuai dengan visi, misi, dan

nilai-nilai perusahaan serta tetap mempertahankan ciri khas RiaMiranda.

Hal ini bertujuan agar pesan yang ingin disampaikan dapat dipahami

dengan jelas oleh tim desain, sehingga mereka mampu menciptakan

konten yang sesuai dengan harapan dan tujuan yang ingin dicapai. Dengan

adanya brief yang komprehensif, diharapkan kolaborasi antara tim sosial

media dan tim desain grafis dapat berlangsung dengan lancar dan efisien,

sehingga menghasilkan konten yang menarik dan konsisten dengan

identitas merek RiaMiranda.
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Gambar 3.5 Tampilan Trello

Menurut gambar 3.5, dalam upaya meningkatkan efisiensi dan

meminimalkan kesalahan dalam proses penyusunan brief Instagram story,

penulis mengusulkan penggunaan Google Docs sebagai alternatif.

Langkah ini diambil setelah mempertimbangkan seringnya terjadinya

kesalahan atau kelewatan oleh tim desain grafis saat menggunakan

aplikasi Trello. Dengan menggunakan Google Docs, penulis bermaksud

untuk membagi brief ke dalam beberapa tahap, seperti pre-launch, launch,

dan after launch, sehingga memudahkan pemetaan dan pemahaman

mengenai konten yang dibutuhkan pada setiap tahap. Selain itu, tampilan

yang lebih terstruktur dan minim kebingungan dalam Google Docs

diharapkan dapat mengurangi risiko kesalahan atau kekurangan dalam

interpretasi brief oleh tim desain grafis. Dengan demikian, proses

kolaborasi antara tim media sosial dan tim desain grafis diharapkan

menjadi lebih efektif dan produktif, menghasilkan konten Instagram story

yang lebih berkualitas dan sesuai dengan visi serta tujuan kampanye

RiaMiranda.

c. Membuat guideline caption dan merevisi caption untuk Instagram

@inforiamiranda
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Gambar 3.6 Tampilan Guideline Caption

Caption adalah istilah yang sering digunakan untuk merujuk pada

teks yang ditempatkan di atas atau di bawah gambar atau tabel. Fungsinya

adalah sebagai penjelasan tambahan yang menggantikan, memperkuat,

dan menegaskan suatu berita. Menurut Indriasari (2009: 7), caption

berperan sebagai keterangan untuk foto yang dapat memberikan dukungan

pada berita. Alwi (2004: 6) juga menyatakan bahwa caption atau teks foto

merupakan kata-kata yang menjelaskan isi dari foto tersebut.

Menyesuaikan dengan gambar 3.6, penulis menyusun guideline

caption yang akan disampaikan kepada tim eksternal yang memiliki

keahlian dalam copywriting. Guideline tersebut diambil dari brief

Instagram feed yang telah dipersiapkan oleh supervisi penulis, dengan

tujuan memberikan bantuan kepada copywriter dalam menyusun caption

untuk akun Instagram @inforiamiranda. Penggunaan copywriting yang

tepat dan menarik dalam caption dianggap sebagai elemen kunci untuk

menarik perhatian audiens. Dalam proses penyusunan guideline caption,

penulis juga diharuskan mematuhi sejumlah ketentuan yang telah

ditetapkan oleh perusahaan terkait pembuatan caption, mulai dari

penggunaan hashtag, gaya penulisan, hingga pilihan kata-kata yang

digunakan. Selain itu, penulis juga memberikan ide mengenai jenis

caption yang diminati oleh generasi sekarang atau yang sering disebut

generasi Z, serta menentukan tipe caption yang ingin disampaikan.
35

Peran Media Sosial dalam Pemasaran Digital pada PT. Miranda Moda Indonesia, Naiyah Zahra Rimata,
Universitas Multimedia Nusantara



Dengan adanya guideline ini, diharapkan proses pembuatan caption dapat

berlangsung dengan lebih terstruktur dan efektif, serta memastikan bahwa

caption yang dihasilkan sesuai dengan visi dan nilai-nilai merek yang

ingin disampaikan melalui akun Instagram @inforiamiranda.

d. Melakukan posting harian di Instagram feed dan story

@inforiamiranda

Gambar 3.7 Tampilan Gambar 3.8 Tampilan

Instagram Story @inforiamiranda Instagram Feed @inforiamiranda

Setelah melewati serangkaian tahapan produksi dan revisi, sesuai

dengan gambar 3.7 dan 3.8, penulis bertanggung jawab atas posting harian

di Instagram feed dan story @inforiamiranda. Hal ini dilakukan untuk

memberikan bantuan kepada pekerjaan supervisi karena kekurangan tim,

sehingga penulis mengambil inisiatif untuk menangani posting harian

tersebut. Konten yang telah melalui tahap revisi dan mendapatkan

persetujuan akhir dari supervisor, akan dipublikasikan di Instagram
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@inforiamiranda. Sebelum konten dipublikasikan, caption-nya juga harus

disetujui terlebih dahulu oleh supervisor. Hal ini dikarenakan pentingnya

penggunaan copywriting yang tepat dan menarik dalam caption untuk

menarik perhatian audiens. Setelah mendapat persetujuan, konten dapat

dipublikasikan sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan, termasuk

memperhatikan waktu prime time di hari dan jam yang tepat untuk

posting. Dengan demikian, proses publikasi konten di Instagram

@inforiamiranda dapat berjalan dengan lancar dan efektif, memastikan

kualitas dan kesesuaian dengan strategi pemasaran yang telah ditetapkan.

e. Menghadiri beberapa event untuk mengambil beberapa konten untuk

real time Instagram story @inforiamiranda

Gambar 3.9 Contoh event yang dihadirkan oleh penulis

Pulizzi (2013:10) menyatakan bahwa konten adalah segala bentuk

kata, gambar, atau piksel yang dapat menarik perhatian manusia lain

dengan cara memberikan informasi, keterlibatan, atau hiburan. Ini

menggambarkan bahwa konten adalah materi yang mempunyai daya tarik

untuk memberikan informasi, keterlibatan, atau hiburan kepada audiens.

Menurut Kamus Komputer Oxford, real-time computing adalah setiap

sistem di mana waktu antara input dan output memiliki signifikansi yang

besar. Jarak waktu antara input dan output harus sangat kecil dibandingkan

dengan waktu yang diperbolehkan. Maka dari itu, konten real-time adalah

materi atau informasi yang disajikan dan diperbarui secara langsung atau
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dalam waktu nyata. Artinya, konten ini disampaikan kepada audiens

segera setelah dibuat atau terjadi, tanpa penundaan yang signifikan antara

waktu produksi dan waktu konsumsi. Konten real-time sangat responsif

terhadap peristiwa atau situasi yang sedang terjadi, sehingga dapat

memberikan informasi yang terkini dan relevan kepada audiens.

Berdasarkan gambar 3.9, penulis diberi tugas untuk menghadirkan

beberapa acara RiaMiranda. Contoh acara RiaMiranda yaitu seperti

peluncuran produk terbaru RiaMiranda di MASARI, partisipasi dalam

Indonesia Fashion Week, Private Preview Collection RiaMiranda Jakarta,

kehadiran dalam event ZALORAYA, dan masih banyak acara lainnya.

Dalam setiap acara tersebut, penulis bertanggung jawab untuk membuat

konten yang akan diposting secara langsung atau yang dikenal sebagai

real-time Instagram Story. Konten tersebut akan dipublikasikan di akun

Instagram @inforiamiranda dan berfungsi sebagai rangkuman setiap

acara. Tugas penulis adalah untuk mengabadikan momen-momen penting

dalam acara tersebut dan menyajikannya secara menarik melalui

Instagram Story, sehingga menginformasikan pengikut @inforiamiranda

tentang aktivitas terbaru dan update terkini dari RiaMiranda. Dengan

demikian, pengikut dapat merasakan pengalaman acara tersebut secara

virtual melalui konten yang disajikan oleh penulis.

f. Mencari ide konten kreatif untuk Instagram @inforiamiranda
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Gambar 3.10 Tampilan ide konten kreatif untuk Instagram

@inforiamiranda

Menyesuaikan dengan gambar 3.10, penulis juga mendapat tugas

dari supervisi untuk mencari referensi konten kreatif selama sesi

pemotretan kampanye. Biasanya, penulis mencari inspirasi dari aplikasi

Pinterest dan melihat contoh dari merek lain. Konten kreatif ini akan

digunakan untuk Instagram Reels dan TikTok @inforiamiranda. Ide-ide

tersebut akan didiskusikan oleh penulis dan supervisi, di mana keduanya

akan memberikan masukan dan pendapat. Setelah diskusi, ide-ide tersebut

akan diberikan kepada videographer yang akan membantu dalam

pengambilan konten-konten tersebut. Setelah konten diedit dan direvisi,

penulis akan mengunggah konten tersebut di Instagram dan TikTok

@inforiamiranda. Penulis diberi tanggung jawab untuk mencari ide konten

yang menarik namun tidak bersifat hard selling, sehingga audiens tidak

hanya mengetahui produk, tetapi juga tertarik untuk membelinya. Oleh

karena itu, penulis menyarankan agar konten tidak hanya fokus pada

produk, tetapi juga mencakup ekspresi wajah atau suasana. Dengan

demikian, konten tetap berfungsi sebagai iklan namun bersifat soft selling.
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g. Menghadiri pemotretan kampanye untuk memantau dan membantu

pembuatan konten kreatif

Gambar 3.11 Tampilan ide konten kreatif untuk Instagram

@inforiamiranda

Menurut Rogers dan Storey, kampanye adalah serangkaian

aktivitas komunikasi yang terorganisir dengan tujuan menciptakan

dampak tertentu pada target sasaran secara berkelanjutan dalam jangka

waktu tertentu.

Menyesuaikan gambar 3.11, setelah melalui proses seleksi ide

konten kreatif yang cermat, langkah berikutnya yang diambil oleh penulis

adalah menghadiri sesi pemotretan kampanye. Ini adalah tahap krusial

dalam proses pembuatan konten kreatif yang membutuhkan kehadiran

langsung dan kontribusi aktif dari penulis. Dalam setiap sesi pemotretan,

penulis tidak hanya berperan sebagai pengawas, tetapi juga sebagai

kolaborator yang berperan penting dalam memastikan bahwa visi dan

tujuan kampanye tercermin secara sempurna dalam hasil akhir. Kehadiran

penulis selama sesi pemotretan bukanlah sekadar pengawasan atau

pengawalan semata, melainkan sebuah keterlibatan aktif yang memastikan

bahwa setiap aspek dari konten kreatif terwujud dengan sempurna. Ini
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mencakup memastikan bahwa detail-detail kecil pun terperhatikan, setiap

sudut yang diambil menggambarkan pesan yang ingin disampaikan

dengan tepat, dan bahwa semua elemen visual dan naratif mendukung

tujuan akhir kampanye. Dengan keterlibatan langsung penulis dalam

proses pemotretan kampanye, hasil akhirnya diharapkan dapat mencapai

standar tertinggi dan secara efektif mengkomunikasikan pesan merek

kepada audiens.

h. Melakukan posting mingguan di Tiktok @inforiamiranda

Gambar 3.12 Tampilan akun Tiktok @inforiamiranda

Menurut Rahmawati (2018:1-3), TikTok adalah aplikasi video

musik dan jejaring sosial asal Cina yang telah merambah industri digital di

Indonesia. TikTok mengubah ponsel pengguna menjadi studio berjalan.

Media sosial ini menyediakan efek khusus yang menarik dan mudah

digunakan, sehingga memungkinkan semua orang untuk dengan mudah
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membuat video yang keren. Berdasarkan gambar 3.12, RiaMiranda juga

aktif di platform TikTok dengan akun @inforiamiranda. Setiap

minggunya, penulis akan mengunggah 1-2 konten, yang mana konten

tersebut hanya merupakan konten yang ada di Instagram. Karena

kurangnya tim konten, aktivitas pembuatan konten untuk aplikasi TikTok

belum begitu aktif, sehingga saat ini hanya mengandalkan konten-konten

yang sudah ada di Instagram. Meskipun demikian, upaya untuk

memperbaiki dan meningkatkan keaktifan dalam pembuatan konten di

platform TikTok terus dilakukan agar akun tersebut juga dapat

menjangkau dan memperluas audiensnya dengan lebih efektif.

i. Memeriksa insight dari media sosial untuk mengevaluasi kinerja

campaign

Gambar 3.13 Tampilan insight akun instagram @inforiamiranda

Instagram meningkatkan layanannya dengan memperkenalkan

Instagram Analytics, yang berfungsi sebagai sumber wawasan bagi

pengguna Instagram yang menjalankan bisnis (Alfajri, Adhiazni, & Aini,

2019). Wawasan dari media sosial Instagram ini memberikan masukan
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penting bagi perusahaan dan bagi beberapa perusahaan, seperti online

media influencer, menjadi indikator kinerja utama yang ditampilkan

kepada pemangku kepentingan (Bisma, 2018). Dengan Insight ini, kita

dapat memahami lebih dalam karakteristik kampanye atau promosi yang

kita lakukan di Instagram (Ting, Ming, Run, & Choo, 2015).

Berdasarkan 3.13, penulis bertanggung jawab untuk melakukan

pengecekan insight setiap bulan dan pada setiap postingan untuk

mengevaluasi kinerja kampanye. Ini mencakup memeriksa insight dari

media sosial untuk menilai tingkat keterlibatan atau engagement dengan

akun Instagram @inforiamiranda. Selama evaluasi, penulis juga mencatat

bahwa frekuensi posting yang tinggi, terutama mencapai 2-3 postingan per

hari, sering kali menyebabkan penurunan dalam insight. Oleh karena itu,

sebagai langkah perbaikan, penulis telah memberikan saran kepada

perusahaan untuk mengurangi frekuensi posting menjadi sekali sehari. Hal

ini bertujuan untuk menghindari risiko over-posting yang dapat

mengakibatkan pembatasan atau bahkan pemblokiran akun Instagram.

Dengan mengurangi frekuensi posting, diharapkan dapat meningkatkan

tingkat engagement akun Instagram @inforiamiranda serta memberikan

waktu yang cukup bagi tim untuk menyusun konten berkualitas tanpa

kehabisan stok foto yang ingin diunggah. Dengan strategi yang lebih

terencana dan efisien, diharapkan perusahaan dapat mencapai hasil yang

lebih baik dalam kampanye media sosial @inforiamiranda.
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3.2.2.2 Tugas Tambahan

a. Membuat konten kreatif untuk Instagram @inforiamiranda

Gambar 3.14 Tampilan pengambilan konten kreatif @inforiamiranda

Menyesuaikan dengan gambar 3.14, penulis juga memiliki

tanggung jawab yang sangat penting dalam melaksanakan pemotretan dan

pengambilan konten kreatif untuk memperkaya akun Instagram

@inforiamiranda. Proses ini tidak hanya sekadar sebuah tugas rutin,

melainkan sebuah kesempatan untuk menghasilkan konten yang menarik

dan bermakna bagi audiens. Proses pengambilan konten kreatif ini
44

Peran Media Sosial dalam Pemasaran Digital pada PT. Miranda Moda Indonesia, Naiyah Zahra Rimata,
Universitas Multimedia Nusantara



diintegrasikan secara langsung dengan sesi pemotretan dalam rangkaian

photoshoot campaign. Sebelumnya, penulis telah terlibat dalam diskusi

yang mendalam dengan tim supervisi penulis untuk membahas ide-ide

kreatif dan konsep yang akan diterapkan. Berbagai ide telah dibahas dan

disaring untuk memastikan bahwa setiap momen yang diabadikan tidak

hanya memiliki estetika yang menarik, tetapi juga relevan dengan visi dan

tujuan dari kampanye yang sedang berlangsung. Melalui kolaborasi ini,

penulis berperan dalam memastikan bahwa konten yang dihasilkan tidak

hanya mencerminkan keindahan visual, tetapi juga memiliki daya tarik

yang kuat dan mampu menginspirasi audiens. Dengan demikian,

pengambilan konten kreatif tidak hanya menjadi sebuah proses teknis,

tetapi juga menjadi sebuah upaya yang mendalam untuk membangun

koneksi yang erat dengan pengikut akun Instagram @inforiamiranda serta

memperkuat citra merek RiaMiranda secara keseluruhan.

b. Mengedit konten untuk instagram story @inforiamiranda

45
Peran Media Sosial dalam Pemasaran Digital pada PT. Miranda Moda Indonesia, Naiyah Zahra Rimata,

Universitas Multimedia Nusantara



Gambar 3.15 Tampilan aplikasi VN

Menyesuaikan dengan gambar 3.15, penulis juga memiliki tanggung

jawab tambahan untuk melakukan pengeditan konten untuk Instagram story

@inforiamiranda. Dalam proses pengeditan video, penulis diberikan kebebasan

untuk memilih aplikasi editing yang diinginkan, dengan catatan bahwa aplikasi

yang dipilih harus dapat memenuhi kebutuhan dan menghasilkan konten yang

berkualitas. Dalam hal ini, penulis memutuskan untuk menggunakan aplikasi VN

karena telah terbiasa dengan fitur-fitur yang disediakan, kemudahan

penggunaannya, serta kemampuannya dalam mengatasi kebutuhan pengeditan

video yang kompleks. Selama proses pengeditan, penulis juga diwajibkan untuk

mematuhi sejumlah ketentuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan guna

memastikan konsistensi dan kualitas konten yang dihasilkan. Ketentuan tersebut

meliputi penggunaan font Gilda dan Public, pemilihan warna font yang sesuai

dengan palet warna perusahaan, serta penggunaan backsound berupa instrumen

musik yang tidak mengandung unsur SARA. Dengan mematuhi ketentuan

tersebut, diharapkan konten video yang dihasilkan dapat mencerminkan identitas

merek RiaMiranda dan tetap memenuhi standar kualitas yang diharapkan oleh

perusahaan.

c. Membuat konten instagram story saat outing untuk instagram

@riamirandateam
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Gambar 3.16 Tampilan konten instagram story saat

MMI Employee Gathering

Menurut gambar 3.16, PT Miranda Moda Indonesia telah menjadi

tuan rumah acara Employee Gathering setiap tahunnya sebagai bagian dari

upaya mereka untuk mempererat ikatan antar-karyawan dan membangun

semangat tim. Untuk tahun ini, acara tersebut dijadwalkan berlangsung di

Puncak pada tanggal 7 hingga 8 Mei 2024. Sebagai salah satu anggota tim,

penulis telah diberi tanggung jawab untuk mendukung tim konten

@riamirandateam dalam pembuatan konten untuk Instagram story

@riamirandateam selama acara tersebut. Tugas ini mencakup dokumentasi

berbagai momen menarik yang terjadi selama kegiatan, mulai dari

aktivitas outdoor yang penuh tantangan hingga momen kebersamaan yang

hangat antara sesama karyawan. Melalui penggunaan platform Instagram

story, harapannya adalah konten yang dihasilkan dapat memberikan

gambaran yang lengkap dan menarik tentang suasana dan aktivitas yang

terjadi selama Employee Gathering kepada pengikut @riamirandateam

serta masyarakat umum yang tertarik dengan kegiatan yang dilakukan oleh

perusahaan. Dengan mengabadikan momen-momen berharga ini,

diharapkan dapat memperkuat citra positif PT Miranda Moda Indonesia

sebagai tempat kerja yang memperhatikan kebersamaan dan kegiatan

sosial di dalamnya.
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d. Mencari Key Opinion Leaders (KOL) untuk endorsement produk

RiaMiranda

Gambar 3.17 Tampilan list KOL untuk RiaMiranda

Key Opinion Leaders (KOLs) adalah individu yang dianggap

mampu mengendalikan opini publik di kalangan pengikut akun media

sosial mereka (Safitri & Ramadanty, 2019). Saat ini, manajemen KOLs

banyak digunakan dalam mengelola hubungan dengan followers, dengan

praktik yang melibatkan hubungan yang terstruktur dengan baik

(cognizant.com, 2015). Dalam praktiknya, seorang influencer sering

dikenal sebagai key opinion leaders (KOLs). Influencer sendiri adalah

individu yang dihormati dan disukai oleh banyak orang atau konsumen,

serta mampu mempengaruhi tindakan dan perilaku konsumen secara

positif (Andrews & Shimp, 2018).

Sesuai dengan gambar 3.17, penulis diberikan tanggung jawab

tambahan oleh tim Marketing Communication untuk melakukan pencarian

dan pemilihan Key Opinion Leaders (KOL) yang akan melakukan

endorsement produk-produk dari RiaMiranda. Dalam menjalankan tugas

ini, penulis harus mengedepankan kesesuaian dengan visi dan misi

Perusahaan RiaMiranda serta memastikan bahwa KOL yang dipilih
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sejalan dengan citra dan nilai-nilai merek RiaMiranda. Proses pencarian

KOL ini melibatkan analisis mendalam terhadap profil dan reputasi

individu yang dianggap potensial sebagai mitra dalam mempromosikan

produk-produk RiaMiranda. Selain itu, penulis juga bertanggung jawab

untuk menjalin komunikasi yang efektif dengan calon KOL, memberikan

informasi yang diperlukan mengenai produk-produk RiaMiranda, serta

menjelaskan harapan dan tujuan dari kerjasama endorsement tersebut.

Dengan pendekatan yang cermat dan strategis, diharapkan kerjasama

dengan KOL dapat memberikan dampak positif dalam meningkatkan

brand awareness dan citra merek RiaMiranda di kalangan target pasar

yang lebih luas. Dalam menjalankan tugas tambahan ini, penulis juga

memberikan beberapa referensi KOL baru kepada perusahaan, sehingga

dapat membantu memperluas jangkauan pasar perusahaan dan

meningkatkan penetrasi merek RiaMiranda di segmen yang lebih luas.

e. Membantu dalam pengambilan konten untuk Kak @riamiranda

Gambar 3.18 Tampilan konten dari Kak @riamiranda
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Menyesuaikan dengan gambar 3.18, penulis ditugaskan oleh tim

Kak Ria Miranda untuk berperan dalam pembuatan konten yang secara

khusus melibatkan Kak Ria Miranda. Konten ini disusun dengan tujuan

utama untuk memberikan penjelasan yang mendalam tentang koleksi

terbaru dari RiaMiranda. Melibatkan Kak Ria dalam konten tersebut

diharapkan dapat memberikan dorongan signifikan terhadap kesadaran

merek perusahaan. Mengingat Kak Ria memiliki sekitar 924 ribu pengikut

yang aktif, partisipasinya dalam menyebarkan informasi tentang produk

RiaMiranda diharapkan dapat memberikan kontribusi yang sangat berarti

dalam strategi pemasaran perusahaan. Dengan demikian, kehadiran Kak

Ria dalam konten tersebut bukan hanya sebagai elemen tambahan, tetapi

juga sebagai aset yang bernilai dalam upaya memperluas jangkauan

pemasaran dan meningkatkan minat konsumen terhadap produk-produk

RiaMiranda. Dengan demikian, penulis bertanggung jawab untuk

memastikan bahwa konten yang dihasilkan tidak hanya informatif, tetapi

juga menarik dan relevan bagi audiens, sehingga dapat mencapai tujuan

pemasaran yang diinginkan.

f. Membantu membuat konten dan dan mencari ide konten untuk

Ramadhan Sale
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Gambar 3.19 Tampilan konten Ramadhan Sale

Sesuai dengan gambar 3.19, dalam peran tambahan sebagai

kontributor dalam pembuatan konten untuk Ramadhan Sale, penulis

berperan sebagai bagian integral dari tim pemasaran yang bertujuan untuk

menghasilkan ide-ide kreatif dan relevan yang akan memperkuat citra

merek RiaMiranda selama periode Ramadhan. Ini melibatkan kolaborasi

erat antara penulis dan tim pemasaran lainnya untuk menciptakan

kampanye yang menarik, menarik perhatian, dan, yang paling penting,

efektif dalam mencapai tujuan pemasaran perusahaan.

Dalam menjalankan tanggung jawab ini, penulis harus

mempertimbangkan beberapa faktor kunci. Pertama-tama, mereka harus

memahami sepenuhnya tema dan tujuan dari Ramadhan Sale, yang

mencerminkan semangat berbagi, kebaikan, dan kemurahan hati yang

menjadi bagian penting dari bulan suci Ramadhan. Ide-ide kreatif yang

dihasilkan harus mempertimbangkan sensitivitas budaya dan agama, serta

mencerminkan nilai-nilai positif yang terkait dengan bulan Ramadhan.

Selanjutnya, penulis harus memahami dengan baik karakteristik audiens

target RiaMiranda. Ini melibatkan pemahaman mendalam tentang

preferensi, kebutuhan, dan harapan konsumen selama periode Ramadhan.

Dengan memahami audiens target dengan baik, penulis dapat

menghasilkan konten yang relevan, menarik, dan dapat memicu

antusiasme konsumen.

Dalam proses pembuatan konten, penulis harus terlibat secara aktif

dalam penyusunan teks, pemilihan gambar, dan strategi penyampaian yang
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efektif. Konten yang dihasilkan harus memiliki pesan yang jelas, menarik

secara visual, dan disampaikan dengan cara yang menarik bagi audiens.

Selain itu, penulis juga dapat memberikan saran tentang tipe konten yang

sedang tren saat ini, seperti video singkat, konten interaktif, atau

penggunaan influencer, yang dapat membantu menarik perhatian audiens

yang lebih banyak.

g. Membuat copywriting yang diminta oleh tim Sales

Gambar 3.20 Tampilan list copywriting yang telah di

request oleh tim sales

Menurut Dewa Eka Prayoga (2015), copywriting adalah semua

jenis tulisan di media apapun yang bertujuan untuk mempromosikan

produk. Ananda (1978, h. 63) menyatakan bahwa teks atau copywriting

adalah rangkaian kata atau kalimat yang menjelaskan suatu barang atau

jasa dengan tujuan tertentu. Bahasa yang digunakan dalam penyusunan

teks iklan haruslah sederhana, jelas, singkat, tepat, dan memiliki daya tarik

dalam kalimat-kalimatnya.

Menyesuaikan dengan gambar 3.20, penulis dalam upaya

membantu tim Sales, diberikan tugas yang memerlukan keahlian dalam

menciptakan copywriting yang berkualitas. Tanggung jawab ini

melibatkan berbagai jenis materi, mulai dari pesan broadcast WhatsApp
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hingga kartu ucapan terima kasih, yang harus disesuaikan dengan

kebutuhan tim penjualan. Dalam menjalankan tugas ini, penulis harus

mampu menciptakan teks yang tidak hanya menarik dan relevan, tetapi

juga persuasif, dengan tujuan mempengaruhi target audiens secara efektif.

Kemampuan untuk merangkai kata-kata dengan tepat dan menarik

perhatian pembaca menjadi kunci dalam mencapai tujuan ini. Materi

copywriting yang dihasilkan diharapkan dapat memperkuat aktivitas

pemasaran dan penjualan produk RiaMiranda, serta membangun hubungan

yang kuat antara perusahaan dan konsumen. Dengan menyediakan teks

yang memikat dan berkualitas, penulis berperan penting dalam membantu

tim Sales mencapai target dan menjaga kepuasan pelanggan.

h. Membuat caption untuk instagram @inforiamiranda
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Gambar 3.21 Tampilan caption Instagram @inforiamiranda

Menurut gambar 3.21, selain menjalankan tugas utama sebagai

bagian dari tim konten @inforiamiranda, penulis juga memiliki tanggung

jawab tambahan yang tak kalah penting, yaitu menciptakan caption untuk

setiap konten yang akan diposting di akun Instagram tersebut. Dalam

menjalankan tugas ini, penulis berperan sebagai copywriter yang harus

mampu menangkap esensi dari setiap konten, menyampaikan pesan

dengan jelas dan menarik, serta membangun interaksi yang positif dengan

pengikut. Penulis harus mampu merangkai kata-kata dengan tepat, sesuai

dengan tema dan tujuan konten, sehingga dapat menarik perhatian

pengikut, menginspirasi mereka, dan bahkan memotivasi untuk

berinteraksi lebih lanjut. Selain itu, penulis juga harus responsif terhadap

perubahan atau tambahan konten yang perlu diposting secara mendadak,

dengan kemampuan untuk menciptakan caption sesuai dengan kebutuhan

dan situasi yang ada. Tujuan dari pembuatan caption ini tidak hanya

sebatas memberikan informasi, tetapi juga untuk menciptakan pengalaman

yang memikat bagi pengikut akun @inforiamiranda, meningkatkan

keterlibatan mereka dengan konten, serta mempromosikan produk dan

aktivitas perusahaan dengan cara yang kreatif dan efektif. Dengan

menciptakan caption yang tepat, unik, dan menggugah, diharapkan dapat

memperkuat interaksi antara perusahaan dan pengikutnya, serta

memperkuat citra merek RiaMiranda di platform Instagram sebagai salah

satu destinasi yang inspiratif dan bernilai bagi komunitas pengikutnya.

i. Menjadi talent untuk kebutuhan konten @riamirandasignature dan

@riamirandateam
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Gambar 3.22 Talent Gambar 3.23 Talent

Instagram @riamiranda.team Instagram @riamirandasignature

Selain memiliki tanggung jawab dalam produksi konten, penulis

juga secara konsisten terlibat dalam peran yang lebih aktif sebagai talent

dalam beberapa kesempatan di PT Miranda Moda Indonesia. Dalam peran

ini, penulis tidak hanya berperan sebagai subjek dalam pengambilan

gambar, tetapi juga aktif berkontribusi dalam proses kreatif secara

keseluruhan. Ini mencakup berpartisipasi dalam diskusi dengan tim

videographer dan kreatif untuk merencanakan adegan, menentukan sudut

pandang yang tepat, serta memastikan bahwa pesan yang ingin

disampaikan dapat tersampaikan dengan jelas dan efektif kepada audiens.

Berdasarkan gambar 3.22 dan 3.23, penulis telah memiliki pengalaman

yang beragam dalam berperan sebagai talent untuk berbagai konten yang

diproduksi oleh tim kreatif internal perusahaan, termasuk konten yang

dipublikasikan melalui akun media sosial utama perusahaan, seperti

@riamirandateam dan @riamirandasignature. Dalam perannya ini, penulis

telah memperlihatkan keterlibatan yang aktif, kreativitas, serta

kemampuan untuk berkolaborasi dengan baik dengan tim produksi untuk

menghasilkan konten yang menarik, relevan, dan berkualitas tinggi.
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Kesediaan penulis untuk terlibat dalam proses kreatif tidak hanya

mencerminkan dedikasi dan komitmen terhadap pekerjaannya, tetapi juga

merupakan salah satu aspek yang penting dalam memperkaya portofolio

kreatifnya dan memperluas pengalaman dalam industri ini.

j. Membuat brief instagram story dan melakukan postingan harian

untuk instagram feed dan story @riamirandasignature

Gambar 3.24 Tampilan Instagram @riamirandasignature

Menyesuaikan dengan gambar 3.24, selain bertugas sebagai

pengelola Instagram utama @inforiamiranda, penulis juga sering

diberikan tanggung jawab tambahan yang tak kalah penting untuk

mengurus akun Instagram @riamirandasignature. Kehadiran akun ini

bukan hanya sebagai tambahan, tetapi merupakan bagian integral dari

brand RiaMiranda, mencerminkan sisi yang lebih mewah dan eksklusif

dari merek tersebut. Sebagai anggota tim sosial media, penulis memiliki

tanggung jawab yang luas, termasuk pembuatan brief Instagram story dan

pengelolaan postingan harian untuk kedua akun tersebut.

Dalam proses penyusunan brief untuk Instagram story, penulis

tidak hanya melihat kepada internal brand RiaMiranda, tetapi juga mencari
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inspirasi dari brand lain yang memiliki keselarasan dengan karakteristik

@riamirandasignature. Hal ini penting untuk memastikan bahwa setiap

cerita yang disampaikan melalui akun tersebut tetap konsisten dengan citra

mewah dan eksklusif yang ingin dipromosikan. Penulis memperhatikan

setiap detail, mulai dari estetika visual hingga narasi yang digunakan,

untuk memastikan bahwa setiap story yang dipublikasikan mencerminkan

kualitas dan nilai-nilai merek RiaMiranda.

Selain itu, penulis juga bertanggung jawab atas pengelolaan

postingan harian untuk kedua akun tersebut. Dalam hal ini, penulis

mengadopsi pendekatan yang serupa dengan apa yang dilakukan untuk

@inforiamiranda, namun dengan penekanan yang sesuai dengan

karakteristik @riamirandasignature. Setiap postingan harus direncanakan

dengan hati-hati, memperhatikan nuansa mewah dan eksklusif yang ingin

ditonjolkan. Penulis juga memastikan bahwa setiap konten yang

dipublikasikan tidak hanya menarik secara visual, tetapi juga memiliki

nilai tambah bagi audiens, baik itu dalam bentuk informasi berguna,

inspirasi, atau hiburan.

3.3 Kendala yang Ditemukan

Selama penulis melakukan praktik kerja magang di PT. Miranda Moda Indonesia,

terdapat beberapa kendala yang dihadapi penulis. Diantaranya adalah sebagai berikut:

1. Kurangnya personel di Divisi Media Sosial Marketing menjadi salah satu kendala

utama. Divisi ini hanya memiliki satu orang spesialis media sosial yang

bertanggung jawab penuh atas akun @inforiamiranda dan @riamirandasignature.

Situasi ini mengakibatkan beban kerja yang berlebihan bagi satu orang dalam
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mengelola semua aspek media sosial perusahaan, mulai dari pembuatan konten

hingga analisis performa. Dengan demikian, sering kali terjadi keterlambatan

dalam penanganan tugas-tugas harian dan perencanaan strategis. Kekurangan

sumber daya manusia ini membuat divisi sulit untuk merespons perubahan tren

media sosial secara cepat dan efektif, yang pada gilirannya dapat mempengaruhi

kemampuan perusahaan untuk tetap kompetitif di pasar.

2. Penggunaan aplikasi Trello oleh tim desain grafis sering kali menyebabkan

kelewatan dalam penerimaan brief untuk pembuatan konten visual. Masalah ini

muncul karena ketidakseimbangan dalam manajemen tugas dan komunikasi

antara anggota tim. Brief yang seharusnya diterima tepat waktu sering kali

tertunda, sehingga menghambat produktivitas dan mengakibatkan kurangnya

kesesuaian antara konten visual yang dihasilkan dengan harapan dan tujuan

perusahaan. Hal ini tidak hanya mempengaruhi efisiensi kerja tetapi juga kualitas

hasil akhir yang ditampilkan kepada publik. Ketika konten visual tidak sesuai

dengan standar yang ditetapkan, hal ini dapat mengurangi daya tarik dan

efektivitas kampanye media sosial.

3. Frekuensi posting yang terlalu sering di Instagram @inforiamiranda juga menjadi

kendala yang signifikan. Dengan jumlah postingan mencapai 2-3 kali setiap

harinya, akun tersebut mengalami penurunan insight. Postingan yang terlalu

sering dapat membanjiri feed pengikut, membuat mereka merasa kewalahan dan

akhirnya mengurangi minat mereka untuk berinteraksi dengan konten. Selain itu,

terlalu banyak postingan dalam sehari dapat menyebabkan saturasi konten, di

mana kualitas postingan mungkin tidak konsisten dan tidak memberikan nilai

tambah yang cukup bagi pengikut. Oleh karena itu, penting untuk menemukan

keseimbangan yang tepat antara frekuensi dan kualitas postingan agar dapat

mempertahankan keterlibatan audiens secara optimal.

4. Sering terjadi ketidaksesuaian antara caption yang dibuat oleh tim eksternal

dengan isi konten visual RiaMiranda. Ketidaksesuaian ini dapat mengurangi

efektivitas pesan yang ingin disampaikan kepada audiens dan mengganggu
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konsistensi merek. Caption yang tidak relevan atau tidak sesuai dengan visual

dapat menyebabkan kebingungan di kalangan pengikut dan menurunkan tingkat

engagement. Oleh karena itu, diperlukan koordinasi yang lebih baik antara tim

internal dan eksternal untuk memastikan bahwa semua elemen konten media

sosial selaras dan mendukung pesan brand yang ingin disampaikan.

5. Perubahan dalam pasar target dari generasi millennial menjadi inklusi dari

generasi Z menimbulkan tantangan baru bagi RiaMiranda. Generasi Z memiliki

karakteristik dan preferensi yang berbeda dengan generasi sebelumnya, sehingga

penyesuaian strategi pemasaran dan konten diperlukan untuk menarik perhatian

target pasar yang berbeda ini dan memastikan relevansi merek dengan audiens

yang lebih luas. Strategi yang berhasil menarik minat generasi millennial

mungkin tidak efektif untuk generasi Z, yang lebih cenderung mencari konten

yang autentik, interaktif, dan berfokus pada nilai-nilai tertentu seperti

keberlanjutan dan inklusivitas. Oleh karena itu, RiaMiranda harus melakukan riset

mendalam dan beradaptasi dengan cepat terhadap tren dan perilaku konsumen

yang terus berubah.

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan

Atas beberapa kendala saat melaksanakan praktik kerja magang di PT Miranda

Moda Indonesia, seperti penulis telah jabarkan sebelumnya. Penulis telah menemukan

solusi dari kendala tersebut, yaitu:

1. Divisi media sosial marketing perlu diperkuat dengan penambahan personel.

Sebaiknya, divisi ini memiliki tim yang terdiri dari 3-4 anggota yang dapat

bertanggung jawab atas media sosial yang digunakan oleh brand RiaMiranda.

Dengan demikian, pekerjaan yang harus dilakukan dapat dikelola secara lebih

efisien dan maksimal.

2. Tim media sosial dapat mengadopsi penggunaan website Google Docs untuk

pembuatan brief konten. Dengan menggunakan platform ini, tim dapat membuat

dan membagikan brief konten secara lebih terstruktur, memungkinkan untuk
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penandaan tanggal dan pembagian peran yang jelas antara pre-launch, launch,

dan after launch. Hal ini diharapkan dapat meminimalkan kekurangan dalam

penerimaan brief oleh tim grafis desain.

3. Agar insight dari Instagram @inforiamiranda dapat meningkat atau stabil, tim

media sosial disarankan untuk membatasi postingan menjadi satu per hari.

Pengalaman ini menunjukkan bahwa postingan satu kali sehari dapat

meningkatkan jumlah like dan komentar di setiap postingan.

4. Untuk menghindari ketidaksesuaian antara caption dan konten visual, tim media

sosial sebaiknya melakukan pengecekan yang lebih cermat sebelum melakukan

posting. Sebelum posting, konten visual harus dipasangkan dengan caption

terlebih dahulu, dan kemudian melalui tahap pengecekan final oleh supervisi.

5. Dengan adanya penambahan target pasar, tim media sosial harus dapat

menemukan tipe konten yang dapat diterima dan dipahami oleh generasi milenial

dan generasi Z. Dengan memahami preferensi dan perilaku kedua generasi ini,

tim dapat menciptakan konten yang relevan dan menarik bagi kedua target pasar

tersebut.
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