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ABSTRAK 

 
Laporan magang ini bertujuan untuk mengkaji peran dan efektivitas 

pengelolaan media sosial dalam meningkatkan brand image dan engagement 

pelanggan. Pemilihan perusahaan PT Oty’s Kosmetika sebagai tempat 

magang didasarkan pada meningkatnya peran media sosial dalam industri 

kecantikan dan pentingnya strategi pemasaran digital yang efektif. Selama 

pelaksanaan magang, beberapa kendala utama yang dihadapi antara lain 

adalah keterbatasan waktu dalam pembuatan konten, minimnya pengalaman 

dalam desain grafis, dan tantangan dalam menganalisis data performa media 

sosial. Untuk mengatasi kendala tersebut, berbagai solusi diterapkan seperti 

penggunaan alat bantu desain grafis seperti Canva untuk mempercepat proses 

pembuatan konten, pelatihan intensif mengenai strategi konten dan analisis 

data, serta kolaborasi dengan tim internal untuk mengoptimalkan hasil. Hasil 

dari magang ini menunjukkan peningkatan signifikan dalam engagement dan 

jumlah pengikut di akun Instagram salon kecantikan, serta pemahaman yang 

lebih baik mengenai strategi pemasaran digital yang efektif. Laporan ini 

memberikan gambaran mendetail tentang proses, tantangan, dan hasil yang 

dicapai selama magang, serta rekomendasi untuk pengelolaan media sosial di 

masa mendatang. 

 
Kata Kunci: Media sosial, Instagram, pemasaran digital, design grafis. 
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ABSTRACT (English) 

 
This internship report aims to examine the role and effectiveness of social 

media management in enhancing brand image and customer engagement. The 

selection of PT Oty’s Kosmetika as the internship placement is based on the 

increasing role of social media in the beauty industry and the importance of 

effective digital marketing strategies. During the internship period, several main 

challenges were encountered, including time constraints in content creation, lack 

of experience in graphic design, and challenges in analyzing social media 

performance data. To address these challenges, various solutions were 

implemented such as using graphic design tools like Canva to expedite the content 

creation process, intensive training on content strategy and data analysis, and 

collaboration with internal teams to optimize results. The results of this internship 

show a significant improvement in engagement and the number of followers on the 

beauty salon's Instagram account, as well as a better understanding of effective 

digital marketing strategies. This report provides a detailed overview of the 

process, challenges, and outcomes achieved during the internship, along with 

recommendations for future social media management. 

Keywords: Social media, Instagram, digital marketing, graphic design. 
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