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MEMBANGUN BRAND AWARENESS PT DWI SUMBER

ARCA WAJA MELALUI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM

Wini Assifa Kusuma

ABSTRAK

Laporan MBKM ini membahas tentang pentingnya media sosial sebagai
strategi pemasaran modern. Perusahaan dapat memanfaatkan platform media
sosial untuk membangun brand awareness dan mempromosikan produknya
kepada pelanggan. Tujuan dari penelitian kerja magang ini penulis tertarik
untuk melakukan laporan mengenai bagaimana PT Dwi Sumber Arca Waja
memanfaatkan Instagram untuk memperkenalkan produk kepada masyarakat
yang tadinya tidak mengetahui pipa baja menjadi memiliki pemahaman yang
lebih dalam. Melalui pemanfaatan media sosial, khususnya Instagram yang
telah dilakukan oleh penulis, nantinya dapat dilihat perbedaan yang signifikan
yang membedakan dalam membangun brand awareness PT Dwi Sumber
Arca Waja. Sebagai seorang magang di bidang digital marketing, penulis
terlibt dalam berbagai aktivitas, mulai dari mencari ide, membuat conntent
planning, membuat desain untuk feeds, story, dan reels Instagram, serta
melakukan editing pada konten yang sudah diproduksi dan posting. Kendala
utama dalam proses ini adalah kurangnya informasi detail mengenai suatu
gambar proyek tertentu. Namun, kendala tersebut, terdapat solusi yakni
dengan koordinasi rutin dengan general manager untuk menanyakan
informasi lebih detail.

Kata kunci: Media Sosial, Brand Awarness, Digital Marketing.

viii
Membangun Brand Awareness PT Dwi Sumber Arca Waja melalui Media Sosial Instagram, Wini
Assifa Kusuma, Universitas Multimedia Nusantara



BUILDING BRAND AWARENESS PT DWI SUMBER ARCA

WAJA TROUGH INSTAGRAM SOCIAL MEDIA

Wini Assifa Kusuma

ABSTRACT (English)

This MBKM report discusses the importance of social media as a modern
marketing strategy. Companies can use social media platforms to raise brand
awareness and promote their products to customers. The aim of this intership
research is to explore how PT Dwi Sumber Arca Waja utilizies Instagram to
introduce products to the public and deepen their understanding, especially
for those unfamiliar with steel pipes. Through social media, particularly
Instagram, significant differences in building brand awareness for PT Dwi
Sumber Arca Waja can be observed. As an intern in digital marketing, |
engage in various activities like brainstorming ideas, planning content,
designing for Instagram posts and stories, editing content, and posting. The
main challenge in this process is the lack of detailed information about
specific project images. However, there is a solution to this challenge, which
involves regular coordination with the general manager to obtain more
detailed information.

Keywords: Social Media, Brand Awareness, Digital Marketing
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