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PERAN PROCUREMENT OPERATION AND GOVERNANCE

PADA PT AXA MANDIRI FINANCIAL SERVICES

Nadya Stefanie

ABSTRAK

Penulis mengejakan Laporan Magang dengan peran Procurement Operation
& Governance pada PT AXA Mandiri Financial Services yang bergerak di
bidang Bancassurance. Dan telah melalui 4 tahap pembelajaran di
Perusahaan tersebut. Dengan disediakan materi selama On-boarding untuk
menjelaskan softskills dan hardksills yang dibutuhkan saat bekerja sangat
berperan penting bagi peserta magang agar lebih siap untuk terjun di dunia
kerja secara professional. Lalu pekerjaan yang dikerjakan sudah sesuai
dengan silabus yang diberikan membuat penulis tahu akan target dan
pencapaiannya selama bekerja di Perusahaan tersebut. Pekerjaan yang
diberikan sudah disertai dengan ujian untuk mengetahui perkembangan
peserta magang. Hal ini didukung dengan diberikannya rewards dari
Perusahaan bagi peserta magang dalam bentuk Special Missions yang harus
dilalui. Tahap pembelajaran tersebut yang menuntun penulis dapat
melakukan berbagai pekerjaan secara bersamaan. Seperti melakukan proses
dan penyusunan kontrak, membuat permintaan Purchase Order, sampai pada
mengetahui bisnis proses Procurement dengan membuat SOP Procurement.
Koordinasi antar pengguna bisnis, rekan-rekan Procurement, dan tim legal
dari sisi internal perusahaan sampai pada sisi eksternal perusahaan seperti
Vendor membuat penulis telah melalui kendala dan menghadapinya dengan
solusi yang ditemukan.

Kata kunci: Procurement, Kontrak, Purchase Order
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THE ROLE OF PROCUREMENT
OPERATION GOVERNANCE AT

PT AXA MANDIRI FINANCIAL SERVICES

Nadya Stefanie

ABSTRACT (English)

The writer completed an Internship Report with The role of Procurement
Operation & Governance at PT AXA Mandiri Financial Services, which
operates in the Bancassurance field. They went through 4 stages of learning
at the company. Providing materials during On-boarding to explain the soft
skills and hard skills needed when working plays a crucial role for the intern
participants to be more prepared to enter the professional working world.
The work assigned was in line with the given syllabus, making the writer
aware of the targets and achievements during their time at the company. The
assigned tasks were accompanied by exams to assess the interns' progress.
This was supported by the company's provision of rewards in the form of
Special Missions that the interns had to complete. The learning stages guided
the writer to be able to handle various tasks simultaneously, such as
conducting contract processes and arrangements, creating Purchase Order
requests, and understanding the Procurement business process by creating
Procurement SOP. Coordinating between business users, procurement
colleagues, and the legal team from the company's internal side to the
external side, such as Vendors, enabled the writer to face challenges and find
solutions.

Keywords: Procurement, Contract, Purchase Order
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