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PERAN SOSIAL MEDIA SEBAGAI ALAT KOMUNIKASI

PEMASARAN DALAMMENINGKATKAN JUMLAH PELANGGAN

PADA PT BUANA ARTA TOOLINDO

Juan Kenneth Ertito

Abstrak

Di era digitalisasi, perkembangan teknologi yang pesat mengubah berbagai aspek

kehidupan manusia, termasuk ekonomi, sosial, dan budaya. Media sosial menjadi

alat komunikasi pemasaran yang efektif, memungkinkan perusahaan untuk

menjangkau audiens yang lebih luas dan membangun citra merek yang kuat.

Penetrasi internet di Indonesia, terutama di kalangan usia 16 hingga 64 tahun,

menunjukkan potensi besar media sosial sebagai alat pemasaran. PT Buana Arta

Toolindo, sebagai pemasok produk cutting tools, mulai memanfaatkan media

sosial untuk meningkatkan visibilitas digital dan membangun hubungan lebih

dekat dengan konsumen. Dengan strategi pemasaran yang tepat dan penyajian

konten digital yang menarik, perusahaan berharap memperluas jangkauan pasar

dan memperkuat brand di pasar digital. Sebagai social media admin intern

memiliki cukup banyak tugas dalam pengembangan sosial media perusahaan,

seperti analisis kinerja media sosial perusahaan, perancangan ide dan konsep

konten, pembuatan konten yang telah ditentukan, dan mengikuti setiap

perkembangan tren.

Kata kunci: Pemasaran, Media Sosial, Promosi, Konten Digital
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PERAN SOSIAL MEDIA SEBAGAI ALAT KOMUNIKASI

PEMASARAN DALAMMENINGKATKAN JUMLAH PELANGGAN

PADA PT BUANA ARTA TOOLINDO

Juan Kenneth Ertito

Abstract (English)

In the era of digitalization, the rapid development of technology is changing

various aspects of human life, including economic, social, and cultural. Social

media is becoming an effective marketing communication tool, allowing

companies to reach a wider audience and build a strong brand image. Internet

penetration in Indonesia, especially among 16 to 64 year olds, shows the great

potential of social media as a marketing tool. PT Buana Arta Toolindo, as a

supplier of cutting tools products, has started to utilize social media to increase its

digital visibility and build closer relationships with consumers. With the right

marketing strategy and attractive digital content presentation, the company hopes

to expand its market reach and strengthen its brand in the digital market. As a

social media admin intern, I have quite a lot of tasks in the development of the

company's social media, such as analyzing the company's social media

performance, designing content ideas and concepts, creating predetermined

content, and following every development trend.

Keyword: Marketing, Social Media, Promotion, Digital Content
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