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ABSTRAK

Pada era digital saat ini, konten digital menjadi krusial bagi kemajuan
bisnis. Konten yang tepat dan menarik dapat meningkatkan aktivitas
pemasaran dan pertumbuhan bisnis. Saya memilih Matahari Department
Store karena saat ini Matahari department store adalah toko ritel terbaik di
Indonesia, dengan 154 gerai yang tersebar. Matahari beradaptasi dengan era
digital saat ini dengan memanfaatkan media sosial dan digital marketing.
Media sosial, terutama Instagram, menjadi platform utama dalam strategi
pemasaran, dengan dampak signifikan terhadap minat konsumen. Biaya
rendah dan efisiensi promosi media sosial menyoroti kebutuhan akan
strategi pemasaran yang lebih efektif. Pentingnya menjalin komunikasi yang
baik dengan pengikut media sosial juga ditekankan untuk kesuksesan
pemasaran. Selama praktik kerja magang di PT. Matahari Department Store
TBK, penulis menghadapi kendala dalam memahami teknis promosi dan
regulasi toko. Solusinya adalah dengan memanfaatkan website resmi dan
berkomunikasi dengan rekan tim. Ini menggarisbawahi pentingnya akses
informasi yang tepat dan kolaborasi tim dalam mengatasi tantangan
pemasaran.

Kata kunci: Matahari department store, digital content,digital marketing.
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