BAB III
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi
Dalam pelaksanaan kerja magang di PT. Matahari Department store
penulis ditempatkan pada divisi marketing and loyalty pada Headquarter yang
berlokasi di Menara matahari lantai 10, Jalan Bulevar Palem Raya No. 7,

Karawaci, Tangerang 15811, Indonesia.

Penulis berkedudukan di bawah tim digital content marketing sebagai
digital content Intern.Tim digital content marketing sendiri di bawah head of
campaign dan diawasi oleh marketing and brand development director .Tim
digital content marketing pada PT. Matahari Department store, bertanggung
jawab untuk mengelola sosial media milik PT.Matahari department store,
Membuat konten kreatif untuk PT. Matahari department store, Menjalankan
digital online campaign, dan menganalisa tren sosial media PT. Matahari
department store. Selama proses kerja magang pada tim digital content
marketing penulis dibimbing langsung oleh Bapak Luckie Anthony yang
berkedudukan sebagai head of digital content. Bagan struktur koordinasi dan

kependudukan penulis telah tercantum dibawah.
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Marketing and
brand development
director

Head of campaign

Head of digital
content

Video creator Content creator

Digital content
Intern

Gambar 3.1 Struktur koordinasi dan kedudukan penulis

Sumber: Data Perusahaan
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3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang

3.2.1 Tugas yang dilakukan

Selama penulis melakukan kerja magang di PT. Matahari Department
Store, yang dimulai pada tanggal 8 Januari 2024, berikut merupakan tugas-

tugas yang diberikan secara langsung oleh pembimbing lapangan dan rekan

tim.

No. | Jenis pekerjaan Tujuan Koordinasi Periode Output

1 Melakukan Membuat laporan | Bapak Week 1 Powerpoint
rekapitulasi seluruh komen | Luckie yang berisikan
mengenai komen | negatif yang diterima | Anthony screenshot
negatif yang | selama bulan January | (Supervisor) beserta dengan
diterima melalui | 2023 klasifikasi
Instagram komplain
matahari negatif yang

diterima
melalui
Instagram
matahari pada
bulan January
2023.

2 Melakukan Membuat laporan | Bapak Week 1 Powerpoint
rekapitulasi seluruh komen | Luckie yang berisikan
mengenai komen | negatif yang diterima | Anthony screenshot
negatif yang | selama bulan | (Supervisor) beserta dengan
diterima melalui | February 2023 klasifikasi
Instagram komplain
matahari negatif yang

diterima
melalui
Instagram
matahari pada
bulan
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3February

2023.
Melakukan Membuat laporan | Bapak Week 1 Powerpoint
rekapitulasi seluruh komen | Luckie yang berisikan
mengenai komen | negatif yang diterima | Anthony screenshot
negatif yang | selama bulan Maret | (Supervisor) beserta dengan
diterima melalui | 2023 klasifikasi
Instagram komplain
matahari negatif yang
diterima
melalui
Instagram
matahari pada
bulan Maret
2023.
Melakukan Membuat laporan | Bapak Week 1 Powerpoint
rekapitulasi seluruh komen | Luckie yang berisikan
mengenai komen | negatif yang diterima | Anthony screenshot
negatif yang | selama bulan April | (Supervisor) beserta dengan
diterima melalui | 2023 klasifikasi
Instagram komplain
matahari negatif yang
diterima
melalui
Instagram
matahari pada
bulan  April
2023.
Melakukan Membuat laporan | Bapak Week 1 Powerpoint
rekapitulasi seluruh komen | Luckie yang berisikan
mengenai komen | negatif yang diterima | Anthony screenshot
negatif yang | selama bulan Mei | (Supervisor) beserta dengan
diterima melalui | 2023 klasifikasi
Instagram komplain
matahari negatif yang

diterima

melalui
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Instagram

matahari pada

bulan Mei
2023.
Melakukan Membuat laporan | Bapak Week 1 Powerpoint
rekapitulasi seluruh komen | Luckie yang berisikan
mengenai komen | negatif yang diterima | Anthony screenshot
negatif yang | selama bulan June | (Supervisor) beserta dengan
diterima melalui | 2023 klasifikasi
Instagram komplain
matahari. negatif yang
diterima
melalui
Instagram
matahari pada
bulan June
2023.
Melakukan Membuat laporan | Bapak Week 1 Powerpoint
rekapitulasi seluruh komen | Luckie yang berisikan
mengenai komen | negatif yang diterima | Anthony screenshot
negatif yang | selama bulan July | (Supervisor) beserta dengan
diterima melalui | 2023 klasifikasi
Instagram komplain
matahari. negatif yang
diterima
melalui
Instagram
matahari pada
bulan July
2023.
Melakukan Membuat laporan | Bapak Week 1 Powerpoint
rekapitulasi seluruh komen | Luckie yang berisikan
mengenai komen | negatif yang diterima | Anthony screenshot
negatif yang | selama bulan Agustus | (Supervisor) beserta dengan
diterima melalui | 2023 klasifikasi
Instagram komplain
matahari. negatif yang
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diterima
melalui
Instagram
matahari pada
bulan Agustus
2023.

9 Melakukan Membuat  laporan | Bapak Week 1 Powerpoint
rekapitulasi seluruh komen | Luckie yang berisikan
mengenai komen | negatif yang diterima | Anthony screenshot
negatif yang | selama bulan | (Supervisor) beserta dengan
diterima melalui | September 2023 klasifikasi
Instagram komplain
matahari. negatif yang

diterima
melalui
Instagram
matahari pada
bulan
September
2023.

10 Melakukan Membuat  laporan | Bapak Week 1 Powerpoint
rekapitulasi seluruh komen | Luckie yang berisikan
mengenai komen | negatif yang diterima | Anthony screenshot
negatif yang | selama bulan October | (Supervisor) beserta dengan
diterima melalui | 2023 klasifikasi
Instagram komplain
matahari negatif yang

diterima
melalui
Instagram
matahari pada
bulan October
2023.

11 Melakukan Membuat laporan | Bapak Week 1 Powerpoint
rekapitulasi seluruh komen | Luckie yang berisikan
mengenai komen | negatif yang diterima | Anthony screenshot
negatif yang (Supervisor) beserta dengan
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diterima melalui | selama bulan klasifikasi

Instagram November 2023 komplain

matahari. negatif  yang
diterima
melalui
Instagram
matahari pada
bulan
November
2023.

12 Melakukan Membuat  laporan | Bapak Week 1 Powerpoint
rekapitulasi seluruh komen | Luckie yang berisikan
mengenai komen | negatif yang diterima | Anthony screenshot
negatif yang | selama bulan | (Supervisor) beserta dengan
diterima melalui | December 2023 klasifikasi
Instagram komplain
matahari negatif yang

diterima
melalui
Instagram
matahari pada
bulan
December
2023.

13 Membuat social | Mengklasifikasi Bapak Week 1 Powerpoint

media report. konten sosial media | Luckie yang yang
yang terunggah pada | Anthony berisikan tabel
setiap minggunya | (Supervisor) klasifikasi
pada bulan Januari mengenai
2023. konten yang
terunggah
pada bulan
Januari 2023.

14 Membuat social | Mengklasifikasi Bapak Week 1 Powerpoint

media report. konten sosial media | Luckie yang yang
yang terunggah pada | Anthony berisikan tabel
setiap minggunya | (Supervisor) klasifikasi
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pada bulan Februari

mengenai

2023. konten yang
terunggah
pada bulan
Februari 2023.

15 Membuat social | Mengklasifikasi Bapak Week 1 Powerpoint
media report. konten sosial media | Luckie yang yang
yang terunggah pada | Anthony berisikan tabel
setiap minggunya | (Supervisor) klasifikasi
pada bulan Maret mengenai

2023. konten yang
terunggah
pada bulan
Maret 2023.

16 Membuat social | Mengklasifikasi Bapak Week 1 Powerpoint
media report. konten sosial media | Luckie yang yang
yang terunggah pada | Anthony berisikan tabel
setiap minggunya | (Supervisor) klasifikasi
pada bulan  April mengenai

2023. konten yang
terunggah
pada bulan
April 2023.

17 Membuat social | Mengklasifikasi Bapak Week 1 Powerpoint
media report. konten sosial media | Luckie yang yang
yang terunggah pada | Anthony berisikan tabel
setiap minggunya | (Supervisor) klasifikasi
pada bulan Mei 2023. mengenai
konten yang
terunggah
pada bulan
Mei 2023.
18 Membuat social | Mengklasifikasi Bapak Week 1 Powerpoint
media report. konten sosial media | Luckie yang yang
yang terunggah pada | Anthony berisikan tabel
setiap minggunya | (Supervisor) klasifikasi
pada bulan Juni 2023. mengenai
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konten yang
terunggah
pada bulan
Juni 2023.
19 Membuat social | Mengklasifikasi Bapak Week 1 Powerpoint
media report. konten sosial media | Luckie yang yang
yang terunggah pada | Anthony berisikan tabel
setiap minggunya | (Supervisor) klasifikasi
pada bulan Juli 2023. mengenai
konten yang
terunggah
pada bulan
Juli 2023.
20 Membuat social | Mengklasifikasi Bapak Week 1 Powerpoint
media report. konten sosial media | Luckie yang yang
yang terunggah pada | Anthony berisikan tabel
setiap minggunya | (Supervisor) klasifikasi
pada bulan Agustus mengenai
2023. konten yang
terunggah
pada bulan
Agustus 2023.
21 Membuat social | Mengklasifikasi Bapak Week 1 Powerpoint
media report. konten sosial media | Luckie yang yang
yang terunggah pada | Anthony berisikan tabel
setiap minggunya | (Supervisor) klasifikasi
pada bulan mengenai
September 2023. konten yang
terunggah
pada bulan
September
2023.
22 Membuat social | Mengklasifikasi Bapak Week 1 Powerpoint
media report. konten sosial media | Luckie yang yang
yang terunggah pada | Anthony berisikan tabel
setiap minggunya | (Supervisor) klasifikasi
mengenai
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pada bulan Oktober konten yang

2023. terunggah
pada bulan
Oktober 2023.

23 Membuat social | Mengklasifikasi Bapak Week 1 Powerpoint

media report. konten sosial media | Luckie yang yang

yang terunggah pada | Anthony berisikan tabel

setiap minggunya | (Supervisor) klasifikasi

pada bulan November mengenai

2023. konten yang
terunggah
pada bulan
November
2023.

24 Membuat social | Mengklasifikasi Bapak Week 1 Powerpoint

media report. konten sosial media | Luckie yang yang
yang terunggah pada | Anthony berisikan tabel
setiap minggunya | (Supervisor) klasifikasi
pada bulan Desember mengenai
2023. konten yang
terunggah
pada bulan
Desember
2023.
25 Mencari  lokasi | Mencari lokasi | Ibu Dina | Week 1 Spreadsheet
shooting content. | shooting content yang | Siahaan yang berisikan
menarik untuk lokasi
kepelruan shoot shooting
content untuk bulan sekitar Jakarta
januari — June. selatan dan
Tangerang.

26 Melakukan Membuat  laporan | Bapak Week 2 Powerpoint
rekapitulasi yang berisikan | Luckie yang berisikan
komplain  yang | kompilasi komplain | Anthony screenshot
diterima mengenai penawaran | (Supervisor) komen
mengenai diskon di matahari. mengenai

komplain
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penawaran penawaran
diskon. diskon di

matahari.

27 Melakukan listing | Memperoleh ~ KOL | Bapak Week 2 Spreadsheet
KOL. yang fokus pada | Luckie yang berisikan

konten ibu dan anak. | Anthony 60 KOL yang
(Supervisor) fokus pada
konten ibu dan

anak.

28 Menjadi talent | Menjadi talent untuk | Ibu Dina | Week 2 Video tiktok
untuk konten | konten ‘outfit ngantor | Siahaan yang berdurasi
tiktok. sesuai generasi dan 40 detik

rutinitasnya’. dengan views
628,600.

29 Mengelola ~ dan | Membantu konsumen | Ibu Dina | Setiap hari | Menjawab
menjawab Direct | yang memiliki | Siahaan seluruh direct
messages. kendala atau messages yang

pertanyaan yang diterima

disampaikan melalui melalui

Instagram Instagram
pada hari
tersebut.

30 Melakukan Membuat  laporan | Ibu Dina | Setiap hari | Spreadsheet
rekapitulasi yang berisikan | Siahaan yang berisikan
komplain  yang | komplain yang rekapitulasi
diterima melalui | diterima pada minggu komplain yang
direct messages. | tersebut untuk terbagi setiap

diberikan kepada tim minggu.
customer service.

31 Melakukan Story dapat terunggah | Ibu Dina | Week 3 Terjadwal
schedule posting | setiap rabu jam 12 | Siahaan pada meta

untuk key visual
promosi make

over dan wardah.

hingga 30 juni di

sosial media
Instagram dan
facebook story
matahari.

business suite
untuk di
unggah jam 12
setiap hari

rabu  hingga
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tanggal 30

Juni.

32 Melakukan Story dapat terunggah | Ibu Dina | Week 3 Terjadwal
schedule key | pada tanggal 8-10 | Siahaan pada meta
visual  promosi | Februari jam 8 di business suite
akhir pekan. sosial media untuk

Instagram dan diunggah
facebook story tanggal 8-10
matahari. jam 20.00.

33 Melakukan live | Konsumen dapat | Bapak Week 3 Live
Instagram untuk | menonton proses | Luckie Instagram saat
pengumuman undian untuk periode | Anthony proses
undian. bulan januari secara | (Supervisor) pengundian

transparan dan adil. sedang
berlangsung.

34 Melakukan Story dapat terunggah | Ibu Dina | Week 4 Terjadwal
schedule key | pada setiap Sabtu jam | Siahaan pada meta
visual  promosi [ 10.00 di tanggal 17 business suite
kartu kredit BNI. | Februari sampai 31 untuk di

Maret. unggah setiap
Sabtu jam
10.00 di
tanggal 17
Februari
sampai 31
Maret.

35 Melakukan Story dapat terunggah | Ibu Dina | Week 4 Terjadwal
schedule key | pada setiap | Siahaan pada meta
visual ~ promosi | Jumat,Sabtu dan business suite

matahari rewards

diskon +10%
untuk brand
HIPOFANT

Minggu jam 12.00
dari  tanggal 11
februari- 10 maret

2024.

untuk di
unggah setiap
Jumat, Sabtu
dan  Minggu
jam 12.00 dari
tanggal 11
Februari — 10

Maret 2024.
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36 Melakukan Story dapat terunggah | Ibu Dina | Week 4 Terjadwal
schedule key | pada tanggal 16-18 | Siahaan pada meta
visual  promosi | Februari jam 8 di business suite
akhir pekan. sosial media untuk

Instagram dan diunggah
facebook story tanggal 16-18
matahari. jam 20.00.

37 Melakukan Memperoleh ide-ide | Ibu Dina | Week 4 Spreadsheet
brainstorming content untuk | Siahaan yang berisikan
digital content | campaign ‘jumbo rencana
untuk bulan | sale® dan  untuk konten yang
Februari. konten menjelang akan diunggah

hari valentine. pada tanggal
yang telah
ditentukan.

38 Melakukan shoot | Mempersiapkan stok | Ibu Dina | Week 5 Seluruh
content untuk | video yang telah | Siahaan kebutuhan
bulan Februari. direncanakan  agar video

dapat masuk dalam kebutuhan

tahap editing. konten
terpenuhi
untuk  bulan
Februari.

39 Mempersiapkan Untuk memenuhi | Bapak Week 5 Teks  dalam
data untuk | kebutuhan konten | Yohanes video  yang
kebutuhan konten. | Matahari X Duniatex | Widjaya diunggah pada

untuk meningkatkan Instagram
kesadaran terhadap Matahari.
limbabh tekstil.

40 Melakukan Story dapat terunggah | Ibu Dina | Week 5 Terjadwal
schedule key | pada tanggal 23-25 | Siahaan pada meta
visual ~ promosi | Februari jam 20.00 di business suite
akhir pekan sosial media untuk

Instagram dan diunggah
facebook story tanggal 23-25
matahari. jam 20.00.
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41 Membuat report | Sebagai laporan | Ibu Dina | Week 6 Laporan
mengenai  story | bahwa Instagram | Siahaan dalam bentuk
Matahari rewards | story promosi dokumen yang
cardinal, lojel dan | matahari rewards berisikan
Andrew smith. cardinal,lojel dan screenshot

Andrew smith pada archive
terunggah tepat Instagram
waktu. story.

42 Membuat daftar | Membuat daftar | Bapak Week 6 Dokumen
produk untuk | produk mikrofon, | Luckie yang berisikan
perlengkapan tripod dan lighting | Anthony foto, link dan
shooting. untuk pengajuan | (Supervisor) harga

proposal pembelian. produk-produk
mikrofon,
tripod dan
lighting.

43 Memperbarui Master ~ marketing | Bapak Week 6 Spreadsheet
master marketing | activities telah | Luckie Master
activities  untuk | terbaru untuk tim | Anthony marketing
tahun 2024. digital content | (Supervisor) activities

marketing. terbarui  dan
terisi  dengan
data terbaru.

44 Melakukan Story dapat terunggah | Ibu Dina | Week 6 Terjadwal
schedule key | pada tanggal 8-10 | Siahaan pada meta
visual ~ promosi [ Maret jam 20.00 di business suite
akhir pekan sosial media untuk

Instagram dan diunggah
facebook story tanggal 23-25
matahari. jam 20.00.

45 Melakukan Memperoleh ide-ide | Ibu Dina | Week 6 Spreadsheet
brainstorming content untuk | Siahaan yang berisikan
digital content [ menyambut hari idul rencana
untuk bulan | fitri. konten yang
Maret. akan diunggah

pada tanggal
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yang telah
ditentukan.

46 Melakukan shoot | Mempersiapkan stok | Ibu Dina | Week 7 Seluruh
content untuk | video yang telah | Siahaan kebutuhan
bulan Maret. direncanakan  agar video

dapat masuk dalam kebutuhan

tahap editing. konten
terpenuhi
untuk  bulan
Maret.

47 Melakukan live | Konsumen dapat | Bapak Week 7 Live
Instagram untuk | menonton proses | Luckie Instagram saat
pengumuman undian untuk periode | Anthony proses
undian. bulan februari secara | (Supervisor) pengundian

transparan dan adil. sedang
berlangsung.

48 Melakukan Story dapat terunggah | Ibu Dina | Week 7 Terjadwal
schedule key | pada tanggal 6 maret- | Siahaan pada meta
visual ~ promosi | 7 april setiap hari business suite
matahari rewards | senin jam 12.00. untuk
dengan cinepolis. diunggah

tanggal 6
maret - 7 april
setiap  senin
jam 12.00.

49 Melakukan Mencari 16 kandidat | Ibu Dina | Week 8 Spreadsheet
shortlist untuk | terbaik untuk menjadi | Siahaan yang berisikan
internal tiktok | pemenang  internal 16 video
competition. tiktok  competition titkok terbaik

pada Week 1 dengan yang

tema #beauty tips. mengikuti
internal tiktok
competition

50 Melakukan Story dapat terunggah | Ibu Dina | Week 8 Terjadwal
schedule pada tanggal 14 | Siahaan pada meta
Instagram  story | Maret — 30 april business suite
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key visual | setiap hari kamis jam untuk
Matahari rewards | 17.00 di sosial media diunggah
cardinal, lojel dan | Instagram dan tanggal 14
Andrew smith facebook story maret — 30
matahari. april 2024 jam
17.00.

51 Melakukan Memperoleh ide-ide | Ibu Dina | Week 8 Spreadsheet
brainstorming content yang menarik | Siahaan yang berisikan
digital content | dan sedang trending. rencana
untuk bulan April. konten yang

akan diunggah
pada tanggal
yang telah
ditentukan.

52 Melakukan Mencari 16 kandidat | Ibu Dina | Week 9 Spreadsheet
shortlist untuk | terbaik untuk menjadi | Siahaan yang berisikan
internal tiktok | pemenang  internal 16 video
competition. tiktok  competition titkok terbaik

pada Week 2 dengan yang

tema #modest wear. mengikuti
internal tiktok
competition.

53 Melakukan shoot | Mempersiapkan stok | Ibu Dina | Week 9 Seluruh
content untuk | video yang telah | Siahaan kebutuhan
bulan April. direncanakan  agar video

dapat masuk dalam kebutuhan

tahap editing. konten
terpenuhi
untuk  bulan
April.

54 Menjadi talent di | Menjadi talent untuk | Ibu Dina | Week 9 Video
content Instagram | konten ‘rekomendasi | Siahaan Instagram
reels matahari. foto lebaran bareng reels yang

sepupu bestie’

berdurasi 25
detik dengan

views 5,1 Juta.
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55 Melakukan Story dapat terunggah | Ibu Dina | Week 9 Terjadwal
schedule pada tanggal 20 — 31 | Siahaan pada meta
Instagram  story | Maret hari jumat jam business suite
key visual kartu 17.00 di sosial media untuk
kredit BNI struk | Instagram dan diunggah
Gift Voucher Rp | facebook story tanggal 20-31
30 Ribu matahari. maret hari

jumat di jam
17.00.

56 Melakukan Story dapat terunggah | Ibu Dina | Week 9 Terjadwal
schedule pada tanggal 20 | Siahaan pada meta
Instagram  story | maret — 30 april 2024 business suite
key visual BSI setiap hari kamis jam untuk
promo lebaran. 20.00 pada Instagram diunggah

dan facebook story tanggal 20

matahari,. maret — 30
april 2024
setiap hari
kamis jam
20.00.

57 Melakukan Story dapat terunggah | Ibu Dina | Week 9 Terjadwal
schedule pada tanggal 23 | Siahaan pada meta
Instagram  story | maret dan 1 april business suite
promo lebaran | 2024 jam 12.00 pada untuk
BNIL Instagram dan diunggah

facebook story. tanggal 23
maret dan 1
april 2024
jam 12.00.

58 Melakukan live | Konsumen dapat | Bapak Week 10 Live
Instagram  untuk | menonton proses | Luckie Instagram saat
pengumuman undian untuk periode | Anthony proses
undian. bulan maret secara | (Supervisor) pengundian

transparan dan adil. sedang
berlangsung.

60 Melakukan Story dapat terunggah | Ibu Dina | Week 10 Terjadwal
schedule pada tanggal 22 | Siahaan pada meta
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Instagram  story | maret dan 5 april jam business suite

promosi BNI | 10.00. pada untuk

grand opening | Instagram dan diunggah

matahari aeon | facebook story. tanggal 22

mall deltamas maret dan 5
april jam
10.00.

61 Mengunggah key | Story dapat terunggah | Ibu Dina | Week 10 Key visual
visual pemenang | pada tanggal 21 | Siahaan terunggah
giveaway lebaran. | maret dan  para pada

pemenang telah di tag Instagram

pada unggahan story dan para

tersebut. pemenang
telah di tag.

62 Melakukan Mencari 16 kandidat | Ibu Dina | Week 10 Spreadsheet
shortlist untuk | terbaik untuk menjadi | Siahaan yang berisikan
internal tiktok | pemenang  internal 16 video
competition. tiktok  competition titkok terbaik

pada Week 3 dengan yang

tema #favorite style. mengikuti
internal tiktok
competition.

63 Membuat lebaran | Membantu dalam | Bapak Week 10 Powerpoint
promotional perencanaan Luckie dalam bentuk
planning promosional selama | Anthony kalender yang

44-days lebaran | (Supervisor) memperlihatka

matahari. n rencana
promosi
selama44
days lebaran.

64 Membuat daftar | Melisiting  seluruh | Bapak Week 11 Dokumen
alamat pemenang | pemenang giveaway | Luckie yang berisikan
Giveaway lebaran matahari agar | Anthony alamat
lebaran. dapat melakukan | (Supervisor) pemenang

pengiriman kepada giveaway
pemenang. lebaran.
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65 Melakukan Mencari 16 kandidat | Ibu Dina | Week 11 Spreadsheet
shortlist untuk | terbaik untuk menjadi | Siahaan yang berisikan
internal tiktok | pemenang  internal 16 video
competition. tiktok  competition titkok terbaik

pada Week 4 dengan yang

tema #tips mudik. mengikuti
internal tiktok
competition.

66 Membuat daftar | Melisting pemenang | Bapak Week 11 Dokumen
pemenang giveaway parodi | Luckie yang berisikan
campaign parodi | TVC matahari agar | Anthony alamat
TVC matahari dapat melakukan | (Supervisor pemenang

pengiriman kepada parodi TVC.
pemenang.

67 Melakukan Story dapat terunggah | Ibu Dina | Week 11 Terjadwal
schedule key | pada tanggal 20 april | Siahaan pada meta
visual Instagram | — 26 mei 2024 setiap business suite
story promo kartu | hari sabtu jam 10.00 untuk
kredit BNL pada Instagram dan diunggah

facebook story tanggal 20

matahari,. april — 26 mei
2024  setiap
hari sabtu jam
10.00.

69 Melakukan Memperoleh ide-ide | Ibu Dina | Week 8 Spreadsheet
brainstorming content yang menarik | Siahaan yang berisikan
digital content | dan sedang trending. rencana
untuk bulan Mei. konten yang

akan diunggah
pada tanggal
yang telah
ditentukan.

71 Melakukan shoot | Mempersiapkan stok | Ibu Dina | Week 12 Seluruh
content untuk | video yang telah | Siahaan kebutuhan
bulan Mei. direncanakan  agar video

dapat masuk dalam kebutuhan
tahap editing. konten
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terpenuhi

untuk  bulan
Mei.

68 Menjadi talent di | Menjadi talent untuk | Ibu Dina | Week 11 IG reels yang
content IG reels | konten ‘3 tipe outfit | Siahaan berdurasi
matahari. cowok’. sepanjang 20

detik dan
dengan views
13.000.
Menjadi talent di | Menjadi talent untuk | Ibu Dina | Week 11 Video tiktok
konten tiktok | konten  ‘perbedaan | Siahaan yang berdurasi
matahari. lebaran di  rumah 46 detik dan
saudara dari ayah dan dengan view
ibu’ 4,434.

72 Membuat Melakukan  analisa | Bapak Week 14 Powerpoint
performance campaign yang | Luckie yang berisikan
report campaign | dijalankan  bersama | Anthony screenshot
Bersama fitrop fitrop untuk bahan | (Supervisor) social media

evaluasi manajemen. analytics yang
di  dapatkan
dari instagram
insights  dan
emplifi.io

73 Melakukan Story dapat terunggah | Ibu Dina | Week 14 Terjadwal
schedule key | pada tanggal 1 — 31 | Siahaan pada meta
visual Instagram | mei 2024 setiap hari business suite
story promosi | jumat jam 20.00 pada untuk
matahari rewards | Instagram dan diunggah
Lojel. facebook story tanggal 1 — 31

matahari,. mei 2024
setiap hari
jumat jam
20.00
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74 Melakukan Story dapat terunggah | Ibu Dina | Week 15 Terjadwal
schedule key | pada tanggal 9-12 | Siahaan pada meta
visual  promosi [ Mei jam 20.00 di business suite
akhir pekan sosial media untuk

Instagram dan diunggah
facebook story tanggal 9 - 12
matahari. Mei.

75 Melakukan Story dapat terunggah | Ibu Dina | Week 15 Terjadwal
schedule key | pada tanggal 8-11 | Siahaan pada meta
visual  promosi | dan 22-25 Mei jam business suite
Matahari Rewards | 20.00 di sosial media untuk
double point | Instagram dan diunggah
weekend facebook story tanggal  8-11

matahari. dan 22-25
Mei.

76 Melakukan Story terunggah pada | Bapak Week 15 Terunggah di
posting key visual | tanggal 10 Mei jam Yohanes Instagram
Matahari 10.00 di sosial media | Widjaya dengan tag
kolaborasi dengan | Instagram dan lazada id dan
Lazada. facebook story. tercantum link

matahari di

www.lazada.id

35



http://www.lazada.id/

3.2.2 Uraian kerja magang

1. Membuat laporan mengenai laporan komen negatif

Komplain mengenai pelayanan

Payloss.

“llldik bersama
@ matahari

Ke Pulau Jawa, Sumatera, Kalimantan, Sulawesi C rahmania.4477 &
Gratis bagi 1000 orang pertama

Periode Registrasi @
Diperpanjang

hingga 31 Maret 2023

Gambar 3.2 Contoh powerpoint laporan komen negatif.
Sumber : Data Perusahaan

Summary

Jenis Komplain Jumlah Komplain
THR Matahari 24

SPG Toko 13

Voucher (Aplikasi)

Pelayanan

Gambar 3.3 Contoh ringkasan laporan komen negatif yang diterima selama
Sumber : Data perusahaan
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Laporan komen negatif tersebut di ringkas setiap bulannya agar dapat
melakukan evaluasi kembali mengenai campaign dan performa gerai pada bulan
tersebut. Hal ini akan membantu pihak manajemen untuk mempertimbangkan
kembali mengenai campaign yang akan dilakukan pada kedepannya. Selain itu,
komplain negatif juga diterima mengenai pelayanan toko, hal ini akan di

kompilasi dan dilaporkan kepada pihak store operations untuk dievaluasi kembali.

2. Mencari lokasi shooting

Data Lokasishooting & m &

Fle Edt View insert Format Osta Tools Extensions Help

Ques 5 ¢ & F 0%~ |8 % & R Tmm. - | —([]+/8 7 54 %@ H-FE-4-M-A- oBB Y@
MBt - | f OuaLokss Shosting Lebaan
‘ .
1 Dain Lokasi Sheoting Lebarss
No Nema Tempat Harga Foto inspe Detail
1. Kip Guding Sco | TRtBepackige Duy 61003
1 Mello chetlo Stadio Ruko BJ § NO 3% “: :“: e (visualisasi bary Gerbitkan & balan februari) WALINE 0812933422858
Sumeccon SPORE | puset group 3 1,060,000
500,000 ek
photobocth, dekeeast, *Sdbo ini tidak mersiki phosobooth offlin rammum
s (rooffme phosboots | wnlimtd g e i y e tn mata hotsbooth b & evenn s bk
100000 satuk peistod et
shons with design frame
(oo Gekor 1cbarss, vibes bali st )
Kavlizg, 1 Jale Sutera
No.30A, Pabsadan, Kee. | tidsk bayar kalau sassck,
: . i ek lebar
3 Hey besch Serpong Utars, Kot | bayarnya kalss malan & R riontryr oy A
Tangerarg Sclatan, Banten | restaurantys saja 4
15120
. Alatn Utssea No 1 Kav
2, Patuloasn, Ke. Serpong
150.000++
4 Biniien Utara, Kota Tangerasg =
Sclatan, Banten 15125

Gambar 3.4 Spreadsheet Data lokasi shooting
Sumber : Data perusahaan

Spreadsheet tersebut membantu tim digital content marketing untuk
referensi dalam mencari lokasi shooting. Sehingga penulis telah mengkompilasi

tempat-tempat yang memiliki estetika yang bagus di sekitar Jakarta selatan dan
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Tangerang. Kafe dan studio seringkali menjadi opsi untuk dijadikan lokasi

shooting.

3. Melisting KOL yang fokus pada konten ibu dan anak

[ usrouzon *eo
Flo Edt View Dota Took

TGS ik Mirror 1G 10
Fotlowers 4 1G Foto 2 Link & Followers

L = SUKOKOL = RayskanMatahariMu = Lebaran2024 =

Gambar 3.5 Contoh listing KOL yang fokus pada konten Ibu dan anak.
Sumber : Data perusahaan

Melakukan listing KOL untuk kebutuhan promosi Matahari department
store.Hal ini dikarenakan dapat mempengaruhi pasar yang ingin dituju. Penulis

melakukan listing KOL yang fokus pada konten ibu dan anak karena ingin

memasarkan produk edisi mario bros.
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4. Menjadi talent untuk konten digital

matahari - 1-25

Apakah benar seperti itu wahai netisen yang
budiman? @ #outfitkantoran #gener... more

See tra

J3 original sound - matahari (Contains musi...

Gambar 3.6 Konten tiktok ‘outfit ngantor sesuai generasi dan rutinitasnya’

Sumber: Tiktok Matahari
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matahari
Opick * Indahnya Ramadhan

matahari & Pertemuan dengan para bestie berkedok sepupu
sebentar lagi akan terwujud! @ Harus banget nggak sih bikin
foto lebaran with sepupu bestie? % #HariFitriuntukMemberi

4w See translation

rinidiani015 Ka pesanan saya di website kenapa dibatalkan
secara sepihak? Padahal sudah di bayar @matahari

4w Reply See translation

View replies (1)

aryaniszahira &

4w Reply

doraarista8 Bisalah di coba pose2nya ahaha

4w 2likes Reply See translation
dr_amie Sebenarnya ini iklannya tapi. Apakah ini cerita satu

~ Boost reel

2 @ Liked by storyofmatahari and 2,375 others

B April 3

@ Add a comment...

Gambar 3.7 Konten Instagram reels ‘rekomendasi foto lebaran bareng sepupu
bestie’
Sumber : Instagram Matahari

matahari
&/ Original audio

@ matahari @ Siapa nih yang bakal bikin kamu nengok? Si
L kasual, si fashionista, atau si formal? Spill pilihan kamu, ya! ®
#surveitipistipis
w

gagaalatass yang tengah tuh baju details womens®
1w 1like Reply

—— View replies (1)

z1nk69 nasabah prioritas dunk sandal jepit bawa kresek
segepok @@

1w 2likes Reply See translation

——  View replies (1)

Qv

137 likes
April 28

@ @ Add a comment...

Gambar 3.8 Konten Instagram reels ‘3 tipe outfit cowok’
Sumber : Instagram matahari
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fbedaan lebaran di rumah saudara dari
fyah dan ibu. Setuju nggak, nih? ... more

B8e transiatior

$ioriginal sound - matahari (Contains musi...

Gambar 3.9 Konten Tiktok Perbedaan lebaran di rumah saudara dari ayah dan
ibu”
Sumber : Tiktok Matahari

Matahari department store fokus dalam mengaktitkan dua platform sosial
medianya yaitu Instagram dan tiktok. Dalam satu bulan tim digital content
marketing harus mempersiapkan sekitar 10 — 12 konten dalam sebulan. Sehingga
untuk menghindari talent yang muncul dalam suatu konten yang selalu sama,
seringkali tim digital content marketing meminta tolong kepada rekan-rekan para

divisi marketing dan loyalty untuk menjadi talent dalam suatu konten.
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5. Melakukan rekapitulasi komplain yang diterima melalui Instagram

Gambar 3.10 Spreadsheet laporan komplain Instagram untuk dilaporkan kepada
tim customer service.

Komplain Sosmed 2024 # o & O B O- Oswe - &

File Edit View Insert Format Data Tools Extensions Help

QMenss & ¢ & § 100% ~ § % 0 9 23 Defal. ~ -(10/+ B I = A % @ E-i-p-A- 0 @B@D VYR
a

Aprr2024

ssroru o  Hal,saya mau compan ok
Wowanay Dengaren beks yang ek epas

ratnanihhihi: siang maaf hanya
i \mpaikan keluhan

2rprir2024

I mungkin kma ga fokus
sya belanja tgl 3110312024

‘Syakiaizzawas: Saya Pesen Lowat Apikasi Ori
WAprr2024 g1 24 Bolum DSampo2 yaa &

VAprI2024

Sokedar ktk dan saran
Saya beli baju i matahari Kebetulan

4+ = 4 - FEBS-M v FEB1218 - FEB19-25 v 26FEB-3Mar v 4-10Mar v T-17Mar v 18-24Mar ~ 25-31Mar v 1-7TApr v B-14Apr v 15-21Apr v < >

Sumber: Data perusahaan

Tim digital content marketing juga mengelola sosial media matahari,
sehingga juga bertanggung jawab dalam membalas komen dan pesan yang masuk
pada sosial media matahari. Setiap minggu komplain yang diterima melalui sosial
media akan direkap menjadi satu spreadsheet untuk melakukan pelaporan kepada
tim customer service. Hal ini dilakukan untuk mengevaluasi kembali terkait

masukan ataupun komplain yang diterima.
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6. Melakukan penjadwalan untuk key visual promosi.

Schedule story X

Schedule your story at the recommended times to engage with more
of your customers or manually select a date and time in the future to
publish your story.

@ Facebook
B 18 May 2024

Active times @

No active times to show.

(@) Instagram

2 18 May 2024 © 1000

Active times @

Today, 07/05 Thurs, 09/05 Mon, 13/05
19:00 19:00 15:00

cancel

Gambar 3.11 Scheduling Instagram story pada meta business suite.
Sumber : Meta business suite Matahari
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G rewards
Hingga 7 April 2024

Dapatkan
Voucher Tiket Nonton

Beli 1 .
GRATIS L

Dengan minimal pembelanjaan Rp 500.000 untuk toko offline dan
minimal pembelanjaan Rp 250.000 untuk toko online.
(Tidak Berlaku Kelipatan)

cinépolis

CINEMAS

*Syarat ketentuan berlaku

Daftar sekarang
dan nikmati
keuntungannya

Gambar 3.12 Contoh key visual promosi matahari rewards dan cinepolis
Sumber : Data perusahaan matahari
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Key Visual adalah gambar atau ilustrasi yang secara konsisten digunakan
oleh brand untuk memenuhi kebutuhan pemasaran dan meningkatkan brandingnya
terhadap konsumen. Matahari department store selalu mempersiapkan key visual
untuk setiap promosi yang ingin di publikasikan. Promosi yang diadakan
seringkali berdurasi Panjang sehingga untuk mempermudah proses pengunggahan
tepat waktu, penulis menggunakan meta business suite untuk melakukan

penjadwalan terkait key visual yang harus di publikasikan.
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7. Menjadi operator kamera saat live Instagram penarikan undian

PEyvan " AN

Gma
SGII)I.S)I)%)“’IC‘M "'*:

Gambar 3.13 Kondisi Instagram live untuk penarikan undian
Sumber: Data pribadi
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Gambar 3.14 Kondisi saat pengambilan undian
Sumber : Data pribadi

Sebagai tim digital content marketing bertanggung jawab untuk
melakukan publikasi proses pengundian live melalui live Instagram. Hal ini
dilakukan agar konsumen dapat menyaksikan penarikan undian yang adil dan
transparan. Penarikan undian tersebut juga dihadiri oleh pihak notaris dan dinas
sosial kabupaten Tangerang.
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8. Membuat daftar keperluan perlengkapan untuk produksi konten digital

Perlengkapan Content v & & [O)

File Edit View Insert Format Tools Extensions Help

Q Menus © @ & A § 100% - Normaltext v  Arial + -[n]+ B I UAZ2 o (m]

v 3= = EiE T

iii
1]
liil
Il
A

# Editing

WIRELESS MICROPHONE

https://tokopedia.li

nk/4IpFLTCwZGb Solope : <=

e e s 0

. Rp5.999.000
an. =
Ru-=9@ —
B =100
https:/tokopedia lin
KI5238MEWZGb oy . o
e i N
e Rp8.200.000
iin
[~ ]
Om@

aldeicm ==

https:/itokopedia.li
nk/HCSkyCHWZG e - -
X =

o e
= Rp4.009.000

Gambar 3.15 Dokumen untuk pengajuan proposal perlengkapan konten digital
content marketing.
Sumber: Data perusahaan

Dalam proses pembuatan konten digital marketing, diperlukan beberapa
perlengkapan agar dapat menghasilkan sebuah konten yang menarik. Maka
penulis membantu tim untuk Menyusun daftar produk yang memungkinkan untuk
menunjang aktivitas shooting. Penulis mencari informasi mengenai microphone,
tripod dan lighting. Penulis juga mencantumkan tautan untuk referensi pembelian

produk.
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9. Shooting konten digital

Gambar 3.16 Kondisi saat shooting konten
Sumber : Data pribadi
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Gambar 3.17 Shooting untuk content ‘cara nikmati 1 hari libur bareng
pacar’

Sumber : Data pribadi

Shooting konten selalu dilakukan pada awal bulan hal ini dilakukan,
karena pada tim digital content marketing langsung mempersiapkan 10-12 konten
dalam satu hari. Sehingga setelah melakukan shooting, video yang telah diambil

dapat langsung masuk ke dalam tahap shooting.
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10. Membuat laporan performance Fitri Tropica.

Khusus Member Matahari Rewards /@ s v [ ] v n
790 55 64 24
Panggilan kepada Fitri-Fitri lain @ fmatahari © Spesial untuk member #MatahariRewards yang
e - memilii “Fitri* di @ Selama ad;
di luar sana Kalau belsnja di hari Minggu, kamu bisa lngsung dspat
tambahan diskon 10%. % Yuk, sebutin di komen, apa safa
° * nama yang ada kandungan Fitrirya, selain Fitris, Savitri, Vitri,
Dapatkan I° Fitrianit & #HariFtriuntukMemberi
dw See translation
Tambahan diskon
Setiop hari Minggu selamo bulan Ramadan @ sitiumikalsum2 Fitroh & ) Overview ©
Buot komw belanja sepuasnyal %7 am Regly
Reach 4,738,776
” yumarsa_h AN ©
aw Reply Content Inmteractions 933
6 ninglestarifitri Wih.._asik dong saya bisa nih ka min o Profile activity 2,288
@matahari
dw 1like Reply Ses transiation
View insights Boost post Reach @®
oQv (A 4,738,776
Impressions 4,738,776
@ Add a comment
From Other 3610764

Gambar 3.18 Laporan performance fitrop
Sumber : Data perusahaan
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Instagram total reach

March/4/2024 4,876,258
March/6/2024 35,501
March/10/2024 170,353,456
March/10/2024 1,756,667
March/10/2024 21,968
March/14/2024 66,832
March/14/2024 4,557,026
March/16/2024 4,738,776
March/21/2024 14,851
March/21/2024 413,793
March/25/2024 17,622
March/28/2024 2,028,758
April/4/2024 17,615
April/5/2024 21,751
April/6/2024 13,697
April/10/2024 17,362
April/11/2024 1,224,330

Gambar 3.19 Laporan total reach fitrop di platform Instagram
Sumber : Data perusahaan

Pada Matahari department store, hari raya idul fitri adalah momen yang
sangat penting karena pada momen tersebut adalah masa penentuan mengenai
target pada tahun akan tercapai atau tidak. Matahari memiliki skema 44 days
lebaran promotional planning untuk masa waktu kampanye selama lebaran. Pada
tahun 2024, Matahari department store memakai Fitri Tropica sebagai ambassador
campaign lebaran. Matahari mengusung tema “Hari fitri untuk memberi”, hal ini

terkorelasi dengan nama ambassador campaign tersebut yaitu Fitri tropica.

11. Membuat kalender Lebaran promotional planning 44 days
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Clogs and Sliders at
Killer Prices

Footwear CV New
Arrival Launch with
D30%

Bags New Launch start
rom D30%

Beauty Hampers.

Men DP CV New
Seasonal Collections
D3

Luggage Launch D50%

Men DP CV Festive and

Heroes Product, Special

Price Shoutout

0 Launch New
Collections

Collection D5

SUKO Tsbigt B2G1
Footw

Kids Shoes D50%
Men Sandals D50%
Ladies D40%

Luggage D70%

Beauty Fair 15 Stores.
‘Special Price Offers

Men DP CV Denim &
Chinos Special Price

Offer

jear

Special Price Offers.

Men DP CV Seasonal
Collection B162

Footwear
Kids Shoes D60%
Men Sandals D60%
Ladies D50%

SUKO Festive Collection
B1G1

de 1of 8 Legend : | ks
; —d Tuese
44 Days (26 Feb - 10 Apr) [ e |
FEB MAR
w4 wi w2 w3 wa wi w2
26 Feb - 3 Mar 4-10 Mar 11-17 Mar 18-24 Mar 25-31Mar 1-7 Apr 8-14 Apr
Kids DP Festive New Kids DP CV Festive Ladies DP CV Launch Kids DP CV Festive & Kids DP CV Festive &
Kids DP CV Seasonal Collections D30% B1G1 Denim Fair Special Woven D50% & B1G1 Woven B1G2 & D70% kebacap Clearance
New Collections Price Shoutout. Storewide D70%
(Kids Festive Collection,
Shirts, Chinos, Denim) Ladies DP CV Launch Festive Collections P CV Festive Ladies DP CV Festive
Seasonal New Lockes DECYNew D50% Collections D70%
Collections D30%
Footwear Launch DP Mon DP.CV.Samnon Beauty Fair 15 Stores

1 Kids Gifting D30%

Ladies Hijab Gifting
D3

Seasonal Men & Ladies

Gifting B2G1

Men's bundling (shirts

& pants)

Special Price

Ladies bunding (Shirt &
Denim) D30%

Seasonal prices D50%

Beauty Gifting
Spec s

Beauty Gifting
Spec ices

44 Days Timeline
W6 :4—10 Apr

Gambar 3.20 Kalender 44 days
Sumber : Data perusahaan

Kids

Gfting  Bunding

Legend :

dad)
Creative
(offine)

Instore Beauty.
Fair 30 Stores

Creative
(offiine)

TikTok Video Post -
Internal Competition
1t Winner Video
#HariFitriUntukMemberi

KV dag
Creative
(offine)

KV dag
Creative
(offline)

SUKO
Festive
Collection
B1G1

KV Reminder
Additional

Disc. utk yant

Bernama Fitri

Beauty
Gifting
Special
Prices

KV dag
Creative
(offine)

KV dad
Creative
(offine)

Contingency Plan
D30/D40/B1G1 (Category)
D60 Children Shoes

FITRI

KV Fitr
Family

Greetings

Gambar 3.21 Kalender breakdown 44 days by merchandising week (Thursday -

Pada PT Matahari Department store TBK menggunakan skema kalender

Wednesday)

Sumber : Data perusahaan

khusus untuk menyusun program promosi. Hal ini dilakukan untuk
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memaksimalkan laba saat periode lebaran. Periode tersebut bernama “44 days”,
hal ini mengartikan bahwa kampanye lebaran dimulai 44 hari sebelum hari
lebaran. Hal ini dikarenakan menurut PT Matahari Department store TBK, laba
terbesar dapat diperoleh dari periode lebaran.

12. Melakukan shortlisting untuk internal tiktok competition

& Excel File Edit View Insert Format Tools Data Window Help zoom @ © % Q& Thu 6 Jun 10.39
) Atosave @ (N B B ) Tiktok Internal Competition (2024.03.12) Shortlist Q &

Home Insert Draw Pagelayout Formulas Data Review View Automate (J Comments [ Share v

Li v Century Gothic A v ] Number ZH Insert v Siiv
1513

T2 Delete v [T v £ N
Paste B I U Y & A F - o/ 0 Conditional Format  Cell Sort& Find & Add-ins  Analyze
g = == z v Formatting as Table Styles [E] Format v & v Filter  Select Data

Respondent ID

IColectoriD | Stari Date | _End Dale _|Nama Staff D / Barcode ‘Area Lingkup Kerja_ Departemen / Unit Toko / Store URL Tiklok Post(confoh: hifps://www.likiok.com/@
429639868 12/1 12/Mar/24  Emawali 1344038 Store 223 Batu Town Sq Ml Mig i

114550648876 429639868 12/Marf24  Yuniar Anggraini 1399399 Store APS 223 Batu Town Sq Mal Mig https://vt.tiktok.com/ZSEQMswN,

114550647554 429639868 12/Mar/24  Evie Melinda 1384541 Store i 412 Mds Ciimall Bontang https://vt.tiktok.com/ZSFPfexQm/

114550054630 429639848 __09/Mar/24___11/Mar/24 _Farida fifri mawar 181691 Store tens world 523 Tunjungan Mal Sby htt Frehyc

114545769422 429439848 __11/Mar/24 __11/Mar/24__Puti apiia ningrum 181604 Store Store operation 412 Mds Cifimall Bontang tiktok com/ZSFAKGM

114549466269 429639868 11/Mar/24  11/Mar/24  Vina Veronka 1168428 Store BA/Beauty. 305 Nagoya Hil Tc Batam ktok.com/ZSFf7SbM
114549646384 429639868 __10/Mar/24___11/Mar/24 _Pratiwi ramaghani 192737 Store MDS 412 412 Mds Citimall Bontang tiktok com/ZSFi9pTNU/

114549617010 429639868 __11/Mar/24 __11/Mar/24 _Rahmawafi 1383596 Store wmm 4|2Mdsciﬁmallomnni mﬁﬁ'ﬁk‘““iﬁmﬁ‘
1t

114549588461 429639868 10/Mar/24 __11/Mar/24 Nadhifah Qurratuain 181362 412 Mds Cifimall Bonfang httpsi//vt.tiktok.com/ZSFfS8kan/
114549574177 429639868 __11/Mar/ 11/Mar/24 _ Sinthia 1393284 412 Mds Ciimall Bonfan

Cs0
div 3/emba classic
114549446935 429639868 _11/Mar/24___11/Mar, iah 1162468 Matahari Cibubur Junchion 243 Cibubur Juncfion Mal

114549419572 429639868 10/Mar/24  10/Mar/24  Astried Regina Gobel BAMake Over Gorontalo. 351 Cifimall Gorontalo.
114549415238 429639868 _10/Mar/24___10/Mar/24__Nurrizka 181412 Customer service. 399 Mds Iconmall Gresik

114549399766 429639868  10/Mar/24  10/Mar/24 Div3 /M GEE 412 Mds
114549392164 429639868 __10/Mar/ 10/Mar/24 L w

Gambar 3.22 Data shortlist calon pemanang tiktok internal competition week-1
Sumber: Data perusahaan

54



Respondent ID

A )
Respondent I0 - [Collector ID| = | _ tart Datel - | _End Date |~ [Nama =] Staff 1D / Barcod( | _Area lingkup Kerj¢ [Departemen/Unit [ [Toko/ Store ~ | URL Tiktok Post(contoh: hitps: /www.fiklok.com/@tikiokrr

Gambar 3.23 Data shortlist calon pemanang tiktok internal competition week-2
Sumber: Data perusahaan

Home Insert Draw Page Layout Formulas Data Review View Automate () Comments & Share v

Liv A Century Gothic % v Number =i 2
Iy~ 4 &7 Delete v =
i 7 Mo o A - 9 Conditional Format Cell % Sort&  Find & Add-ins | Analyze
A = = Formatting as Table Styles [Ef] Format v Filter  Select

Z nsert v

Respondent ID

429639868 _24/Mar/24 | _24/Mar/24_|Afina Diah Ay Maharani [ 192446 [ Slore 1 2201220 Mds Kedii Mal

Gambar 3.24 Data shortlist calon pemanang tiktok internal competition week-3
Sumber: Data perusahaan
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[ ) AutoSave @ NB B ) Tiktok Internal Competition-Peserta Week 3-Favourite Style (2024.03.25).... (1) (1)

Home Insert Draw Page Layout Formulas Data Review View  Automate (I Comments
LEV X Century Gothic A A = S ab « | 'Number Jv L/ .  @nsert v v Ao

= — 7YX
4 &7 Delete v B <
Conditional Format Cell Sort& Find & Add-ins
Formatting as Table Styles  [i] Format v v Filter  Select

Paste B I Uwv
& u

Respondent ID

Shortlist top 16

Gambar 3.25 Contoh data yang sudah di shortlist
Sumber : Data perusahaan
Pay less.

[ikTOkK
Fashion Challenge
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Gambar 3.26 Poster Internal ‘ Tiktok fashion challenge’
Sumber : Data perusahaaan
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Menjalang ‘44 days’ lebaran, PT Matahari departement store TBK juga
mengadakan suatu sayembara spesial bagi karyawan internal matahari.Matahari
mengadakan internal ‘ Tiktok fashion challenge’ yang dapat diikuti oleh seluruh
karyawan matahari yang tersebar di seluruh Indonesia. Hal ini dilakukan untuk
memotivasi sekaligus untuk meningkatkan awareness matahari di masa ‘44 days’
lebaraan. Hal ini juga sekaligus juga memotivasi para karyawan untuk menjadi

lebih inovatif sebagai karyawan.

13. Membantu shooting 7TV commercial untuk campaign lebaran.

Gambar 3.27 Kondisi saat shooting 7V commercial

Sumber : Data perusahaan
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Untuk mempersiapkan kegiatan promosi saat 44 days lebaran, Matahari
Departement Store mempersiapkan iklan yang berdurasi 2 menit untuk
ditayangkan di TV seluruh Indonesia dan juga iklan pada media sosial. Hal ini
dilakukan untuk meningkatkan laba dan awareness dari brand. Shooting tersebut
berlangsung dari pukul 06.00 WIB hingga 17.00 WIB. Kegiatan tersebut
dikakukan pada salah satu gerai Matahari Departement store yaitu cilandak town
square, Jakarta selatan. Pada kegiatan tersbeut penulis berkesempatan untuk

menemui brand ambassador matahari untuk campaign lebaran yaitu Fitri Tropica.

3.3 Kendala yang Ditemukan

Selama penulis melakukan praktik kerja magang di PT. Matahari
department store TBK, terdapat kendala yang dihadapi penulis.Penulis
mengalami kesulitan menjawab pertanyaan mengenai teknis promosi dan regulasi
toko. Karena matahari memiliki promosi yang selalu diperbarui dan berubah
secara berkala sehingga penulis kesulitan untuk mengikuti peraturan dan
ketentuan promosi. Matahari juga memiliki banyak promosi di saat yang
bersamaan sehingga penulis merasa kesulitan untuk mengikuti tren promosi yang

sedang berlangsung.

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan

Atas kendala yang dialami saat melaksanakan praktek kerja magang di PT
Matahari department store TBK, seperti penulis telah jabarkan sebelumnya.
Penulis telah menemukan solusi dari kendala tersebut, yaitu; Penulis membuka

website www.matahari.com karena seringkali informasi terkait syarat dan

ketentuan promosi tercantum pada website tersebut. Namun jika informasi tidak
tersedia pada website tersebut, penulis bertanya pada rekan tim terkait promosi

yang bersangkutan.

58


http://www.matahari.com/

