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Peran Public & Media Relations pada Divisi Marketing Communication dalam
Menciptakan Citra Positif Perusahaan PT. Electronic City Indonesia Tbk

Rachel Nindyasari

ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang cepat, terlebih hadirnya media sosial,
semakin mempercepat proses komunikasi dalam masyarakat sekaran ini.
Survei terbaru oleh Asosiasi Penyelenggaraan Jasa Internet Indonesia
(APJII) menunjukkan pertumbuhan signifikan pengguna internet di
Indonesia di tahun 2024, mencapai 79,5% dari total perhitungan populasi
di tahun 2023. Gen-Z dan Millenial merupakan kontributor terbesar dalam
penggunaan internet. Sehingga dari fenomena ini, seorang Public Relations
(PR) memiliki peran yang krusial, terutama di dalam mengadopsi teknologi
digital dalam kegiatan sehari-hari. PR di era digital membutuhkan adaptasi
cepat untuk memanfaatkan media terbaru dalam membangun komunikasi
yang efektif. Pentingnya PR dalam membangun hubungan dengan
stakeholdernya dilakukan untuk semakin memperkuat citra organisasi. Oleh
karena itu, dalam laporan praktek kerja magang yang dibuat akan
menggambarkan pengalaman praktik magang penulis sebagai Public &
Media Relations Intern di PT. Electronic City Indonesia Tbk, yang berada
dalam Divisi Marketing Communication. Hal ini juga bertujuan untuk
mendapatkan pemahaman praktis mengenai peran seorang PR di dalam
sebuah industri serta menerapkan teori-teori yang telah dipelajari dalam
sebelumnya.

Kata kunci: Electronic City Indonesia, Marketing Communication, Public
& Media Relations.
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The Role of Public & Media Relations in the Marketing Communication

Division in Creating a Positive Image at PT. Electronic City Indonesia Tbk

Rachel Nindyasari

ABSTRACT

Rapid technological advancements, particularly the advent of social media,
have expedited the communication processes within contemporary society.
The latest survey conducted by the Indonesian Internet Service Providers
Association (APJII) indicates a significant growth in internet users in
Indonesia in 2024, reaching 79.5% of the total population estimated in
2023. Gen-Z and Millennials are the primary contributors to internet usage.
Consequently, within this phenomenon, a Public Relations (PR) professional
plays a pivotal role, particularly in embracing digital technology in daily
activities. PR in the digital era necessitates rapid adaptation to leverage the
latest media for effective communication. The importance of PR in fostering
relationships with stakeholders is crucial to enhancing the organization's
image. Therefore, this internship report aims to delineate the author's
internship experience as a Public & Media Relations Intern at PT.
Electronic City Indonesia Tbk, situated within the Marketing
Communication Division. Additionally, it endeavors to gain practical
insights into the role of PR within an industry and apply previously acquired
theoretical knowledge.

Keywords: Electronic City Indonesia, Marketing Communication, Public &
Media Relations.
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