BAB III

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Sekarang ini, peran PR atau Public Relations terbilang sudah semakin
penting di dalam memastikan setiap informasi atau pesan dapat tersampaikan
dengan kelas kepada target audiens. Poin-poin dibawah ini, merupakan tugas

dan peran yang dilakukan oleh seorang Public Relation, antara lain:
a. Menjalin Hubungan dengan Media

Public Relations bertanggung jawab untuk membangun dan menjaga
hubungan baik dengan media massa seperti surat kabar, majalah, radio, dan
televisi. Untuk melakukan ini, mereka merancang strategi komunikasi yang
efektif, menyiapkan siaran, dan mengatur konferensi pers dalam memastikan

setiap informasi yang disebarluaskan sudah positif dan tepat.
b. Melakukan Manajemen Krisis

Dalam situasi krisis atau kontroversi, Public Relations bertanggung
jawab untuk membuat strategi komunikasi yang tepat dan efektif, memberikan
penjelasan yang jelas kepada media, dan bekerja sama dengan berbagai pihak

terkait untuk menemukan cara terbaik untuk menyelesaikan masalah tersebut.
c. Menjalin Hubungan dengan Media

Public Relations bertanggung jawab untuk membangun dan menjaga
hubungan baik dengan media massa seperti surat kabar, majalah, radio, dan
televisi. Untuk melakukan ini, mereka merancang strategi komunikasi yang
efektif, menyiapkan siaran, dan mengatur konferensi pers dalam memastikan

setiap informasi yang disebarluaskan sudah positif dan tepat.
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d. Melakukan Manajemen Krisis

Dalam situasi krisis atau kontroversi, Public Relations bertanggung
jawab untuk membuat strategi komunikasi yang tepat dan efektif, memberikan
penjelasan yang jelas kepada media, dan bekerja sama dengan berbagai pihak

terkait untuk menemukan cara terbaik untuk menyelesaikan masalah tersebut.
e. Internal Communication

Public relations juga terlibat dalam komunikasi internal perusahaan,
yang berarti memastikan manajemen dan karyawan berkomunikasi dengan
baik. Untuk melakukan ini, mereka dapat mengatur pertemuan, membuat

newsletter, atau mengelola platform komunikasi internal lainnya..
f. Mengembangkan dan Memelihara Citra

Orang yang bekerja di bidang public relations bertanggung jawab
untuk membangun dan mempertahankan reputasi positif suatu organisasi atau
perusahaan di mata publik. Mereka bekerja sama dengan tim marketing untuk
membuat strategi branding yang baik, mengatur kehadiran perusahaan di
acara publik, dan mengelola kegiatan sosial yang dapat meningkatkan

reputasi positif perusahaan..
g. Melakukan Monitoring Media

Media monitoring adalah alat yang sangat berharga bagi seorang PR.
Ini memberi mereka kemampuan untuk mengumpulkan dan menganalisis
informasi dari berbagai sumber media untuk meningkatkan pemahaman
mereka tentang persepsi publik, menemukan peluang, dan merencanakan dan
menerapkan strategi komunikasi yang efektif untuk perusahaan. Untuk
seorang PR yang bekerja dengan baik, mendapatkan informasi tambahan
seperti media monitoring adalah suatu hal yang sangat penting. Seorang PR
dapat melihat bagaimana orang melihat perusahaan atau merek mereka

melalui pengawasan media. Mereka dapat melacak liputan, mengukur
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bagaimana perusahaan dipromosikan di berbagai platform media, dan
mengevaluasi bagaimana orang melihat kegiatan perusahaan. PR dapat
menggunakan informasi ini untuk menanggapi berita atau masalah

perusahaan dan mengelola krisis dengan lebih baik dan efektif.

Adanya Public Relations di era digital, membuat mereka yang bekerja
dibidang terkait harus beradaptasi dengan cepat seperti halnya dengan
memanfaatkan media paling terbaru untuk membangun sebuah komunikasi
dan menjangkau masyarakat lebih luas secara cepat dan efektif. Hal ini akan
semakin membuka sebuah peluang untuk menggali, mengumpulkan dan
menyampaikan informasi, serta memperhatikan setiap opini publik terhadap
isu-isu yang berhubungan dengan organisasi tempat mereka berada. Di dalam
sebuah organisasi, Public Relations atau PR dibutuhkan untuk membangun
hubungan dengan para stakeholders melalui jembatan yang dibagun kuat
berdasarkan Trust, Honest, and Credibility. Sehingga, dengan adanya PR
akan timbul rasa kepercayaan antara masyarakat dan organisasi itu sendiri
(Purba, 2020 dalam Adila dan Munanjar, 2023). Hadirnya Public Relations
atau PR bertujuan utama untuk membangun citra yang baik bagi sebuah
organisasi, hal tersebut penting dikarenakan untuk menjaga reputasi baik
perusahaan dan semakin memperkuat hubungan positif antara organisasi
dengan masyarakat luas melalui komunikasi serta interaksi yang harmonis
(Fery, 2017 dalam Adila dan Munanjar, 2023). Sederhananya, Public
Relations berperan untuk meng-handle hubungan yang terjalin antara
organisasi dengan publiknya (A. R., Darmawan, A., & Romadhan, M. I,
2019 dalam Triana, Yulianti, Nuraeni, & Sayyidah, 2022 )

Di dalam menjalani proses kerja magang di PT. Electronic City

Indonesia Tbk. Penulis terlibat dan ditempatkan pada Head Office yang
berlokasi di Sudirman Central Business District (SCBD, JI. Jend. Sudirman
kav 52-53 No.Lot 22, RT.5/RW.1, Senayan, Kec. Kby. Baru, Daerah Khusus
Ibukota Jakarta 12190. Termasuk ke dalam divisi Public & Media Relations
yang tergabung dalam lingkup Marketing Communication. Public & Media
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Relations yang di supervisi Mba Karani Sukandar Putri. Sebagai supervisor,
Mba Karani memberikan tugas yang harus dikerjakan oleh penulis selama
proses praktek kerja magang. Selain itu, Mba Karani juga memberikan
bimbingan dan arahan kepada penulis agar penulis bisa menjalankan
tugas-tugasnya dengan baik dan lancar.

Divisi penulis berada di bawah Departemen Marketing yang dipimpin
oleh seorang direktur yaitu Ibu Lyvia Mariana. Divisi Public & Media
Relations pada PT. Electronic City Indonesia Tbk, memiliki tanggung jawab
untuk membuat copywriting sebagai bentuk internal communication seperti
WhatsApp Blast, Email Marketing, dan Email Customer. Selain itu,
bertanggung jawab untuk membuat press release pada saat ada event-event
besar seperti grand opening store terbaru, dan lainnya. PR di PT. Electronic
City juga berperan untuk meng-approach media ternama untuk diajak bekerja
sama/ collaboration, mengontak jurnalis media nasional dan lokal untuk
campaign atau event tertentu, melakukan media monitoring (Online News,
Radio, TV, dan lainnya), membuat konten Blog City setiap minggunya yang
akan di posting pada website eci.id, hingga membangun hubungan dengan
berbagai tenant relations mall untuk mengirimkan materi sosial media

mengenai promo produk Electronic City.
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Marketing Director

Lyvvia Mariana

Partnership
Product & Market Development
Trade Marketing
Marketing & Communication
E-Commerce
Design

Marketing & Communication

Digital Marketing

Public & Media Relations
Mba Karam Sukandar Puln (Supervisor)

ac vasarl ( Penulis sebag a

Gambar 3.1 Struktur koordinasi dan kedudukan penulis

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang

3.2.1 Tugas yang Dilakukan Penulis Selama Periode Kerja Magang

Selama magang di PT. Electronic City Indonesia Tbk, penulis
melakukan tugas dan tanggung jawab yang diberikan oleh Mba
Karani Sukandar Putri sebagai user atau pembimbing lapangan.
Penulis bekerja sebagai Public & Media Relations dengan tanggung

jawab berikut:
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Koordin

Jenis Pekerjaan Tujuan . Periode Output
asi
Terdapat Sheets
Timeline Radio
2024 untuk 3
Jadwal penayangan
Membantu media _ ' bulan kedepan
o setiap radio ' o
monitoring o dimulai dari
‘ menjadi tersusun Mba _
(Online News, . ‘ ‘ Monthly Februari, dan
‘ rapi, sehingga akan| Karani . .
Radio, TV, ) jadwal Adlibs
. mudah untuk di )
lainnya) Radio untuk
track ) )
ditayangkan sesuai
perjanjian paket
kerjasama
. Memudahkan
Membantu list &
dalam mencari
approach new
o ‘ media Lebih dari 12
media/jurnalis
o lokal/nasional yang untuk total nama
untuk diajak . . Periodically ' ‘
. akan dihubungi Mba media yang bisa
bekerjasama/colla according to
' sesuai dengan Karani diundang untuk
boration dan ‘ - events
lokasinya, jika datang dan
sebagai database ‘ _
) terdapat event di melakukan liputan
media rekanan
o daerah tersebut
Electronic City. )
suatu saat nanti
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Membantu untuk
mengontak
jurnalis media
nasional dan
media lokal untuk

campaign atau

Untuk dihubungi
pada saat terdapat

Datang ke lokasi
dan melakukan
liputan secara

langsung, media

Periodically melakukan
event tertentu, event yang akan Mba o
‘ | according to |  publikasi dan
seperti: Grand | berlangsung, serta | Karani _
) ) events menghasilkan
Opening, saat berjalannya o
. _ publikasi press
Launching suatu campaign ‘
release sesuai
Produk, Campaign ) ‘
. jumlah media
Har1 Raya Besar, )
. yang hadir
Media/Event Store
Visit
Media-media yang
datang,
Untuk disebarkan mempublikasikan
kepada setiap press release yang
Periodically
Membuat Press | media yang datang | Mba sudah dibuat pada
according to
Release dan melakukan Karani website
. events . .
liputan secara masing-masing,
langsung sebanyak 1 buah
press-release
untuk 1 event
Membantu Untuk
. Menyebarkan ke
copywriting mennyebarluaskan
' +1000 member
internal kepada pelanggan | Mba
o _ _ 1-2x/Week yang sudah
communications, setiap promo Karani
‘ terdaftar pada
seperti: WA Blast, produk yang ‘
sistem
Email Marketing sedang
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& Email

Customer,

berlangsung di

minggu tersebut

Membantu follow
up administrasi

pembayaran media

Untuk men-track

setiap pembayaran

Periodically

according to

Tercatatnya semua

o yang sudah Mba pembayaran radio,
(invoice, _ ‘ the radio '
. dilakukan, Karani tidak ada yang
confirmation ‘ ' broadcast
‘ sehingga tidak ada terlewat
letter, legalitas timeline
yang terlewat
perusahaan).
Sebagai sarana Sudah terdapat
pelanggan untuk +10 konten blog
Membantu ‘
mengetahui Mba city yang
membuat konten ‘ ‘ ‘ Weekly o
) spesifikasi produk | Karani terposting di
Blog City ' .
elektronik yang website eci.id
sedang mereka cari setiap minggunya
Menghubungi
tenant relations Untuk
mall untuk mengirimkan Terdapat 10 TR
mengirimkan | materi Unbeatable [ Mba yang melakukan
o : : Weekly L :
materi sosial  |Prices of The Week| Karani publikasi materi

media mengenai
promo produk

Electronic City

yang keluar setiap

minggunya

promosi
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http://eci.id/

Membalas
comment-commen

t pada akun social

Untuk menjawab

pertanyaan atau

Mengetahui
masalah yang
harus

ditindaklanjuti.

media Electronic Kak Untuk masalah
9 _ permasalahan yang _ Everyday '
City, terutama ‘ . Anggita yang rumit, akan
dialami oleh .
pada akun diteruskan ke DM
. pelanggan . .
instagram dan ditangani oleh
@electronicctyid tim Customer
Care
Video yang
o Menjadi talent berdurasi 10-15
Menjadi talent
untuk detik untuk
untuk konten ) Kak
mempromosikan _ Instagram Reels,
10 | Instagram Reels, Anggita, | Periodically )
program/promo Tiktok. serta video
TikTok, dan Kak Raffi _
produk yang yang berdurasi 1-2
Youtube

sedang berjalan

menit untuk

konten YouTube

3.2.2 Uraian Secara Umum Pekerjaan yang Dilakukan Penulis Selama

Proses Kerja Magang

Selama

berjalannya

proses

kerja

magang,

penulis

mendapatkan tugas sesuai dengan jobdesknya, namun penulis juga

mendapatkan beberapa tugas tambahan bidang lain, yaitu bagian

Social Media. Berikut adalah keseluruhan uraian tugas-tugas yang

dilakukan penulis selama melaksanakan proses kerja magang:

PR/Media Relations:
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1. Membantu dalamukura media monitoring (Online News,
Radio, TV, lainnya)

Bersama dengan Mba Karani sebagai User, penulis
mendapatkan tugas untuk membantu beliau di dalam membuat
timeline radio tahun 2024 waktu tayang adlibs radio ataupun
konten promosi yang harus dilakukan oleh setiap media, hal
tersebut dilakukan untuk memonitoring apakah setiap media
sudah melakukan penayangan sesuai dengan jadwal yang
ditentukan dan disepakati. Selain itu, penulis juga diberikan
kesempatan untuk membuat adlibs radio untuk beberapa
program ataupun event, seperti pada saat Electronic City
mengikuti event Jakarta Lebaran Fair yang dilaksanakan pada 3

- 21 April 2024 kemarin.

o Timeline Radio 2024

TIMELINE RADIO 2024
FEBRUARI

17 12 13 2 2 25
Start Feb Feb Feb Feb Feb Feb

BAHANA
FEMALE
HARDROCK
IRADIO
BRAVA

Total Adlibs 24x DONE DONE DONE DONE DONE DONE DONE DONE

SPOT
G REELS & STORY

"PHONE INTERVIEW | .

Gambar 3.2 Timeline Radio 2024

Ukuran keberhasilan dari pembuatan timeline

radio 2024, antara lain:
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1) Kelengkapan dan keakuratan timeline, mencakup
seluruh program, promo hingga aktivitas yang sudah
direncanakan oleh perusahaan secara detail.

2) Pempublikasian adlibs yang sesuai dengan jadwal
pada timeline secara tepat waktu.

3) Penyesuaian terhadap segala perubahan ataupun
penambahan pada timeline yang sebelumnya sudah
dibuat secara efisien.

4) Berhasilnya perjanjian penayangan materi program

atau promosi yang dijadwalkan dalam timeline

e Membuat brief adlibs campaign untuk radio (JAK
FM, KIS FM, Delta, Bahana, Female, HardRock,
Brava, iRadio)

Dalam pembuatan adlibs radio ini, dapat dikatakan
bahwa adlibs itu berhasil, jika:

1) Brief adlibs yang dibuat memiliki isi yang jelas.
Mudah dipahami, hingga sudah mencakup materi
program/promosi secara tepat dan lengkap.

2) Isi brief adlibs yang dibuat dengan tingkat
kreativitas yang sudah disesuaikan dengan target
audiensnya.

3) Respons yang diberikan oleh radio terhadap adlibs
yang sudah diberikan, apakah terhadap feedback
atau tidak.

4) Hasil dari adlibs yang disampaikan oleh para
penyiar sudah sesuai dengan brief adlibs.

5) Tingkat engagement dari para audiens terhadap
adlibs yang telah disiarkan, hingga tingkat interaksi

serta respon dari para audiens,
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Dibawah ini merupakan contoh adlibs yang dibuat

oleh penulis:

e

e fire T roT.
ity

e W e il

SUBJECT ELECTROMIC CITY - ELECTROMIC LUCKEY DFRAW
TYPE CADMIBE
TEL S14R :
WAKTL - PFRIME TIME
PERTAMYLAAN JAM A BAN

WHAT, WHEN

Halo pore pendengor!

Sedarang wokte pang tepet buot kemo antuk ppgoods semen
kebivfirhan elektronk, karene ogr odo LG ELECTRIC DRAGON
LUEKY DRAWYT

Erfanfa eiekiromik opo sapo dard brond L fodonesin  dar
dopotkon kEsempoton wnlvk  mendopotkonr HADIAH

FANTASTIES semiipn wtoom rupeamh |

s Longeeng belenfo dan slop-siop menaaging

=  Mobd IONS 5
=  Motar E-NNVE W5
= Iphone 15

= UMD Smort TV
= Woyhing Mrchine Front Looding
= Refrigerotor Side by Side, Fimggo
= Hir Puriftar
s (Coranyo  gampong  banget! Sstiop  pembelonioon
produk [& opopun semilai min § jube & Electronic City
oloy eoiid, komu okon  mepdopotion § e-cowpon
wndian.
w Seffop pemenong wodion akon ciumamken medml
media sosiod ik Electronic Jity.

Gambar 3.3 Contoh Draft Adlibs Radio untuk Event Jakarta Lebaran Fair Bagian What, When
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o lodi bwromn cek Wa @ ectromicCily D sekorong ol ik

mekanizme don afo febih lonjul pef
w  Pericde mwlod oori § Moret - 30 femi 2024

Twnggue opelegi? AVD segere beloric umtek mendapotker
HADIAM SPESIAL iembanyok-Banyakayo don Clectmonic Cit
Lindak mfo feduh fonpoe, FOLLOW & BANTENGIN TESLS M dor
TikTok E€lectromcCityil

WHY Kemapa Electionic Giy? Selpin promoryo menarik, prodisk
nya sudoh post terperoopn krrena ORI, ada 14 ko gargnsi
penrgembaolion dan penuiorgn. Do juge terdopot grodis
angkir & pemasangor. gratis osuransi, cicifan %, rewards
member =-cityren

TAGLINE Electronc City - Light Ui Yowr Aomerts

Gambar 3.4 Contoh Draft Adlibs Radio untuk Event Jakarta Lebaran Fair Bagian Why, Tagline

2. Membuat list & approach new media/jurnalis untuk diajak

bekerjasama/collaboration dan sebagai database media
rekanan Electronic City.

Penulis  diberikan tugas untuk mengumpulkan
nama-nama media nasional hingga media lokal beserta
kontaknya sebagai database media Electronic City. List media
tersebut akan digunakan pada saat akan berlangsungnya event
penting seperti grand opening store dan event tertentu yang
membutuhkan hadirnya media. Nantinya, media-media yang
berada di list akan diundang untuk datang dan melakukan
liputan secara langsung, serta melakukan perilisan press-release
yang sudah dibuat oleh tim PR Electronic City. Sebagai
apresiasi kepada para media di dalam melakukan peliputan saat
acara dan untuk terus membangun hubungan baik, dari tim PR

Electronic City selalu memberikan voucher belanja kepada
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setiap media yang telah datang, serta melakukan perilisan press

release di website media terkait.

Untuk media yang dipilih, biasanya ditentukan oleh

beberapa kriteria, seperti:

Media yang terbuka untuk berkolaborasi dan bekerja sama
baik itu dalam jangka panjang, atau jangka pendek dalam
berbagai bentuk kegiatan mulai dari promosi hingga
publikasi, sehingga diharapkan dapat memberikan nilai
tambah bagi kedua belah pihak.

Media yang memiliki reputasi dan berkredibilitas baik di
mata publik, sehingga informasi yang nanti akan
disampaikan dapat diterima dan dipercaya oleh para
audiens.

Media yang cepat tanggap rutin dan sering
mempublikasikan berita. Hal ini penting agar press release
dapat di posting atau disebarluaskan oleh para pembaca.
Media yang memiliki jangkauan audiens yang luas dan
sesuai dengan target audiens dari Electronic City. seperti
media yang memiliki fokus pada teknologi, produk
elektronik, hingga lifestyle yang modern.

Media yang memiliki pengaruh di dalam industri teknologi
dan elektronik. Dengan begitu, dapat membantu Electronic
City dalam meningkatkan awareness hingga citra
perusahaan.

Media yang memiliki banyak platform. Sehingga bukan
hanya melalui website saja, melainkan juga sosial media
lainnya, agar informasi yang ingin disampaikan dapat
tersebar di berbagai platform ke audiens yang lebih luas.

Setelah mengetahui beberapa kriteria yang sudah

disebutkan diatas, di bawah ini merupakan contoh dari
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beberapa nama media yang sudah dikelompokan berdasarkan

daerahnya masing-masing.

MEDIA BALI MEDIA OXONE

MO MEDIA MO MEDIA
1 Radar Bali 1 Tirto Id

2 Bali Tribune 2 Kompas

3 Tribun-Bali 3 Republika TV

4 Indo Bali News 4 JPNN Video

5 Kilas Bali 5 zenpi Video

& Bali Portal News 6 Whatsonscbd

7 Kabar Nusa 7 Wartabhineka

g HardRock FM

g kabardenpasar.com

MEDIA PALEMBANG
NO MEDIA

Akurat.co Sumatera Selatan

Radar Palembang

Focus Kini
Matta Mews

Palembang Ekspres
Palembang TV - PALTV

Tribun Sumsel

Koran Sumsel

WLl || WM

DetikSumsel.com

10 Sumeks.co
11 Wideazone
12 Pos Kita

Gambar 3.5 List Nama Media Untuk Grand Opening Store dan Event Product
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Selamat siang pak selaku perwakilan dari media Redaksi

Radar Palembang, perkenalkan saya Rachel selaku G orinasi Mba, nanti tim kami hadir
perwakilan team PR & Media Relations Electronic City. Saya £rsa ek ia utk meliput event “Road to
ingin menginfokan bahwa akan ada pameran berupa Ramadhan Cooking Demo with Oxone™ di ECl yaa..
festival elektronik dari Electronic City yang akan
dilaksanakan di Palembang Indah Mall, oleh karena itu jika
dari kami ingin mengirimkan press release apakah bisa?
Dran jikalau kami undang untuk liputan pameran apakah
dari pihak media Radar Palembang bersedia? Terimakasih Baik mas ilham siap
banyak pak A

Selamat pagi mas, salam kenal jugaa

106 prm
Selamat siang mas ilham, aku izin kirim untuk press release

Siap pak 107 om utk oxone ya e

m
Kirim aja rilisnya ke wa saya g7

Electronic City bersama Oxone Ha

Manti saya liput f : .
dirkan Berbagai Inovasi Terbaru...

Mama saya asep mbak

salam kenal pak asep, baik pak untuk press releas
segera saya kiimkan ya pak " berikut ya mas ilham

Siap kinm aja ke wa mbak .49 o Thankyou Mba Rachel yaa 12

An s s Daekah di WS atar s pm Siang mas jlham aku izin kirim untuk pertanyaaan yang td

Gambar 3.6 Contoh Approach Media Melalui WhatsApp untuk Liputan dan Pengiriman Press

Release

3. Menghubungi jurnalis media nasional dan media lokal
untuk perihal setiap campaign atau event  yang
diselenggarakan, seperti:

Penulis diberikan tugas untuk menghubungi dan
mengundang media nasional hingga media lokal yang
disesuaikan dengan event apa yang sedang dan akan
berlangsung. Setelah event selesai, penulis mengirimkan dan
merekap setiap press release kepada setiap media yang telah
tayang di website masing-masing media. Selain event besar,
penulis juga diberikan tugas untuk mengirimkan materi-materi
campaign hari raya besar seperti Lunar New Year (CNY -
Januari), Love in ECI (Februari), Ramadhan (Maret-April), dan
lainnya yang sedang berlangsung, untuk dibantu dipublikasikan
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oleh media, seperti materi sosial media instagram berupa feeds,

hingga materi paging promo.

Keberhasilan dari tugas yang telah dijalankan oleh
penulis di poin ini, dapat diukur dari:

1) Banyaknya jumlah data media yang berhasil dikumpulkan
oleh penulis, dengan berbagai jenis variasi media (Radio,
online news, dll) dan dari berbagai fokus yang berbeda
beda (lifestyle, bisnis, teknologi, dll) pada list yang dibuat.

2) Persentase media yang membalas dan merespon chat yang
dikirimkan oleh penulis, serta feedback yang diberikan oleh
setiap media ketika penulis mengajaknya untuk
berkolaborasi/ kerjasama, seperti liputan langsung di lokasi,

hingga pempublikasian press release

e Opening store di 2024 (Perbantuan menghubungi

dan juga konfirmasi 5 media lokal)

m Grand Opening Store Palembang (6 Maret
2024)

Berikut merupakan contoh dari beberapa
media yang telah dihubungi dan diundang untuk
datang pada grand opening toko di daerah
Palembang, serta bukti penerbitan press release

di website milik media;
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MEDIA PALEMEANG

NO MEDIA NAMA Link
. s/ - il 410258/2lectronio-city-awali-is
Akurat.co Sumatera Selatan | Ardhi hitps:/sumse! ._akL._at cc.tl al1254. l32¢€i glectronic-city-awa'i-ishun-de
1 naan-pembukaan-toko-yang-ke-51-di-kots-palembang
https:/radama’embang. bacakoran. colresd/ 3498/ /electronic-city-buka-ca
o
2 Radar Palembang Azep . bEang-di-ruko-rajawali-palembang
- hitps:(ifocuskini.id/electronic-city-hadir-di-ruko-rajzwali-palembang !
hitps:/fwwnw instagram.comireel/C4kywSsPrkil Figsh=""nExOXd4biF ka3
i
Focus Kini .

hitps:/"wwnw. poskita.id/ibuka-gersi-di-raiawali-elecironic-city-hadirkan-bar
2gan-proma-menar il

hitps:/'wideazone.comibuka-ioko-baru-di-rajawal-elecironic-city-hadirka

3 Soimah n-one-stop-shopping'

hit mattanews. colelectronic-city-awali-tahun-dengan-peresmian-pem
Matta Mews ) —— . —=
4 Adi
i diread T01243/selamat-elecironic-city-resmikan-{
"
A Palembang Ekspres Silvi &= odo-ke-G1-di-ruko-rajawali-palembang
hitps:/'paliv. disway.id/read 1 8230/peresmian-electronic-city-di-nuko-raja
Palembang TV - PALTY e - - A— -
] £ Wayan B wli-palembang-awsli-izhun-denaan-langkah-bane-di-dunis-elekdronik
7 | Tribun Sumsel Aang HF
hitps:/'koransumsel. com/bisnis/banyak-promo-renarik-gle ctronic-city-in
k3 Koran Sumsel Raeno Aryland donesia-buka-cabang-baru-di-palembang/
Tty detiksumsel.comiekonomit8741 207 T 202 ialekironik-city-hadi
a DetikSumsel.com Maya one-ston-shooping
[sumels disway id/read /7005 13/electronic-city-indonesia-resmi-bu
10 |Sumeks.co pak edi ka-cabang-baru-di-palembang-bertabur-promo-menarik-dijamin-untung

Gambear 3.7 Attendance Media yang Hadir di GO Store Palembang dan Link Press Release

B‘a ar %lmbaﬂg Sabtu, 15 jun 2024 | Q |

Electronic City Buka
Cabang di Ruko Rajawali
Palembang

TERKINI

Reporter: Asifardiansyah | Editor: asifardiansyah |
Rabu, 06 Mar 2024 - 12:49

Erick Optimistis
Skuad Garuda

pembukaan Electranic City Cabzng di Ruko Rajawali Palembang difakukan r' u Bisa Loks
langsang oleh PjWalikora Palembang Ratu Dewa yang diwakili oleh kepala 'i 3o l Kualifikasi Piala

dinas Perincustrian Dr Kcrlena ST MT dan Kasat Pol PP, Direktur Retail Sales & i

Logistic PT. Electrenic City In [ nasiona. IS
menit

PALEMBANG, KORAN RADAR. ID- PT Electronic City #ni jadwal Lantar

Jumrah jemaah
Haji Indonesia,
AdaWaktu
Larangan

R siow B

Indenesia, Tbk resmi membuka toko terbarunya yang ke-61

di Ruko Rajawali, Palembang, Sumatera Selatan.

Gambar 3.8 Penerbitan Press Release GO Palembang Media Radar Palembang
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Electronic City Awali Tahun dengan
Pembukaan Toko yang Ke-61 di Kota
Palembang

000

POTENSI
TRADING ANDA

AKUBAT.CO SUMSEL Cir 1, Thik resy
rrismibukis 1oko Merboruyya yang ie- 81 di Ruko Sajowa,

1, Surmalsro Sefalon Toko yorsg meenilikl asan 520
mi2 inl terletok berdekelan dengan kawasoh penumoban

Deriujucn uevluk rrersaSor Dargeed Bonsurssen ying Earu

tangkah ini adalaf solalh satu Denfuk perencoraom strofegls
Dectronic City. ogor senantiadd dapal leldh desal dethogon
consdmen urlul memenuhl kebutofsan prodel elektnons dan

shar Pumice rurmah.

Gambear 3.9 Penerbitan Press Release GO Palembang Media Radar Palembang
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‘;‘ Detik SumselL

Viral Enterfoinment Kriminol Doemoh Ekonomi  Masional Palembong  Politik Pe

[nl Ekonomi

Elektronik City Hadir di Rajawali dengan
Konsep One Stup Shnpplng

Morya DS - R 1:14

09@

Gambar 3.10 Penerbitan Press Release GO Palembang Media Detik Sumsel
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e Grand Opening Store Bali (9 Maret 2024)

Berikut merupakan contoh dari beberapa

media yang telah dihubungi dan diundang untuk

datang pada grand opening toko di daerah Bali,

serta bukti penerbitan press release di website

milik media;

MEDIA LOKAL BALI
. Email: onlineradarbali@gmail.com - . .

1 |radar&al VUL - DE221000545T done karani hadir Ridwan
balitribuna1@gmail.com

2 |ealiTribuns 0811385002 / 0B1888T57852 done rachel hadir Ayu Eka
Mba Ayu Eka: +82 812-3752-4811

3 |mribun-Bali Adrian done karani Adrian

4 |indo geli Mews Tip: 931 2942. 7282 . done rachel hadir Mila
Email: indobalinews@gmail.com

- . . KONTAK : 085857547577, 085722589734 .

5 |kitas Bali EMAIL - kilasbalicom@gmai.com done rachel hadir Komang
081338033816

& |eali Portal Mews baliportalnewsi@gmail.com done rachel hadir Adinda
Bpk Putu Tistha (081838076768)

7 |Kabar Musa kabamusacom@gmail.com done karani
mediakabamusa@gmail.com

8 |HardRock FM Odi dona karani hadir Odi

S |Muss Bal Rikha Setya / Elly daone karani

10 |ksbardenpasar.com 82 813-5332-56417 Bali Saiful daone rachel hadir Saiful (tentatif)

11 |IPOLID

12 |Wartha Bhinska

Dateng

Dateng

Diateng (telat)

Dateng

Diateng (telat)

Diateng

Diateng

hitps:/radarbali.jawapos.comiakonomi7 044213
02'usung -new-lock-new-xperience-electronic-cit
y¥-buka-toko-cabang-kedus-gi-denpasar-in-agus-
winarko-produk-di-kar wen

hitps:/ibalifribune co.idicontent’ekonomi-bali-dise
but-membaik-bisnis-elekironik-diakui-masih-men
iznjikan

hitps:/findobalinews. pikiran-rakyat. com/ekonomi-
bisnis/pr-287814 230 iawarkan-suasana-belanja-
berbeds-electironic-city-ekspansi-toko-xaduz-di-b
E]

4/03/08/electronic-

hitps:/ibaliportalnews. com/2024/03/ resmikan-tok
o-ke-2-di-teuku-umar-bali-gle ctronic-city-hadirka
n-suasana-belania-yanglengkap-dan-terpercaya

IG Stories 3x

hitps:/fipol
ang-kedus I
hitps:/fwwew. wartabhineka com'yang-dinantikan-
hadir-glectroni -lakukzn-ekspansi-dengan-to
ko-cabang-ke-2-berempat-di-teuku-umar-balil

403 electronic-city-tarbah-cab

Gambar 3.11 Attendance Media yang Hadir di GO Store Bali dan Link Press Release

39

Peran Public & Media Relations pada Divisi Marketing Communication dalam Menciptakan Citra
Positif Perusahaan PT. Electronic City Indonesia Tbk , Rachel Nindyasari, Universitas Multimedia

Nusantara



HOME INTERMASIONAL » MNASIOHAL v Ball v LOWONGAN KERJA BALI PORTAL NEW3TY LIWERCTs w Q

LAIMNYA

I = ]

Resmikan Toko Ke-2 di Teuku Umar
Bali, Electronic City Hadirkan Suasana
Belanja yang Lengkap dan Terpercaya

Fenuls Ball Portal Raws (Il

< Baglkan o o .lf:l

@ 24

:6909

KONTEN SPONSOR
mgid

Wanita 68-an asal
Jakarta dengan Baby
Face Pakai Ini sebelum
Tidur

o sefaku Direkiur P

ko P pinan BT Khar rva mmaculais Skin

Gambar 3.12 Penerbitan Press Release GO Bali Media Bali Portal News
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EERODA  WSONLFOUTK  NELMGEA]  PRAAMEATAL MDA, OLAFAGA  PRAMAN  DOMOMBEMD  OTOFLAN  BFPER

Dty [T M 754 1221

Ekonomi Bali Disebut Membaik, Bisnis Elektronik Diakui Masih Menjanjikan

I 2

N ——

at @ takan Teuku Umar

2 Motor Bl Ak G -Guru SMKN 1 Manggis
#Car_ Ao Precthed Bahaya

Gambar 3.13 Penerbitan Press Release GO Bali Media Bali Tribune

Electronic City Tambah Cabang Kedua di Bali _

LR é’|
QG
Silk Roac

Al You Can Eat

o

T
LAY

S

g
:

—— Pemhbukaan Electrosic City cabang kedia di Bali, Fofno: kst

= IPOLID - PT. Electraric City Indenesia Tok melakuban ekspans pembukasn cabang toka TERPOPULER
Az yang ke-2 di Bali yang bertarrpat di falar Teuku Umar Mo 854, Dénpacar Barat, Ball. Pada

hie City malakulaan parssmian yarng disdakan bersama seluruh

kasempatan kall ini, Elac

baryawan dan perwakllen jalaran direksi sebagal peresmian tokonya,

Gambar 3.14 Penerbitan Press Release GO Bali Media Bali Tribune
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e Opening store Puri Indah Mall di 26 Maret 2024

(Perbantuan menghubungi dan konfirmasi online

news)

Berikut merupakan contoh dari beberapa media

yang telah dihubungi dan diundang untuk datang pada

grand opening toko di

daerah Bali,

serta bukti

penerbitan press release di website milik media;

MEDIA LIST GO PURI INDAH MALL (26 Maret 2024)

MO MNAMA MEDIA MAMA KONFIRMASI
1 |Republika TV Media Center
2 | JPNM Video Media Center
3 | Genpi Video Media Center
4 Kompas Media Center
5 |Media Indonesia Media Center
& |Rakyat Merdeks Media Center
7 ndopos Boim Hadir
8 |Gizmologi Bambang Hadir
2  |Radio Jak FM Cindy Hadir
10 |JaK TV Hadir

Gambar 3.15 Attendance Media yang Hadir di GO Store Puri Indah Mall
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indopos.co.id

Ty Ty Tt S

HOME POUTEC MABIONAL BEQAPOLITAN HRUSANTARS INTERMASEINAL LAY, HIDUP XD LAHRAGHA KDRAN INDEX

Hors ¢ &

Lebih Dekat dengan Pelanggan, Electronic City
Buka Cabang di Puri Indah Mall

wdeiiurFober Sallagan — A, T

Top oad Waohor
WAT2CEET4SE0EE
Ecobubbie™ 17 kg

Rp5.199.000.00

Shop Mow

Y calamn Mendulaung vestasi

1 Tutorial Membust Surt
| Koterangan Lissha {SKL)
4 Secara Online
i1 CGLL, 3l = TRMIST = 23

Karyawan Bantah Adz Pungh,

Kepala Samsat Serang Folous

Capai Target Pendagatan
IHDOPS 5.0 — Sactronic TRy Indonzela, Tok meresmikan taka di Pur indah Ma8, Lanlss 2 dengan Diaersh

mengLEung tema Mew Lod & New Xpenenca harl inl Dergan koneen bary, Electronis City memtawa
lziin darl 100 Drand eiskirani i=rkamuka, dengan line up produs 1erban 23 bergarant rzeml. Paca
LYENG TP2nNg N3 Ik, Elkctronic CAF LEMArag 0apal Membankan gengalaman Lanelanjs yang bereds L e Dompet Dbuafa, UUS Maybank
pangan |etdn 2man dan nyaman

Indonesia dan Kpmunitas
Temenin Hadirkan Kolaborasi
K=baikan ¢ Bulan Ramadhan

Gambar 3.16 Penerbitan Press Release GO Puri Indah Mall Media Indopos.co.id
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PARLEMEN PEMILY GOVERNMENTACTION PARPOL EKONOMIBISHIE HNASIONAL INTERMASIOMNAL

Hadir di Zona Jakarta Barat, Electronic City
Buka Gerai Terbaru di Puri Indah Mall

Reporcer & Editor
B I Ekonomi Bisnis
UZANG SUINDA
- A -

Selasa, 26 Maret 2024 1519 WIB

-1 R

RM.id Rakyat Merdeka - PT Electronic City Indonesia, Thk
meresmikan toko di Puri Indah Mall, Lantai 2 dengan mengusung
tema New Look & New Xperience. Selasa (26/3). Dengan konsep
baru. Electronic City membawa lebih dari 100 brand elekironik

Gambar 3.17 Penerbitan Press Release GO Puri Indah Mall Media Rakyat Merdeka
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lJHrH'“::!IIF Lremsbalt Beersamin ekt i perempuia [ndonesia

Electronic City Buka Gerai Baru di Jakarta Barat

Wompas. eom - 250372024 01
\iarga Jakana vang

Sakit Lutut d3n Pinggul

Wajik Membaca Ink

Zasha Andied, Esra Dopfia Marel

Tm Bacicks

Sabeiam Parsalingkuhan
Terkwzi, S=parah Apa
Rumah Tanaga

®  GuRawan?

Jlah Terbary Krisliana
maiin-Gikin Netizen
Graget dengan Diirya

Ciabeles Sukan Oan
blaanan Manke! Tamuai
Misuh Leama Disbeles

Viiarfs 68-3n 353l
Jakarta gengan Baby
Face Paka! il z2palum
Thdur

Emca barfin wrps e, Gabtung CompmRcomS

SPONSORED

JAKARTA KOMPAS coen - T Elekiromic City ndore=iz, Thk, mememikan
pembukazsn peri terbarunyz bersempat di Posi Indak Mall, B=lasa {26/372024).

Geral tarbaru yang bedakasi di Jakarta Barza: ini mervpaican geral k=£2 yang
dibangun T Esicironic City indonexia, Thic

Baca jugar Sambiat Ramadhan, Gmone dan Bertromic City Loncurkan Produk

Ma=ak Terbaru

Menguseng temaz "New Logk & New Xperience”, Eleldronic City berharzp

Zaa Mo

dibulcarya gerai tefians: ni dapat memberikan benyamanan dan pergalaman

e T berkeianja yang baru bagi para konsumer

Gambar 3.18 Penerbitan Press Release GO Puri Indah Mall Media Kompas.com
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e Campaign: Lunar New Year (CNY - Januari), Love
in ECI (Februari), Ramadhan (Maret-April), dan

lainnya.

SHOP WITH US AND HAVE YOUR LUCK

TO GET AN EXCLUSIVE LUNAR NEW YEAR GIFT*
. RIGDE ; 23 JAMUAR - 28 FEURUARS 202

AVAILABLE AT AL ELECTRONIC CITY STORES

Gambear 3.19 Materi Feeds Instagram untuk Campaign Hari Raya Besar

a PAGING PROMONAGA 23 PASK.. # B & D B (- @ share -
File Edit View Insert Format Tools Extensions Help

Q & e & A F 100% - | Normaltext = | calbi ~ | —[12]+ | 3 2~ A
innnflnnns@nnnflonnionnlonnitnnnlannidaonnlnonfonnllnnnsdonnlonadiinnlonntan

PAGING MALL PROMO NAGA
(23 JANUARI — 29 FEBRUARI 2024)
Selamat Pagi/Siang/Malam.

Gong Xi Fa Cai! Rayakan Momen LUNAR NEW YEAR dengan berbagai promo yang
diselenggarakan oleh Electronic City yang sast ini sedang berlangsung di 23 PASKAL
BANDUNG.

Kunjungi Electronic City dan nikmati PROMO NAGA {(MAmpol harGAnya). Belanja dan
lengkapi kebutuhan Smartphone, Gadget, Kamera, Peralatan Kantor, Peralatan Rumah
Tangga, serta produk menarik lainnya.

Dapatkan juga berbagai hadiah eksklusif seperti ANGPAOD, KUE KERAMNJANG, hingga
VOUCHER BELANJA 100 ribu rupiah!

Belanja elektronik aman, nyaran dan terpercaya?

Langsung ke Cutlet Electronic City 23 PASKAL BANDUMNG, sekarang jugal

Kota Kasablanka, Light up the Colour of Your Life.Kota Kasablanka, Light up the Colour of
Your Lifa.

Gambar 3.20 Contoh Paging untuk Campaign Lunar New Year 2024
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e Media Store visit/Event Store Visit

Foto dibawah ini merupakan media-media yang
tim PR Electronic City undang untuk hadir dalam event
launching produk dari rand Oxone (kiri), dan pada saat
Grand Opening store di Puri Indah Mall (kanan). Selain
itu, penulis juga diajak untuk melakukan mengunjungi
event yang diikuti oleh oleh perusahaan untuk
melakukan liputan serta =~ menemani media yang
diundang untuk datang untuk melakukan liputan secara

langsung.

Gambar 3.21 Media Undangan yang sedang Mewawancarai Narasumber pada

saat Berlangsungnya Event
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Gambar 3.22 Media Visit & Event Visit Booth Electronic City di Jakarta

Lebaran Fair

4. Membuat Press Release
Penulis diberikan tugas untuk membuat draft

press-release untuk beberapa event besar seperti pada saat
Electronic City akan mengikuti Jakarta Lebaran Fair dan juga
press release pada saat Electronic City akan melakukan grand
opening store di Puri Indah Mall. Di dalam proses pembuatan
press release, penulis memberikan ide serta masukan bersama
dengan User yaitu Mba Karani agar bisa menghasilkan
press-release yang bermutu, sebelum dikirimkan kepada media
untuk dipublikasikan. Keberhasilan penulis dalam menjalankan
tugas untuk membuat press release ini adalah:

1) Dapat dilihat dari banyaknya media yang telah menerbitkan
materi press release yang telah penulis kirimkan, serta
melihat seberapa tinggi tingkat interaksi seperti likes,
comment, hingga shares pada platform website yang

dimiliki oleh media tersebut
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SIARANFERSE

Uniuk difartdtkan cagera

PEREKEMALKAN WALAH AN PENGALAMAMN BARU, ELECTRONIC CITY PLURI
IMDAaH MALL RESMI DIBUEA

Jakarta, 36 Maret 2024 - FT. Clectromc Oty EBndomess, Thk secara rewms befah membosa
zbang baru o Jakatta Baral dengan mengusong tema Mew look & New Diperenos bari

imi. Dergan konsep yang baru dan Fresh, Electronic Gty berharap dapat memberkan

sperierce berbelanja yang lebih myaman.

Lokasinye yung stiategs vyt di Pun indah Mall, Lantai 2 menemgifican ared bodo yang
terkesan modern dan megah. Hal tersebut dopat lebh mesmikat mimat para pengunjung
untuk dotang dan berbelanja berbagar peraistan elektroni yang ditawarkan, seperti
oudéa-vides, home appliorces, mobie dewoes, gocget kimgge office equipments. Dengan
begity, Flectronic City selaiu berkomitmen wniuk menjed: todo rited elekiranik tefenghkap

dan terpercoy seria pelayanan terbaik eniok pars onumesnmya.

Hadirnya Elecisonic City di Puri Indah Mall ini dikarapkan dapat memberikan.pengataman
berbelatija yong berbeda dari ragam produk efektronis yang ditawarkan hingga berbagal
femudahan yang dopaet diaksss para kEpnssmennya. Seria, dapat mengadiican Electronic

iCity sehagai lujuan wtama bagl mereka yang ingin memenuhi kebutuhan efekiromk.

Dafam peresmianmya di Puri Ebhdafh Mall, Electronic Gy memberikan  berbagai
penawnran-penawaran  menarik yang berlangsung. dari 26 Maret - 4 April J02E

Gambar 3.23 Contoh Press Release untuk Grand Opening Store Puri Indah Mall
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HARAN FERE

Urituk csrsiikan cagera

ELECTRONIC CITY RAMAIKAN "JAKARTA LEBARAN FAIR" DENGAN BERBAGAI
PROMO MENARIK

Jakarta, 4 Apmil X024 - PT. Elecimnic ity Indonesia, tafiun ind kermball hadir dam St
merarmaikan  peraydan lakarta  Leboran Fair (JIUF) 3034 yang disclenggarakan di dlEspo
Eemayoran Hall - Al, lakarta, 3-21 April 2024, Electronic City merupakan todo rited modemn
terpercaya dan terlengkap yang bergesak di bidang elekironik sevto berbagal pedengkapan
rumah fangga lainmyz yang tebsh menghadiskan |ebh -dari 100 bramd terkemuka, Tak hamya i,
Eleciromic Tity juga bekena sama dengan brend-brard termame seperti LG, Panasonic, Samsuang,

SONY, Mitachi, Hizenss, ARRA, dan AQUA untute menyediakan semus kebuetuban barang
ulextronik bags pam pelanggarmya

Pada Resemipatan lodarta Lebaram Fair kali i Elecirenic City smenawarkan barmyak. Proma
Dishon Lebaram eirkiromi menarik yang sangat dahsyat, serte menghadisican berbagai produk
glektrdnik terieni dan berunggul dengan fiafga promo yang mangat menguntongkan.: Besbagai
pEnavwaran prema produkl onggulan yang déherikan aleh Electronic City, antara lain Refnigerotor
side by side dan Wmking Mochies mulai dani harge B jutaan, Waoter Dopenser dan Awobo
Speaker mulai dari harga 2 jutaan, AC dan TV hingga Vocwam Cleoner mulai dasi karga 1 jutaan,
Air Punfisr dan AMiorowove mulad dan horgo BO0 ribuan, téngge Air Frper dan Sice fooler rmetai
dari harga 0 ribean. Sefain berbogai promo dar ragam produk dan berbagai brand. yang
diberikan, para pelanggan yang datang dan berbelanja langseng di booth Elecironic City juga

Gambar 3.24 Contoh Press Release untuk Jakarta Lebaran Fair
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5. Membuat copywriting internal communications, seperti:
o WhatsApp Blast Weekly (1-2x/minggu)

Setiap 1-2x/minggu, penulis mendapatkan tugas
untuk membuat WhatsApp Blast untuk campaign, event,
ataupun promo tententu. Biasanya, penulis yang akan
membuat wordingan  WhatsApp Blast, kemudian Mba
Karani yang akan meneruskannya ke divisi Contact Center,
dan nantinya divisi Contact Center yang akan
menyebarkannya ke seluruh pelanggan yang sudah menjadi

member Electronic City.

SERBA-SEREI PROMO DISKON LEBARAN Di JAKARTA LEBARAN FAIR 2024 8 '+

Hi, E-Cityzen!
A& Marhaban Ya Ramadhan &

Belanja kebutuhan elektronik ttp hemat pas lebaran? Bisa dong!
Ada Promo Diskon Lebaran nih buat kamu belanjain berbagai elektronik mpian di
Hlectronic City, Jakarta Lebaran Fair %y g

Dapatkan TV, Kulkas, Microwawve, hingga Rice Cooker dengan promo spesial di
moment yang istimewa ini mulai dan harga 600nbuan!

Byo, datang dan tangkap hujan rupiahnya sekarang! &
| JEXPO Kemayoran, Hall A1

Periode : 3 - 21 April 2024

“SK berlaku

Electronic City,
Light Up Your Moments

[TUKAR POINT DAM IKUTI NOBAR SEMI ANAL PIALA AFC ASIAN CUP U223 "']

Hi, E-Cityzen!
Tukar point kamu untuk menyaksikan pertandingan TIMNAS kamu malam ini 0-,

Hadiri “Nonton Bareng™ AFC U235 ASIAN CUP SEMIFINAL of INDONESIA vs UZBEKISTAN di SCBD
PAREK LOT 8 dan Menangkan QUIZ BERHADIAH!

Savethe date:
A Tanggal : 20 April 2024
‘ Waldu : 19.30 - selesa
| Lokasi : SCBD Park LOT 8, Kawasan SCBD. Jakarta Selatan

Caranya:
Tukarkan 1 point kamu untuk mendapatkan 1 FREE tiket ncbar
1 tiket berhak mengikuti guiz berhadiah
Tunjukkan pesan Inl di area registras! SCBD Lot &
*Beriaku kelipatan
Bersama Sofukan Tekud Dulung Timnas Indonesia SKITAGARUDA
Yulk, datang dan tukarkan 1 pein E-Cityzen kamu untuk dukung TIMMAS kebanggan kita §4

Rese:
Fariz niled Shols Only)

Gambear 3.25 Contoh WhatsApp Blast yang Dibuat Penulis

e Email Marketing & Email Customer
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Setiap hari Jumat, penulis memiliki tugas untuk
membuat wordingan FEmail Marketing yang berisikan
promo-promo yang sedang berlangsung di setiap

minggunya.

R IR [ pe———T

Lagi can water haater yang ORI dan BERKUALITAST Tenang aja. sekarang ada
PROMO WAH (WAter Heater), kamu bisz dapstin banyak pilihan water heater
dari berbaga merk. hemst sampai 1 juta rupish! Buruan, belanjs sekarang d
Electronic City terdekat!

Berlsku 16 - 22 Februarn 204

Catat perodenya!
S&K Berlaku.

hifps:liec.id/search?g=waierk20hesier

DISC UPTO 1

|2 JUTAAN
:E . e, .-':
R TERP i A Gt VSO

Upgrade kebutuhan mesin cuci kalian dengan BIG PROM for BIG CAPACITY!
Beli mesin cuci impianmu mulai dari 3 jutaan dan dapatkan diskon s/d 2 juta
rupiah, serta penawaran menguntungkan lainnya! Yuk, belanja sekarang di
Electronic City terdekat!

Berlaku 16 - 22 Februarni 204

Catat periodenyal
S&K Berlaku.

hitps Jieci idisearch?a=washing%20machine

Gambar 3.26 Contoh Email Marketing yang Dibuat Penulis

Keberhasilan penulis dalam menjalankan tugas untuk

membuat copywriting internal communications, adalah feedback
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yang baik dari supervisor terhadap copywriting yang dibuat oleh

penulis, serta tidak adanya revisi yang harus diperbaiki.

6. Membantu follow up administrasi pembayaran media
(invoice, confirmation letter, legalitas perusahaan).
Penulis diberikan tugas untuk membantu User yaitu
Mba Karani untuk selalu merecap dan membuat track invoice
dari setiap pembayaran Radio yang telah melakukan
penayangan, seperti Adlibs ataupun IG Story.
Keberhasilan penulis dalam menjalankan tugas ini
adalah tersusun dengan baik setiap catatan invoice yang
diberikan oleh radio, sehingga memudahkan jika suatu waktu

ingin mencari invoice yang sedang dibutuhkan.

Gambar 3.27 Invoice Pembayaran Bukti Tayang dari Radio
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&

Track Invoice Radic ECl ¢ & & D EH -

2
File Edit View Insert Format Data Tools Extensions Help
O & ¢ & F 9% - | $ % O 00 = | pefaul. - [1o]+ | 3 -~ B
] -
s H
b JAK FM
2 No. |Invoice No. Invoice Descripticn @
3 .
Z -
Totz| Pakst Rpdd 344,500
KIS FM
No. Invoice No. Invaice Description Amount After VAT
1 Inwoice Mar 2x Adlibs Rp16,500,000 |Rp18.215,000
+
Total Paket Rp18.315,000
n 1 |:0
GEM FM
LS Invoice No. Invoice Description Amgunt After VAT
1 Inwoice 25 April 3 |Rp6.200.000  [Rp7. 542,000
nuoics 3 Mai | 24103/G058 > |Rp6.200.000  [Rp7.542,000
22 Total Paket Rp21.750.000
#¢ |HARDROCK GROUP
25 Nae. Invoice No. Invoice Description Amount After VAT
1 Invoice Mar Zx Adlibs Rp12.000.000 |Rp13.320.000
Totsl Pakst Rp22.200,000
_ »
+ = 2024 ~ Sheet2 -

Gambear 3.28 Track Invoice Pembayaran Bukti Tayang dari Radio

7. Membuat konten Blog City (1x/minggu)

Penulis memiliki tugas wajib untuk membuat Blog City
dengan tema yang telah ditentukan setiap minggunya. Blog
City berisikan ajakan kepada para pelanggan untuk melakukan
pembelian produk elektronik di Electronic City yang disertai
dengan review dari produk-produk elektroniknya. Serta, penulis
harus melakukan request desain kepada tim design dan
melakukan posting ke website eci.id.

Keberhasilan penulis di dalam menjalankan tugas
membuat blog city ini dapat dilihat dari membuat blog city
dapat dilihat dari konten yang dibuat secara orisinil, menarik,

serta dengan kreativitas yang dibuat oleh penulis. Selain itu,
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dari kesesuaian konten dengan target audiens yang relevan

dengan dunia teknologi dan elektronik.

Serriuc Kotegorl v

=

Srare Loswion. | Promo | Fedser S | Jon O Wenos' | were Hong | Sug On

.

't

Wiy S om [ ==
=y ERAfe; =
i S| = - Apa Bndnnyn sin? .
== e -

WAL HEALING ANTLSHBETT I8 TOP 3 TEMDT HEALING BLIAT

A TIPS SULAD DUMAH JADI HUNIAN ALA SULTAN RICE COOEER DAN MAGT JAR, APA SEDANYA SHTF KAMLY
AL dlootiy losT
[T p— Litan sslanghsnye [ gee—
e S ap i

e Ty
et I
;

L} --‘-I

= B

SESIMENDAS! HAIR DAYER BUAT AMBUT TAMOAE BERELA

ADE WAMPERS LERAR AN HARANG ELEKTROMM ANTI-
MAIRSTREAM

LESARAN SESENTER LAGL SAATHYA KANU GANTI GADGET
BaRuI
Uit sabengieprys

Liat sedenghaanye Litiat el nphazas

- e -
-- — B s e

REEOMENDAS! ELECTRONIE UNTUK MEMPERMUDAH
PERSIAPAN LERATAN KAMLY

SIN ROABUBURIT D RUMAH MAIN SEVIE DENGAN (Il
aioo G

Litl sedenghaarye

PILIKAR TERBAIK AGAR BAHAN WAKANAN 0 RUMAH TETAR
SEGAR

A TP
=3 = =) o = o ==
rmpmren oy P
vl o Rsiat dar #roveii | r
! e e

BAIAT RAMADHAN TAHIN W41 808 LENIN SEHET OAK FRAKTIS
DEMGAN ALAT 1K

STECRTHDAS FRODAE TLEKTRCHIE ¥aM0 MATIN A0 1
AUNAH BAAL

Lihat sakegeapsyn Lt salurgisgres

B

MAKSIMALGAN KEMERIOHAR LUMAR NEW YEAR. DENGAN

LAYAR YANG SPERTAKULER) UK, ABADBUAN MOMEN BAHATUA SAAT INLEX DENDAN ALAT HADIAM LLUMAR NEW VEAR BUAT S1 PALING CUANI

Lt seknguapti Lkt sebingizpra Linat sesengoanys

Gambar 3.29 Kumpulan Blog City yang Telah Dibuat Oleh Penulis

8. Menghubungi tenant relations mall untuk mengirimkan
materi sosial media mengenai promo produk Electronic
City

Setiap minggunya, memiliki untuk

penulis tugas

menghubungi setiap Tenant Relations Mall untuk menyebarkan
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materi sosial media, yang berisikan promosi-promosi produk
yang sedang berlangsung di Electronic City.

Keberhasilan penulis dalam menjalankan tugas ini, dapat
dilihat dari banyaknya jumlah mall yang berhasil penulis
hubungi untuk menyebarkan materi sosial media, serta respon
dari setiap tenant relations mall yang bersedia untuk membantu
menyebarkan materi promosi. Selain itu, dapat dilihat juga dari
banyaknya tenant relations mall yang memposting di sosial

media milik mall.

Sobri TR Lippo Mall Puri 20/3/2024 : Taufik TR Margo

Bu Arie TR Supermal Kara... 122/2024 1 =
e : : " Azim Revo Mall

Pak Sigit Purnomo TR Gangit 12:3/202

Elisabeth TR MTA

Agnes Priscilla TR Cipinang... 183/2024
AHTeiakash: o sbitass & Ayu Eka Bali Tribune

Mba Naufa TR GREEN TER... e e e e e
B bu rachel maaf ata bim di ac

Aang HF Tribune Sumsel
Yaniar TR 23 Paskal Bu zakia bisa kontak ke wartz

Dhiky TR PIM

; Wawan Kokas

Dian TR Metmall Bakasi a7 M~ Fernandy TR Palembang In... 23/2/2024

Gambar 3.30 List Tenant Relations Mall yang Telah Dihubungi Penulis
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® | Agnes Priscilla TR Cipina...
P gl p

Selamat Siang Mba Agnes, boleh mina tolong bantuanya
TR Cipinang Mall untuk membantu mengupload mater]
promosi electronic city minggu ini di media promosi feeds,
story dan paging mall di Cipinang Mall tidak ya mba?

Utk materi dan captnya boleh di share ke saya bu

Utk paging nt isi form dan captionnya di cs ya bu
boleh minta un ontak csnya tidak ya mba?
Lgsng ke bawah bu

oalahh, aku izin untuk kirim materi feeds dan story terlebih
dahulu ya mba

% EC_Instastory upotw 3.jpg
1t

W EC_ Instastory upotw 2.jpg

Bu Arie TR Supermal Kar...

Selamat Siang Bu Arie, boleh minta tolong bantuanya TR
Supermal Karawad untuk membaniu mengupload materi
promosi electronic city minggu ini di media promosi feeds,
story dan paging di mall Supermal Karawaci tidak ya bu

Boleh tig kirin k wa sayay mba .

untuk pagingya lebih baik dikirimkan dalam bentuk file
atau tidak ya bu?

Email biasa aja, cukup info promo dan periodenya

boleh minta untuk alamat emailnya tidak ya bu?

aku izin untuk kirim materi feeds dan ig story ya 5, pm

D IG Feed_9-15FEB 2024 Feed-05jp
g

B IG Feed_9-15FEB 2024 Feed-04jp
[+]

Gambar 3.31 Contoh Approach Tenant Relations Mall Untuk Pengiriman Materi Promosi
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Social Media:
1. Membalas comment-comment pada akun social media Electronic
City, terutama pada akun instagram @electronicctyid

Setiap harinya, penulis memiliki tugas untuk standby dan
membalas setiap comment yang ada di Instagram @electroniccityid.
Biasanya, comment yang muncul berupa pelanggan yang menanyakan
ketersediaan produk, promo yang sedang berlangsung, hingga
complain yang dialami oleh pelanggan.

Keberhasilan penulis dalam menjalankan tugas tersebut, dapat
dilihat dari tingkat interaksi berupa comments, likes, dan shares dari
pelanggan. Selanjutnya, dapat dilihat juga dari banyaknya jumlah akun
yang melihat konten dan berapa kali konten itu diputar. Terakhir, dapat
dilihat dari peningkatan pada jumlah followers di setiap sosial media

milik Electronic City pada saat atau setelah

p— © :

801 @

Comments @ Comments Comments @
For you Far you Far you
ary_hangadin 7 foby_sutiantn W enndesyais A3
@ iavkowitw paantes va banyak komen kecews |, C @ Kecewa dengan layanan electronic city, Beli L ' G ada ah disc atau gift apapun minggu lahy <
termyata emng layanan nya payah dan ga mesin cuci electrodux, barang hanya diantar dan beli ac daikin, dispenser payrment debil ga ada
sezuai jan|i ga rekomendet hanget brrti toko ini trlk proses instalasi dari pihak electronic city sama sekali petongan harga, katanya klo nyicl
fnnle Wi o Inforya akan ada tekniss yg datang untuk pake cc atau aplikasi bary ada disc 2 disuruh

memazang, ketika digubungi kembali, diminta rgutang dulu biar dpt potongan hrge
menghubungi contact canter pemilik brand. g HI Sao translation

. electromicetyld @ 21 . & -

Jatlings harus pasarg sendin dan ads kendala

(ary_haryadi9 He. E-Cityzen! Mohon r X
(el getaran yg basar di mesin cuci .. slecironiccayid &

meaf atas kelidaknyamanznnya ya, uniuk T st Py
hal bierikut skan kami lanjuti via 08 ya - et annaasyals Hi, E-Cityzen! Mohan maaf
bk & JERCR UG HEpcT IR atas ketidaknyamananiya ya, untuk hal
Reply Raply  :Hide -Saqranshefion Berikut akan kami lanjuti via DM ya kak =
Reply
sentikety slectroniceityid @
Haloo min @electronicoityid untuk showrsom @faby_sutlanto HI, E-Cityzent Mchon maaf A bagusmaularsyunus
yars lenghag ada di daerah mana ya? alas ketidaknyamanannya, uniuk hal ‘f Hak Mimnin, proma trade in spakeh ada utk Tv?
Terimakasih berikut akan kami lanjuti via DM ya kak & . T
Feep de  Sww trsdation

wlectronicoatyid @ Gd - dalhor
slectronienyi] @ 245 . /

g

I @bagusmaulanayunus Unuk promo trade
{@santikate HI, E-Cityzen! Untuk informasi in saal ini befum lersedia ya kak, pantau

et 9o € 4 92 @8 Vo 8E QeS8
= @ ’- ! @ = | @

Gambar 3.32 Contoh Balasan Comment pada Instagram Electronic City

58

Peran Public & Media Relations pada Divisi Marketing Communication dalam Menciptakan Citra
Positif Perusahaan PT. Electronic City Indonesia Tbk , Rachel Nindyasari, Universitas Multimedia
Nusantara



2. Menjadi talent untuk konten Instagram Reels, TikTok, dan
Youtube
Di beberapa waktu, penulis juga diberikan kesempatan untuk
menjadi talent dalam beberapa konten sosial media Electronic City,
seperti konten untuk Instagram Reels, konten TikTok, hingga konten

untuk Youtube.

Reels

&4 HOAX YANG

- KAMU HARUS HINDARI

- . -
/ e -

ABLBKRITAARENG ELECT
mwihv angsitigune and 9

Gambar 3.33 Bukti Konten pada Instagram Reels
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Description

BELI TWS GRATIS SPOTIFY PREMIUM!

Transcript

City Indonesia

== ElectronicCitylD
= 52K ® e

|T| Videos !T. About

Gambar 3.34 Bukti Content TikTok, hingga Youtube

3.3 Kendala yang Ditemukan

Selama penulis menjalankan proses magang sebagai Public & Media
Relations Intern di PT. Electronic City Indonesia, terdapat beberapa kendala
yang ditemukan dan dialami oleh penulis, adalah sebagai berikut:

1. Ketika menjalankan tugas untuk menghubungi seluruh 7enant
Relation (TR) Mall yang jumlahnya lebih dari 10 di setiap
minggunya, terkadang penulis merasa kebingungan untuk
mengatur TR mana saja yang sudah penulis kirim materi promo
produk di minggu tersebut. Sehingga, kerap kali penulis salah
mengirim pesan ke TR yang bukan seharusnya.

2. Saat proses pencarian nama media lokal di suatu daerah untuk

dimasukan ke dalam list, penulis mengalami kendala yaitu sulit
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mendapatkan media yang aktif dalam melakukan penayangan
berita ataupun penulis kesulitan untuk mendapatkan contact person
dari media lokal untuk penulis hubungi lebih lanjut terkait
kerjasama.

3. Pada saat menghubungi jurnalis dari beberapa media nasional
maupun lokal untuk event seperti untuk pembukaan toko baru
hingga event untuk suatu brand produk, tidak sedikit media yang
tidak menjawab pesan yang sudah dikirimkan. Selain itu, ada
beberapa media yang diharuskan untuk berbayar jika mereka
diminta untuk melakukan liputan. Sehingga penulis harus
menghapus nama media tersebut dari list yang sudah dibuat. Hal
tersebut, juga membuat penulis tidak bisa memenuhi target media
yang harus dipenuhi. Kendala lainnya, ada beberapa media yang
sangat jutek dan sangat slow respon, sehingga penyampaian
informasi yang akan diberikan oleh penulis mengenai bagaimana
jalannya tau alur saat acara berlangsung nanti menjadi terhambat.

4. Di dalam proses pembuatan blog city yang harus penulis terbitkan
di setiap minggunya, serta diharuskan untuk memiliki topik yang
berbeda dari blog city yang sudah diposting pada website eci.id dan
dikarenakan banyaknya blog city yang telah dibuat, terkadang
secara tidak sadar penulis membuat topik dengan pembahasan yang
hampir mirip dengan yang lainnya. Hal tersebut membuat penulis
harus mengulang pembuatan blog city dari awal lagi.

5. Pada saat penulis diberikan tugas untuk membuat press-release,
penulis terkadang merasa kurang mampu atau belum terbiasa untuk
menyusun naskah press-release yang baik. Penulis juga masih
merasa takut untuk menyusunnya dikarenakan press-releases
merupakan bagian penting dalam menunjukkan citra perusahaan.
Hal tersebut, membuat penulis terus melakukan pengulangan dalam
proses pembuatan press-release. Pada akhirnya, penulis merasa

tidak efektif selama proses pembuatan press-release tersebut.
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3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan

Berdasarkan tantangan atau kendala yang dihadapi oleh penulis

selama proses kerja magang di PT. Electronic City Indonesia Tbk, berikut

adalah cara penulis mengatasi kendala tersebut:

1.

Untuk menghindari materi promosi yang terkirim dua kali ke TR
Mall yang sama, penulis mengurutkan setiap nama TR Mall
menggunakan nomor. Setiap penulis sudah menghubungi dan
mengirimkan materi promosi, penulis langsung memberikan tanda
checklist (V) di sebelah nama TR Mall. Begitu juga pada saat
penulis ingin memfollow-up apakah setiap TR Mall sudah
melakukan posting atau belum, agar tidak melakukan kesalahan
penulis juga memberikan tanda centang (V) kepada TR Mall yang
sudah post.

Agar bisa mendapatkan list media lokal sesuai dengan target,
penulis mencarinya melalui instagram terlebih dahulu. Setelah
mendapatkan akun instagram media yang baik dan pas, penulis
langsung mengunjungi website resmi mereka untuk mencari tahu
siap contact person yang bisa dihubungi. Apabila tidak terdapat
nomor telepon, penulis mencari alternatif lain seperti
menghubunginya melalui email redaksi ataupun mengirimkan
email ke alamat email redaksi media tersebut.

Dalam mengatasi media yang tidak membalas, penulis mencoba
untuk mencari alternatif pengganti dengan media lain yang masih
sesuai dan bisa dihubungi. Selanjutnya, untuk media yang berbayar
penulis coba untuk melakukan negosiasi terlebih dahulu apakah
masih bisa mengundang media tersebut untuk melakukan liputan
dengan melakukan barter, sehingga tidak berbayar. Untuk solusi
media yang berlaku jutek, penulis tidak membalasnya dengan sikap
yang sama, namun penulis tetap menghadapi media tersebut

dengan sabar, ramah, dan sopan supaya tetap terjalin hubungan
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yang baik. Dalam menghadapi media yang slow respon, penulis
berusaha untuk mencoba menyampaikan pesan secara keseluruhan
sekaligus agar tidak tertinggal.

4. Untuk menghindari blog city dengan topik yang sama, sebelum
membuat blog city yang baru penulis selalu mengecek lebih dari
kali apakah topik yang akan penulis buat merupakan topik yang
baru pertama kali dibuat.

5. Penulis terus berusaha untuk berlatih membuat press-release yang
baik dan benar dengan membaca semua press-release yang
dikeluarkan oleh Electronic City. Hal tersebut dilakukan supaya
penulis tahu gambaran penulisan press-release yang baik itu seperti
apa. Penulis juga berusaha untuk lebih percaya diri dengan tugas
yang telah dikerjakannya, dan menanamkan rasa bahwa jika kita
salah itu tidak apa-apa karena dengan adanya kesalahan, kita jadi
mengetahui letak kesalahan di bagian apa dan langsung mengetahui

yang benar bagaimana.
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