
BAB III

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Sekarang ini, peran PR atau Public Relations terbilang sudah semakin

penting di dalam memastikan setiap informasi atau pesan dapat tersampaikan

dengan kelas kepada target audiens. Poin-poin dibawah ini, merupakan tugas

dan peran yang dilakukan oleh seorang Public Relation, antara lain:

a. Menjalin Hubungan dengan Media

Public Relations bertanggung jawab untuk membangun dan menjaga

hubungan baik dengan media massa seperti surat kabar, majalah, radio, dan

televisi. Untuk melakukan ini, mereka merancang strategi komunikasi yang

efektif, menyiapkan siaran, dan mengatur konferensi pers dalam memastikan

setiap informasi yang disebarluaskan sudah positif dan tepat.

b. Melakukan Manajemen Krisis

Dalam situasi krisis atau kontroversi, Public Relations bertanggung

jawab untuk membuat strategi komunikasi yang tepat dan efektif, memberikan

penjelasan yang jelas kepada media, dan bekerja sama dengan berbagai pihak

terkait untuk menemukan cara terbaik untuk menyelesaikan masalah tersebut.

c. Menjalin Hubungan dengan Media

Public Relations bertanggung jawab untuk membangun dan menjaga

hubungan baik dengan media massa seperti surat kabar, majalah, radio, dan

televisi. Untuk melakukan ini, mereka merancang strategi komunikasi yang

efektif, menyiapkan siaran, dan mengatur konferensi pers dalam memastikan

setiap informasi yang disebarluaskan sudah positif dan tepat.
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d. Melakukan Manajemen Krisis

Dalam situasi krisis atau kontroversi, Public Relations bertanggung

jawab untuk membuat strategi komunikasi yang tepat dan efektif, memberikan

penjelasan yang jelas kepada media, dan bekerja sama dengan berbagai pihak

terkait untuk menemukan cara terbaik untuk menyelesaikan masalah tersebut.

e. Internal Communication

Public relations juga terlibat dalam komunikasi internal perusahaan,

yang berarti memastikan manajemen dan karyawan berkomunikasi dengan

baik. Untuk melakukan ini, mereka dapat mengatur pertemuan, membuat

newsletter, atau mengelola platform komunikasi internal lainnya..

f. Mengembangkan dan Memelihara Citra

Orang yang bekerja di bidang public relations bertanggung jawab

untuk membangun dan mempertahankan reputasi positif suatu organisasi atau

perusahaan di mata publik. Mereka bekerja sama dengan tim marketing untuk

membuat strategi branding yang baik, mengatur kehadiran perusahaan di

acara publik, dan mengelola kegiatan sosial yang dapat meningkatkan

reputasi positif perusahaan..

g. Melakukan Monitoring Media

Media monitoring adalah alat yang sangat berharga bagi seorang PR.

Ini memberi mereka kemampuan untuk mengumpulkan dan menganalisis

informasi dari berbagai sumber media untuk meningkatkan pemahaman

mereka tentang persepsi publik, menemukan peluang, dan merencanakan dan

menerapkan strategi komunikasi yang efektif untuk perusahaan. Untuk

seorang PR yang bekerja dengan baik, mendapatkan informasi tambahan

seperti media monitoring adalah suatu hal yang sangat penting. Seorang PR

dapat melihat bagaimana orang melihat perusahaan atau merek mereka

melalui pengawasan media. Mereka dapat melacak liputan, mengukur
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bagaimana perusahaan dipromosikan di berbagai platform media, dan

mengevaluasi bagaimana orang melihat kegiatan perusahaan. PR dapat

menggunakan informasi ini untuk menanggapi berita atau masalah

perusahaan dan mengelola krisis dengan lebih baik dan efektif.

Adanya Public Relations di era digital, membuat mereka yang bekerja

dibidang terkait harus beradaptasi dengan cepat seperti halnya dengan

memanfaatkan media paling terbaru untuk membangun sebuah komunikasi

dan menjangkau masyarakat lebih luas secara cepat dan efektif. Hal ini akan

semakin membuka sebuah peluang untuk menggali, mengumpulkan dan

menyampaikan informasi, serta memperhatikan setiap opini publik terhadap

isu-isu yang berhubungan dengan organisasi tempat mereka berada. Di dalam

sebuah organisasi, Public Relations atau PR dibutuhkan untuk membangun

hubungan dengan para stakeholders melalui jembatan yang dibagun kuat

berdasarkan Trust, Honest, and Credibility. Sehingga, dengan adanya PR

akan timbul rasa kepercayaan antara masyarakat dan organisasi itu sendiri

(Purba, 2020 dalam Adila dan Munanjar, 2023). Hadirnya Public Relations

atau PR bertujuan utama untuk membangun citra yang baik bagi sebuah

organisasi, hal tersebut penting dikarenakan untuk menjaga reputasi baik

perusahaan dan semakin memperkuat hubungan positif antara organisasi

dengan masyarakat luas melalui komunikasi serta interaksi yang harmonis

(Fery, 2017 dalam Adila dan Munanjar, 2023). Sederhananya, Public

Relations berperan untuk meng-handle hubungan yang terjalin antara

organisasi dengan publiknya (A. R., Darmawan, A., & Romadhan, M. I.,

2019 dalam Triana, Yulianti, Nuraeni, & Sayyidah, 2022 )

Di dalam menjalani proses kerja magang di PT. Electronic City

Indonesia Tbk. Penulis terlibat dan ditempatkan pada Head Office yang

berlokasi di Sudirman Central Business District (SCBD, Jl. Jend. Sudirman

kav 52-53 No.Lot 22, RT.5/RW.1, Senayan, Kec. Kby. Baru, Daerah Khusus

Ibukota Jakarta 12190. Termasuk ke dalam divisi Public & Media Relations

yang tergabung dalam lingkup Marketing Communication. Public & Media
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Relations yang di supervisi Mba Karani Sukandar Putri. Sebagai supervisor,

Mba Karani memberikan tugas yang harus dikerjakan oleh penulis selama

proses praktek kerja magang. Selain itu, Mba Karani juga memberikan

bimbingan dan arahan kepada penulis agar penulis bisa menjalankan

tugas-tugasnya dengan baik dan lancar.

Divisi penulis berada di bawah Departemen Marketing yang dipimpin

oleh seorang direktur yaitu Ibu Lyvia Mariana. Divisi Public & Media

Relations pada PT. Electronic City Indonesia Tbk, memiliki tanggung jawab

untuk membuat copywriting sebagai bentuk internal communication seperti

WhatsApp Blast, Email Marketing, dan Email Customer. Selain itu,

bertanggung jawab untuk membuat press release pada saat ada event-event

besar seperti grand opening store terbaru, dan lainnya. PR di PT. Electronic

City juga berperan untuk meng-approach media ternama untuk diajak bekerja

sama/ collaboration, mengontak jurnalis media nasional dan lokal untuk

campaign atau event tertentu, melakukan media monitoring (Online News,

Radio, TV, dan lainnya), membuat konten Blog City setiap minggunya yang

akan di posting pada website eci.id, hingga membangun hubungan dengan

berbagai tenant relations mall untuk mengirimkan materi sosial media

mengenai promo produk Electronic City.
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Gambar 3.1 Struktur koordinasi dan kedudukan penulis

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang

3.2.1 Tugas yang Dilakukan Penulis Selama Periode Kerja Magang

Selama magang di PT. Electronic City Indonesia Tbk, penulis

melakukan tugas dan tanggung jawab yang diberikan oleh Mba

Karani Sukandar Putri sebagai user atau pembimbing lapangan.

Penulis bekerja sebagai Public & Media Relations dengan tanggung

jawab berikut:
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No. Jenis Pekerjaan Tujuan
Koordin

asi
Periode Output

1

Membantu media

monitoring

(Online News,

Radio, TV,

lainnya)

Jadwal penayangan

setiap radio

menjadi tersusun

rapi, sehingga akan

mudah untuk di

track

Mba

Karani
Monthly

Terdapat Sheets

Timeline Radio

2024 untuk 3

bulan kedepan

dimulai dari

Februari, dan

jadwal Adlibs

Radio untuk

ditayangkan sesuai

perjanjian paket

kerjasama

2

Membantu list &

approach new

media/jurnalis

untuk diajak

bekerjasama/colla

boration dan

sebagai database

media rekanan

Electronic City.

Memudahkan

dalam mencari

media

lokal/nasional yang

akan dihubungi

sesuai dengan

lokasinya, jika

terdapat event di

daerah tersebut

suatu saat nanti

Mba

Karani

Periodically

according to

events

Lebih dari 12

untuk total nama

media yang bisa

diundang untuk

datang dan

melakukan liputan
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3

Membantu untuk

mengontak

jurnalis media

nasional dan

media lokal untuk

campaign atau

event tertentu,

seperti: Grand

Opening,

Launching

Produk, Campaign

Hari Raya Besar,

Media/Event Store

Visit

Untuk dihubungi

pada saat terdapat

event yang akan

berlangsung, serta

saat berjalannya

suatu campaign

Mba

Karani

Periodically

according to

events

Datang ke lokasi

dan melakukan

liputan secara

langsung, media

melakukan

publikasi dan

menghasilkan

publikasi press

release sesuai

jumlah media

yang hadir

4
Membuat Press

Release

Untuk disebarkan

kepada setiap

media yang datang

dan melakukan

liputan secara

langsung

Mba

Karani

Periodically

according to

events

Media-media yang

datang,

mempublikasikan

press release yang

sudah dibuat pada

website

masing-masing,

sebanyak 1 buah

press-release

untuk 1 event

5

Membantu

copywriting

internal

communications,

seperti: WA Blast,

Email Marketing

Untuk

mennyebarluaskan

kepada pelanggan

setiap promo

produk yang

sedang

Mba

Karani
1-2x/Week

Menyebarkan ke

+1000 member

yang sudah

terdaftar pada

sistem
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& Email

Customer,

berlangsung di

minggu tersebut

6

Membantu follow

up administrasi

pembayaran media

(invoice,

confirmation

letter, legalitas

perusahaan).

Untuk men-track

setiap pembayaran

yang sudah

dilakukan,

sehingga tidak ada

yang terlewat

Mba

Karani

Periodically

according to

the radio

broadcast

timeline

Tercatatnya semua

pembayaran radio,

tidak ada yang

terlewat

7

Membantu

membuat konten

Blog City

Sebagai sarana

pelanggan untuk

mengetahui

spesifikasi produk

elektronik yang

sedang mereka cari

Mba

Karani
Weekly

Sudah terdapat

+10 konten blog

city yang

terposting di

website eci.id

setiap minggunya

8

Menghubungi

tenant relations

mall untuk

mengirimkan

materi sosial

media mengenai

promo produk

Electronic City

Untuk

mengirimkan

materi Unbeatable

Prices of The Week

yang keluar setiap

minggunya

Mba

Karani
Weekly

Terdapat 10 TR

yang melakukan

publikasi materi

promosi
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9

Membalas

comment-commen

t pada akun social

media Electronic

City, terutama

pada akun

instagram

@electronicctyid

Untuk menjawab

pertanyaan atau

permasalahan yang

dialami oleh

pelanggan

Kak

Anggita
Everyday

Mengetahui

masalah yang

harus

ditindaklanjuti.

Untuk masalah

yang rumit, akan

diteruskan ke DM

dan ditangani oleh

tim Customer

Care

10

Menjadi talent

untuk konten

Instagram Reels,

TikTok, dan

Youtube

Menjadi talent

untuk

mempromosikan

program/promo

produk yang

sedang berjalan

Kak

Anggita,

Kak Raffi

Periodically

Video yang

berdurasi 10-15

detik untuk

Instagram Reels,

Tiktok. serta video

yang berdurasi 1-2

menit untuk

konten YouTube

3.2.2 Uraian Secara Umum Pekerjaan yang Dilakukan Penulis Selama

Proses Kerja Magang

Selama berjalannya proses kerja magang, penulis

mendapatkan tugas sesuai dengan jobdesknya, namun penulis juga

mendapatkan beberapa tugas tambahan bidang lain, yaitu bagian

Social Media. Berikut adalah keseluruhan uraian tugas-tugas yang

dilakukan penulis selama melaksanakan proses kerja magang:

PR/Media Relations:

27

Peran Public & Media Relations pada Divisi Marketing Communication dalam Menciptakan Citra
Positif Perusahaan PT. Electronic City Indonesia Tbk , Rachel Nindyasari, Universitas Multimedia

Nusantara



1. Membantu dalamukura media monitoring (Online News,

Radio, TV, lainnya)

Bersama dengan Mba Karani sebagai User, penulis

mendapatkan tugas untuk membantu beliau di dalam membuat

timeline radio tahun 2024 waktu tayang adlibs radio ataupun

konten promosi yang harus dilakukan oleh setiap media, hal

tersebut dilakukan untuk memonitoring apakah setiap media

sudah melakukan penayangan sesuai dengan jadwal yang

ditentukan dan disepakati. Selain itu, penulis juga diberikan

kesempatan untuk membuat adlibs radio untuk beberapa

program ataupun event, seperti pada saat Electronic City

mengikuti event Jakarta Lebaran Fair yang dilaksanakan pada 3

- 21 April 2024 kemarin.

● Timeline Radio 2024

Gambar 3.2 Timeline Radio 2024

Ukuran keberhasilan dari pembuatan timeline

radio 2024, antara lain:
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1) Kelengkapan dan keakuratan timeline, mencakup

seluruh program, promo hingga aktivitas yang sudah

direncanakan oleh perusahaan secara detail.

2) Pempublikasian adlibs yang sesuai dengan jadwal

pada timeline secara tepat waktu.

3) Penyesuaian terhadap segala perubahan ataupun

penambahan pada timeline yang sebelumnya sudah

dibuat secara efisien.

4) Berhasilnya perjanjian penayangan materi program

atau promosi yang dijadwalkan dalam timeline

● Membuat brief adlibs campaign untuk radio (JAK

FM, KIS FM, Delta, Bahana, Female, HardRock,

Brava, iRadio)

Dalam pembuatan adlibs radio ini, dapat dikatakan

bahwa adlibs itu berhasil, jika:

1) Brief adlibs yang dibuat memiliki isi yang jelas.

Mudah dipahami, hingga sudah mencakup materi

program/promosi secara tepat dan lengkap.

2) Isi brief adlibs yang dibuat dengan tingkat

kreativitas yang sudah disesuaikan dengan target

audiensnya.

3) Respons yang diberikan oleh radio terhadap adlibs

yang sudah diberikan, apakah terhadap feedback

atau tidak.

4) Hasil dari adlibs yang disampaikan oleh para

penyiar sudah sesuai dengan brief adlibs.

5) Tingkat engagement dari para audiens terhadap

adlibs yang telah disiarkan, hingga tingkat interaksi

serta respon dari para audiens,
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Dibawah ini merupakan contoh adlibs yang dibuat

oleh penulis:

Gambar 3.3 Contoh Draft Adlibs Radio untuk Event Jakarta Lebaran Fair Bagian What, When
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Gambar 3.4 Contoh Draft Adlibs Radio untuk Event Jakarta Lebaran Fair Bagian Why, Tagline

2. Membuat list & approach new media/jurnalis untuk diajak

bekerjasama/collaboration dan sebagai database media

rekanan Electronic City.

Penulis diberikan tugas untuk mengumpulkan

nama-nama media nasional hingga media lokal beserta

kontaknya sebagai database media Electronic City. List media

tersebut akan digunakan pada saat akan berlangsungnya event

penting seperti grand opening store dan event tertentu yang

membutuhkan hadirnya media. Nantinya, media-media yang

berada di list akan diundang untuk datang dan melakukan

liputan secara langsung, serta melakukan perilisan press-release

yang sudah dibuat oleh tim PR Electronic City. Sebagai

apresiasi kepada para media di dalam melakukan peliputan saat

acara dan untuk terus membangun hubungan baik, dari tim PR

Electronic City selalu memberikan voucher belanja kepada
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setiap media yang telah datang, serta melakukan perilisan press

release di website media terkait.

Untuk media yang dipilih, biasanya ditentukan oleh

beberapa kriteria, seperti:

● Media yang terbuka untuk berkolaborasi dan bekerja sama

baik itu dalam jangka panjang, atau jangka pendek dalam

berbagai bentuk kegiatan mulai dari promosi hingga

publikasi, sehingga diharapkan dapat memberikan nilai

tambah bagi kedua belah pihak.

● Media yang memiliki reputasi dan berkredibilitas baik di

mata publik, sehingga informasi yang nanti akan

disampaikan dapat diterima dan dipercaya oleh para

audiens.

● Media yang cepat tanggap rutin dan sering

mempublikasikan berita. Hal ini penting agar press release

dapat di posting atau disebarluaskan oleh para pembaca.

● Media yang memiliki jangkauan audiens yang luas dan

sesuai dengan target audiens dari Electronic City. seperti

media yang memiliki fokus pada teknologi, produk

elektronik, hingga lifestyle yang modern.

● Media yang memiliki pengaruh di dalam industri teknologi

dan elektronik. Dengan begitu, dapat membantu Electronic

City dalam meningkatkan awareness hingga citra

perusahaan.

● Media yang memiliki banyak platform. Sehingga bukan

hanya melalui website saja, melainkan juga sosial media

lainnya, agar informasi yang ingin disampaikan dapat

tersebar di berbagai platform ke audiens yang lebih luas.

Setelah mengetahui beberapa kriteria yang sudah

disebutkan diatas, di bawah ini merupakan contoh dari
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beberapa nama media yang sudah dikelompokan berdasarkan

daerahnya masing-masing.

Gambar 3.5 List Nama Media Untuk Grand Opening Store dan Event Product
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Gambar 3.6 Contoh Approach Media Melalui WhatsApp untuk Liputan dan Pengiriman Press

Release

3. Menghubungi jurnalis media nasional dan media lokal

untuk perihal setiap campaign atau event yang

diselenggarakan, seperti:

Penulis diberikan tugas untuk menghubungi dan

mengundang media nasional hingga media lokal yang

disesuaikan dengan event apa yang sedang dan akan

berlangsung. Setelah event selesai, penulis mengirimkan dan

merekap setiap press release kepada setiap media yang telah

tayang di website masing-masing media. Selain event besar,

penulis juga diberikan tugas untuk mengirimkan materi-materi

campaign hari raya besar seperti Lunar New Year (CNY -

Januari), Love in ECI (Februari), Ramadhan (Maret-April), dan

lainnya yang sedang berlangsung, untuk dibantu dipublikasikan
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oleh media, seperti materi sosial media instagram berupa feeds,

hingga materi paging promo.

Keberhasilan dari tugas yang telah dijalankan oleh

penulis di poin ini, dapat diukur dari:

1) Banyaknya jumlah data media yang berhasil dikumpulkan

oleh penulis, dengan berbagai jenis variasi media (Radio,

online news, dll) dan dari berbagai fokus yang berbeda

beda (lifestyle, bisnis, teknologi, dll) pada list yang dibuat.

2) Persentase media yang membalas dan merespon chat yang

dikirimkan oleh penulis, serta feedback yang diberikan oleh

setiap media ketika penulis mengajaknya untuk

berkolaborasi/ kerjasama, seperti liputan langsung di lokasi,

hingga pempublikasian press release

● Opening store di 2024 (Perbantuan menghubungi

dan juga konfirmasi 5 media lokal)

■ Grand Opening Store Palembang (6 Maret

2024)

Berikut merupakan contoh dari beberapa

media yang telah dihubungi dan diundang untuk

datang pada grand opening toko di daerah

Palembang, serta bukti penerbitan press release

di website milik media;
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Gambar 3.7 Attendance Media yang Hadir di GO Store Palembang dan Link Press Release

Gambar 3.8 Penerbitan Press Release GO Palembang Media Radar Palembang
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Gambar 3.9 Penerbitan Press Release GO Palembang Media Radar Palembang
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Gambar 3.10 Penerbitan Press Release GO Palembang Media Detik Sumsel
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● Grand Opening Store Bali (9 Maret 2024)

Berikut merupakan contoh dari beberapa

media yang telah dihubungi dan diundang untuk

datang pada grand opening toko di daerah Bali,

serta bukti penerbitan press release di website

milik media;

Gambar 3.11 Attendance Media yang Hadir di GO Store Bali dan Link Press Release
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Gambar 3.12 Penerbitan Press Release GO Bali Media Bali Portal News
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Gambar 3.13 Penerbitan Press Release GO Bali Media Bali Tribune

Gambar 3.14 Penerbitan Press Release GO Bali Media Bali Tribune
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● Opening store Puri Indah Mall di 26 Maret 2024

(Perbantuan menghubungi dan konfirmasi online

news)

Berikut merupakan contoh dari beberapa media

yang telah dihubungi dan diundang untuk datang pada

grand opening toko di daerah Bali, serta bukti

penerbitan press release di website milik media;

Gambar 3.15 Attendance Media yang Hadir di GO Store Puri Indah Mall
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Gambar 3.16 Penerbitan Press Release GO Puri Indah Mall Media Indopos.co.id
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Gambar 3.17 Penerbitan Press Release GO Puri Indah Mall Media Rakyat Merdeka
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Gambar 3.18 Penerbitan Press Release GO Puri Indah Mall Media Kompas.com
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● Campaign: Lunar New Year (CNY - Januari), Love

in ECI (Februari), Ramadhan (Maret-April), dan

lainnya.

Gambar 3.19 Materi Feeds Instagram untuk Campaign Hari Raya Besar

Gambar 3.20 Contoh Paging untuk Campaign Lunar New Year 2024
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● Media Store visit/Event Store Visit

Foto dibawah ini merupakan media-media yang

tim PR Electronic City undang untuk hadir dalam event

launching produk dari rand Oxone (kiri), dan pada saat

Grand Opening store di Puri Indah Mall (kanan). Selain

itu, penulis juga diajak untuk melakukan mengunjungi

event yang diikuti oleh oleh perusahaan untuk

melakukan liputan serta menemani media yang

diundang untuk datang untuk melakukan liputan secara

langsung.

Gambar 3.21 Media Undangan yang sedang Mewawancarai Narasumber pada

saat Berlangsungnya Event
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Gambar 3.22 Media Visit & Event Visit Booth Electronic City di Jakarta

Lebaran Fair

4. Membuat Press Release

Penulis diberikan tugas untuk membuat draft

press-release untuk beberapa event besar seperti pada saat

Electronic City akan mengikuti Jakarta Lebaran Fair dan juga

press release pada saat Electronic City akan melakukan grand

opening store di Puri Indah Mall. Di dalam proses pembuatan

press release, penulis memberikan ide serta masukan bersama

dengan User yaitu Mba Karani agar bisa menghasilkan

press-release yang bermutu, sebelum dikirimkan kepada media

untuk dipublikasikan. Keberhasilan penulis dalam menjalankan

tugas untuk membuat press release ini adalah:

1) Dapat dilihat dari banyaknya media yang telah menerbitkan

materi press release yang telah penulis kirimkan, serta

melihat seberapa tinggi tingkat interaksi seperti likes,

comment, hingga shares pada platform website yang

dimiliki oleh media tersebut
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Gambar 3.23 Contoh Press Release untuk Grand Opening Store Puri Indah Mall
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Gambar 3.24 Contoh Press Release untuk Jakarta Lebaran Fair
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5. Membuat copywriting internal communications, seperti:

● WhatsApp Blast Weekly (1-2x/minggu)

Setiap 1-2x/minggu, penulis mendapatkan tugas

untuk membuat WhatsApp Blast untuk campaign, event,

ataupun promo tententu. Biasanya, penulis yang akan

membuat wordingan WhatsApp Blast, kemudian Mba

Karani yang akan meneruskannya ke divisi Contact Center,

dan nantinya divisi Contact Center yang akan

menyebarkannya ke seluruh pelanggan yang sudah menjadi

member Electronic City.

Gambar 3.25 Contoh WhatsApp Blast yang Dibuat Penulis

● Email Marketing & Email Customer
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Setiap hari Jumat, penulis memiliki tugas untuk

membuat wordingan Email Marketing yang berisikan

promo-promo yang sedang berlangsung di setiap

minggunya.

Gambar 3.26 Contoh Email Marketing yang Dibuat Penulis

Keberhasilan penulis dalam menjalankan tugas untuk

membuat copywriting internal communications, adalah feedback
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yang baik dari supervisor terhadap copywriting yang dibuat oleh

penulis, serta tidak adanya revisi yang harus diperbaiki.

6. Membantu follow up administrasi pembayaran media

(invoice, confirmation letter, legalitas perusahaan).

Penulis diberikan tugas untuk membantu User yaitu

Mba Karani untuk selalu merecap dan membuat track invoice

dari setiap pembayaran Radio yang telah melakukan

penayangan, seperti Adlibs ataupun IG Story.

Keberhasilan penulis dalam menjalankan tugas ini

adalah tersusun dengan baik setiap catatan invoice yang

diberikan oleh radio, sehingga memudahkan jika suatu waktu

ingin mencari invoice yang sedang dibutuhkan.

Gambar 3.27 Invoice Pembayaran Bukti Tayang dari Radio
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Gambar 3.28 Track Invoice Pembayaran Bukti Tayang dari Radio

7. Membuat konten Blog City (1x/minggu)

Penulis memiliki tugas wajib untuk membuat Blog City

dengan tema yang telah ditentukan setiap minggunya. Blog

City berisikan ajakan kepada para pelanggan untuk melakukan

pembelian produk elektronik di Electronic City yang disertai

dengan review dari produk-produk elektroniknya. Serta, penulis

harus melakukan request desain kepada tim design dan

melakukan posting ke website eci.id.

Keberhasilan penulis di dalam menjalankan tugas

membuat blog city ini dapat dilihat dari membuat blog city

dapat dilihat dari konten yang dibuat secara orisinil, menarik,

serta dengan kreativitas yang dibuat oleh penulis. Selain itu,
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dari kesesuaian konten dengan target audiens yang relevan

dengan dunia teknologi dan elektronik.

Gambar 3.29 Kumpulan Blog City yang Telah Dibuat Oleh Penulis

8. Menghubungi tenant relations mall untuk mengirimkan

materi sosial media mengenai promo produk Electronic

City

Setiap minggunya, penulis memiliki tugas untuk

menghubungi setiap Tenant Relations Mall untuk menyebarkan
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materi sosial media, yang berisikan promosi-promosi produk

yang sedang berlangsung di Electronic City.

Keberhasilan penulis dalam menjalankan tugas ini, dapat

dilihat dari banyaknya jumlah mall yang berhasil penulis

hubungi untuk menyebarkan materi sosial media, serta respon

dari setiap tenant relations mall yang bersedia untuk membantu

menyebarkan materi promosi. Selain itu, dapat dilihat juga dari

banyaknya tenant relations mall yang memposting di sosial

media milik mall.

Gambar 3.30 List Tenant Relations Mall yang Telah Dihubungi Penulis
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Gambar 3.31 Contoh Approach Tenant Relations Mall Untuk Pengiriman Materi Promosi
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Social Media:

1. Membalas comment-comment pada akun social media Electronic

City, terutama pada akun instagram @electronicctyid

Setiap harinya, penulis memiliki tugas untuk standby dan

membalas setiap comment yang ada di Instagram @electroniccityid.

Biasanya, comment yang muncul berupa pelanggan yang menanyakan

ketersediaan produk, promo yang sedang berlangsung, hingga

complain yang dialami oleh pelanggan.

Keberhasilan penulis dalam menjalankan tugas tersebut, dapat

dilihat dari tingkat interaksi berupa comments, likes, dan shares dari

pelanggan. Selanjutnya, dapat dilihat juga dari banyaknya jumlah akun

yang melihat konten dan berapa kali konten itu diputar. Terakhir, dapat

dilihat dari peningkatan pada jumlah followers di setiap sosial media

milik Electronic City pada saat atau setelah

Gambar 3.32 Contoh Balasan Comment pada Instagram Electronic City
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2. Menjadi talent untuk konten Instagram Reels, TikTok, dan

Youtube

Di beberapa waktu, penulis juga diberikan kesempatan untuk

menjadi talent dalam beberapa konten sosial media Electronic City,

seperti konten untuk Instagram Reels, konten TikTok, hingga konten

untuk Youtube.

Gambar 3.33 Bukti Konten pada Instagram Reels

59

Peran Public & Media Relations pada Divisi Marketing Communication dalam Menciptakan Citra
Positif Perusahaan PT. Electronic City Indonesia Tbk , Rachel Nindyasari, Universitas Multimedia

Nusantara



Gambar 3.34 Bukti Content TikTok, hingga Youtube

3.3 Kendala yang Ditemukan

Selama penulis menjalankan proses magang sebagai Public & Media

Relations Intern di PT. Electronic City Indonesia, terdapat beberapa kendala

yang ditemukan dan dialami oleh penulis, adalah sebagai berikut:

1. Ketika menjalankan tugas untuk menghubungi seluruh Tenant

Relation (TR) Mall yang jumlahnya lebih dari 10 di setiap

minggunya, terkadang penulis merasa kebingungan untuk

mengatur TR mana saja yang sudah penulis kirim materi promo

produk di minggu tersebut. Sehingga, kerap kali penulis salah

mengirim pesan ke TR yang bukan seharusnya.

2. Saat proses pencarian nama media lokal di suatu daerah untuk

dimasukan ke dalam list, penulis mengalami kendala yaitu sulit
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mendapatkan media yang aktif dalam melakukan penayangan

berita ataupun penulis kesulitan untuk mendapatkan contact person

dari media lokal untuk penulis hubungi lebih lanjut terkait

kerjasama.

3. Pada saat menghubungi jurnalis dari beberapa media nasional

maupun lokal untuk event seperti untuk pembukaan toko baru

hingga event untuk suatu brand produk, tidak sedikit media yang

tidak menjawab pesan yang sudah dikirimkan. Selain itu, ada

beberapa media yang diharuskan untuk berbayar jika mereka

diminta untuk melakukan liputan. Sehingga penulis harus

menghapus nama media tersebut dari list yang sudah dibuat. Hal

tersebut, juga membuat penulis tidak bisa memenuhi target media

yang harus dipenuhi. Kendala lainnya, ada beberapa media yang

sangat jutek dan sangat slow respon, sehingga penyampaian

informasi yang akan diberikan oleh penulis mengenai bagaimana

jalannya tau alur saat acara berlangsung nanti menjadi terhambat.

4. Di dalam proses pembuatan blog city yang harus penulis terbitkan

di setiap minggunya, serta diharuskan untuk memiliki topik yang

berbeda dari blog city yang sudah diposting pada website eci.id dan

dikarenakan banyaknya blog city yang telah dibuat, terkadang

secara tidak sadar penulis membuat topik dengan pembahasan yang

hampir mirip dengan yang lainnya. Hal tersebut membuat penulis

harus mengulang pembuatan blog city dari awal lagi.

5. Pada saat penulis diberikan tugas untuk membuat press-release,

penulis terkadang merasa kurang mampu atau belum terbiasa untuk

menyusun naskah press-release yang baik. Penulis juga masih

merasa takut untuk menyusunnya dikarenakan press-releases

merupakan bagian penting dalam menunjukkan citra perusahaan.

Hal tersebut, membuat penulis terus melakukan pengulangan dalam

proses pembuatan press-release. Pada akhirnya, penulis merasa

tidak efektif selama proses pembuatan press-release tersebut.
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3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan

Berdasarkan tantangan atau kendala yang dihadapi oleh penulis

selama proses kerja magang di PT. Electronic City Indonesia Tbk, berikut

adalah cara penulis mengatasi kendala tersebut:

1. Untuk menghindari materi promosi yang terkirim dua kali ke TR

Mall yang sama, penulis mengurutkan setiap nama TR Mall

menggunakan nomor. Setiap penulis sudah menghubungi dan

mengirimkan materi promosi, penulis langsung memberikan tanda

checklist (V) di sebelah nama TR Mall. Begitu juga pada saat

penulis ingin memfollow-up apakah setiap TR Mall sudah

melakukan posting atau belum, agar tidak melakukan kesalahan

penulis juga memberikan tanda centang (V) kepada TR Mall yang

sudah post.

2. Agar bisa mendapatkan list media lokal sesuai dengan target,

penulis mencarinya melalui instagram terlebih dahulu. Setelah

mendapatkan akun instagram media yang baik dan pas, penulis

langsung mengunjungi website resmi mereka untuk mencari tahu

siap contact person yang bisa dihubungi. Apabila tidak terdapat

nomor telepon, penulis mencari alternatif lain seperti

menghubunginya melalui email redaksi ataupun mengirimkan

email ke alamat email redaksi media tersebut.

3. Dalam mengatasi media yang tidak membalas, penulis mencoba

untuk mencari alternatif pengganti dengan media lain yang masih

sesuai dan bisa dihubungi. Selanjutnya, untuk media yang berbayar

penulis coba untuk melakukan negosiasi terlebih dahulu apakah

masih bisa mengundang media tersebut untuk melakukan liputan

dengan melakukan barter, sehingga tidak berbayar. Untuk solusi

media yang berlaku jutek, penulis tidak membalasnya dengan sikap

yang sama, namun penulis tetap menghadapi media tersebut

dengan sabar, ramah, dan sopan supaya tetap terjalin hubungan
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yang baik. Dalam menghadapi media yang slow respon, penulis

berusaha untuk mencoba menyampaikan pesan secara keseluruhan

sekaligus agar tidak tertinggal.

4. Untuk menghindari blog city dengan topik yang sama, sebelum

membuat blog city yang baru penulis selalu mengecek lebih dari

kali apakah topik yang akan penulis buat merupakan topik yang

baru pertama kali dibuat.

5. Penulis terus berusaha untuk berlatih membuat press-release yang

baik dan benar dengan membaca semua press-release yang

dikeluarkan oleh Electronic City. Hal tersebut dilakukan supaya

penulis tahu gambaran penulisan press-release yang baik itu seperti

apa. Penulis juga berusaha untuk lebih percaya diri dengan tugas

yang telah dikerjakannya, dan menanamkan rasa bahwa jika kita

salah itu tidak apa-apa karena dengan adanya kesalahan, kita jadi

mengetahui letak kesalahan di bagian apa dan langsung mengetahui

yang benar bagaimana.
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