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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

3.1.1 Kedudukan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3. 1 Struktur Organisasi Divisi Investor Relation 

Sumber : Hasil Olah Data Penulis (2024) 

 

Selama pelaksanaan magang di PT Bank Central Asia Tbk, penulis 

mendapatkan penempatan di divisi investor relation sebagai investor relation 

intern dengan tugas yaitu membantu menjalankan tugas dan tanggung jawab di 

divisi investor relation. Tugas – tugas tersebut diberikan oleh CFO BCA yaitu 

Ibu Vera Eve Lim kepada Executive Vice President sekaligus Corporate 

Secretary BCA yaitu Bapak Raymon Yonarto, meskipun begitu terkadang Bu 

Vera juga melakukan koordinasi dengan head of IVR yaitu bapak Rudy Winarto 

Budiarjo. Kemudian bapak Rudy akan melakukan koordinasi untuk 



20 
Peran Divisi Investor Relations Dalam Publikasi Kinerja Perusahaan Dan Meningkatkan 

Kepercayaan Investor Di PT Bank Central Asia Tbk, Kent Evant Mulya, Universitas Multimedia 

Nusantara 

 

 

 

membagikan tugas baik kepada Head of Bureau atau langsung kepada Officers 

yang ada di divisi investor relation yaitu Bapak Yohanes Wijaya (Senior 

Officer), Ibu Debra Febiana Sasiang (Officer), dan Bapak Sandy Mulyadi 

(Associate Officer), setelah itu barulah officers yang ada di BCA akan 

memberikan tugas kepada intern yang bertugas di divisi investor relation. 

3.1.2 Koordinasi 

Selama melakukan program kerja magang di PT Bank Central Asia Tbk, 

penulis melakukan koordinasi secara langsung dengan officers di BCA terutama 

dengan senior officer yaitu Bapak Yohanes yang juga merupakan mentor penulis 

selama kerja magang. Penulis menerima tugas secara langsung tapi tidak terbatas 

dari Bapak Yohanes Wijaya, penulis juga menerima tugas dari officers lainnya yaitu 

Bu Debra Febiana Sasiang dan Bapak Sandy Mulyadi. Officers tersebut akan 

menerima tugas dari head of bureau atau langsung dari Head of IVR yang kemudian 

officers akan membagikan pekerjaan yang diberikan kepada interns, setelah itu 

interns akan mengerjakan tugas dan mengumpulkan tugas tersebut kepada para 

officers. 

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang 

3.2.1 Tugas Kerja Magang 

Dalam pelaksanaan tugas dan tanggung jawabnya, divisi investor relation 

cenderung memiliki tugas secara eksternal dan internal. Selama periode magang 

penulis yang dimulai dari 16 Febuari – 30 Juni 2024, penulis mendapatkan 

kesempatan untuk membantu pelaksanaan tugas dan tanggung jawab divisi investor 

relation yang berupa database komparasi kinerja perbankan, RUPS, peer deck, 

analyst meeting, analyst feedback, ad hoc, retail event, market update, dan 

beberapa pekerjaan lainnya yang menjadi tanggung jawab divisi investor relation. 
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Pekerjaan Febuari Maret April Mei Juni 

Minggu ke - 

3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 

Database ✔ ✔ ✔  ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

RUPS ✔ ✔               

Peer Deck ✔ ✔ ✔ ✔ ✔    ✔ ✔ ✔  ✔ ✔ ✔ ✔ 

Analyst 

Meeting 

     ✔   ✔        

Analyst 

Feedback 

         ✔       

Ad Hoc          ✔ ✔ ✔     

Retail 

Event 

      ✔ ✔ ✔  ✔      

Market 

Update 

✔  ✔  ✔  ✔  ✔  ✔    ✔  

Other IR 

Activities 

  ✔ ✔   ✔   ✔    ✔   

 

Tabel 3. 1 Timeline Pekerjaan 

Berikut merupakan tugas yang dikerjakan oleh penulis selama menjalani 4,5 

bulan kerja magang di PT Bank Central Asia Tbk 

Database 

 
Bulan Minggu 

ke - 

Pekerjaan 

Febuari 3 • Menyusun data keuangan komparasi bank di Indonesia yaitu bank 

OCBC NISP dan bank Permata 

 4 • Mengumpulkan data keuangan berupa tabungan dan giro dari 5 

bank digital di Indonesia dengan periode bulanan yaitu Nov & 

Des – 23. 

• Mengumpulkan data loan by segment beberapa bank yang ada di 

Indonesia 
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Maret 1 • Menyusun data keuangan secara bulanan dari beberapa bank yang 

ada di Indonesia yaitu BBTN, BNGA, BDMN, NISP, PNBN, 

SEA, NEO, dan Aladin 

• Melanjutkan sedikit terkait update data keuangan periode 

kuartalan dan bulanan 

• Menyusun data ROA dari bank KBMI secara kuartalan dari 

periode Maret 2019 – Desember 2023. 

 3 • Update data modal inti bank per akhir tahun 2023 

• Mengumpulkan data keuangan bank – bank syariah di Indonesia 

periode kuartalan dari tahun 2019 – 2023 

April 1 • Mencari data keuangan salah satu bank digital yaitu Hibank 

• Mengumpukan data keuangan BCA yaitu balance sheet dan 

income statement secara kuartalan dari tahun 2016 – 2023 

 3 • Melanjutkan tugas mengumpukan data keuangan BCA yaitu 

balance sheet dan income statement secara kuartalan dari tahun 

2016 – 2023 

 4 • Mencari data keuangan bank kompetitor BCA dari periode 2009 

– 2024 Q1 

• Update data keuangan bank digital BCA untuk periode Q4 2023 

dan Q1 2024 

Mei 1 • Update data keuangan komparasi kinerja perbankan dari bank 

KBMI III 

• Mencari data keuangan kolektibilitas dan CASA dari bank digital 

• Menambahkan bank baru yaitu   bank   BSI   pada database 

komparasi perbankan 

 2 • Update data kinerja keuangan bank digital di Indonesia 

 3 • Update data komparasi keuangan bank di Indonesia periode 2009 

– 2024 Q1 

 4 • Membuat data keuangan yaitu loans & deposits dari bank KBMI 

3 secara tahunan dengan periode 2019 & 2021 

• Mencari data keuangan yaitu loans, CASA & TD dari bank KBMI 

3 & 2 dengan periode tahunan dari tahun 2014 – 2023 

• Update data keuangann yaitu write off 
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Juni 1 • Mengerjakan data keuangan yang terdiri dari 11 bank dan UUS 

yang ada di Indonesia 

 2 • Melanjutkan data keuangan bank dan UUS yang ada di Indonesia 

 

Tabel 3. 2 Tabel Pekerjaan Database 

RUPS (Rapat Umum Pemegang Saham) 

 
Bulan Minggu 

ke - 

Pekerjaan 

Febuari 3 • Mencari data keuangan bank BCA tahun 2023 untuk disusun 

menjadi materi presentasi RUPS 

 4 • Update data keuangan dan story pada skrip RUPS menjadi data 

dan story terbaru yaitu tahun 2023. 

 

Tabel 3. 3 Tabel Pekerjaan RUPS 

Peer Deck 

 
Bulan Minggu 

ke - 

Pekerjaan 

Febuari 3 • Mengumpulkan data loan by segment, loan by yield, fee income, 

dan Opex dengan periode kuartalan dari tahun 2022 – 2023. 

• Membaca analyst report dari bank Mandiri dan mencatat poin 

menarik dari report tersebut. 

• Mencari data keuangan DPK & kredit dari pihak berelasi periode 

tahunan dari tahun 2022 dan 2023 

• Mencari data transaksi pada channel offline maupun online Bank 

Mandiri periode kuartalan dari tahun 2021 – 2023. 

 4 • Mencari data keuangan berupa yield dan kredit serta dpk pihak 

berelasi dari bank KBMI IV di Indonesia 

• Mencari data terkait digital transaction pada Bank Mandiri 

Maret 1 • Mencari data mengenai beban umum & administrasi dan beban 

TK dari bank Mandiri 

• Mencari data keuangan yaitu interest income, interest expense, 

dan non interest income secara kuartalan dari periode 2021 – 2023 

dari bank Mandiri 
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  • Mencari data keuangan yaitu CoF dari DPK, kredit, DPK, dan 

NPAT dari beberapa bank kompetitor 

• Mencari data operasional berupa beban TK, beban umum & 

administrasi, jumlah karyawan, jumlah ATM & kantor cabang 

dari bank kompetitor periode 2019 – 2020. 

• Menyusun data keuangan yaitu DPK periode 2019 – 2023 secara 

tahunan dengan berdasarkan mata uang Rupiah dan valas. 

• Membuat slide presentasi berdasarkan data DPK by currency 

yang sudah dikumpulkan 

 2 • Mengumpulkan data keuangan CoF giro, tabungan, dan deposito 

bank kompetitor BCA 

• Mengumpulkan data keuangan berupa giro, tabungan, dan 

deposito dari pihak berelasi dari bank kompetitor BCA 

• Mengumpulkan data keuangan CASA berelasi dari kompetitor 

BCA dengan dibedah berdasarkan mata uang secara kuartalan 

dari periode Maret 2021 sampai Desember 2023 

 3 • Membantu mencari data keuangan berupa CASA yang dipisah 

berdasarkan mata uang dengan periode kuartalan dari tahun 2021 

– 2023 dari bank kompetitor 

• Mencari data karyawan bank kompetitor secara kuartalan dari 

tahun 2020 – 2023 

• Mencari data giro pada BI dari bank kompetitor pada periode 

2022 – 2023 

• Mengumpulkan data kredit berdasarkan staging dan ECL 

terhadap kredit periode tahunan dari tahun 2019 – 2023 

• Mencari data CASA BSI dari tahun 2013 – 2023 

• Mencari data mengenai top 20 shareholders dari bank pesaing 

BCA dan membedah akun – akun dari beban umum & 

administratif dan beban TK dari bank kompetitor BCA periode 

tahunan dari tahun 2019 – 2023. 

April 3 • Mengumpulkan data terkait income statement, balance sheet, dan 

ratio dari bank pesaing BCA periode 2019 

 4 • Update data keuangan bank kompetitor BCA periode Q1 2024 
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  • Mencari informasi mengenai instituional investor yang menjadi 

shareholders dari bank BCA dan bank KBMI IV lainnya 

Mei 1 • Mencari data keuangan berupa kredit berdasarkan segmen beserta 

dengan yieldnya dan CoF dari bank KBMI IV 

 3 • Mencari data keuangan berupa aset lancar dari bank kompetitor 

BCA 

• Mencari informasi mengenai digital channel yang dimiliki oleh 

kompetitor BCA 

 4 • Membuat informasi keuangan terkait bank syariah dan UUS 

syariah di Indonesia dengan periode kuartalan pada 4 periode 

yaitu Des 2019, Mar 2023, Des, 2023, dan Mar 2024 

Juni 1 • Mengerjakan data keuangan Bank dan UUS, mencari data 

keuangan berupa balance sheet, laba rugi, rasio, hingga kredit 

bermalasah 

 2 • Mencari data keuangan berupa aset lancar dari bank digital di 

Indonesia 

• Mencari data breakdown   dari   interest   income   dan   loan 

composition bank – bank digital yang ada di Indonesia 

 

Tabel 3. 4 Tabel Pekerjaan Peer Deck 

Analyst Meeting 

 
Bulan Minggu 

ke - 

Pekerjaan 

Maret 4 • Mempelejari slide presentasi dari bank – bank lain untuk menjadi 

refrensi ide slide BCA 

• Mencari iklan – iklan maupun kegiatan promosi digital yang 

dilakukan BCA 

April 3 • Mencari data keuangan yaitu rata – rata tertimbang dari bank 

kompetitor BCA 

• Mencari template award untuk slide presentasi Analyst meeting 

• Checking historical data dari presentasi analyst meeting dan cek 

invitation list dari analis yang akan diundang untuk menghadiri 

analyst meeting BCA 
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Tabel 3. 5 Tabel Pekerjaan Analyst Meeting 

Analyst Feedback 

 
Bulan Minggu 

ke - 

Pekerjaan 

April 4 • Membuat rangkuman mengenai rekomendasi analis dan forecast 

oleh sekuritas terkait dengan ekspektasi kinerja serta harga saham 

BBCA di tahun 2024 & 2025 

 

Tabel 3. 6 Tabel Pekerjaan Analyst Feedback 

Ad Hoc 

 
Bulan Minggu 

ke - 

Pekerjaan 

April 4 • Mencari informasi mengenai ekosistem dari bank digital yang ada 

di Indonesia 

Mei 1 • Mencari informasi mengenai bagaimana bank digital di Indonesia 

menggunakan ekosistem mereka dalam menyalurkan dan 

menghimpun dana serta bagaimana skema pendanaan mereka 

 2 • Membuat slide presentasi mengenai bank Jago yang berisi 

informasi mengenai ekosistem bank Jago 

 

Tabel 3.7 Tabel Pekerjaan Ad Hoc 

Retail Event 

 
Bulan Minggu 

ke - 

Pekerjaan 

April 1 • Mencari data mengenai influencer keuangan dan tren video 

investasi atau keuangan dengan views yang menarik di Youtube 

 3 • Mencari dan mengumpulkan informasi mengenai content creator 

keuangan yang sedang tren 

Mei 1 • Mencari informasi terkait 3 KOL besar di dunia investasi terutama 

yang memiliki followers yang besar di media sosial 

 

Tabel 3. 8 Tabel Pekerjaan Retail Event 

Market Update 
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Bulan Minggu 

ke - 

Pekerjaan 

Febuari 3 • Mengikuti zoom meeting yang membahas mengenai update 

market dari BCA sekuritas 

Maret 1 • Mengikuti zoom meeting yang membahas mengenai update 

market dari BCA sekuritas 

 3 • Mengikuti zoom meeting yang membahas mengenai update 

market dari BCA sekuritas 

April 1 • Mengikuti zoom meeting yang membahas mengenai update 

market dari BCA sekuritas 

 3 • Mengikuti zoom meeting yang membahas mengenai update 

market dari BCA sekuritas 

Mei 1 • Mengikuti zoom meeting yang membahas mengenai update 

market dari BCA sekuritas 

Juni 2 • Mengikuti zoom meeting yang membahas mengenai update 

market dari BCA sekuritas 

 

Tabel 3. 9 Tabel Pekerjaan Market Update 

Other IR Activities 

 
Bulan Minggu 

ke - 

Pekerjaan 

Maret 1 • Menyusun skrip penghargaan untuk di submit kepada Finance 

Asia Awards 

• Menyusun skrip untuk lembaga pemeringkatan Fitch Rating 

 2 • Menyusun PPT dokumen pemaparan (rencana bisnis) yang akan 

dilampirkan kepada OJK 

April 1 • Melakukan update pada website BCA menjadi data terbaru 

 4 • Membantu membuat slide berupa tabel untuk presentasi kepada 

manajemen terkait insentif terbaru dari BI 

Mei 4 • Mencari data AUM dari 120 perusahaan fund besar yang menjadi 

shareholders BCA 

• Mencari informasi terkait priority banking dari bank kompetitor 

BCA 
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Tabel 3.10 Tabel Pekerjaan Other IR Activities 

3.2.2 Uraian Kerja Magang 

1. Database Komparasi Kinerja Perbankan 

 
Menurut Alfia (2020) yang mengutip Connolly dan Begg, database adalah 

kumpulan data - data yang saling berhubungan secara logika dan maupun secara 

deskripsi dari data - data yang dirancang untuk memenuhi kebutuhan informasi 

dalam suatu organisasi atau perusahaan. Database komparasi kinerja perbankan 

merupakan rangkuman database dalam format sheet Excel yang merangkum 

kinerja keuangan bank – bank yang ada di Indonesia terutama bank – bank yang 

menjadi kompetitor langsung dari BCA. Meski terdapat sangat banyak bank yang 

ada di Indonesia, tidak semua bank tersebut dirangkum kondisi keuangannya, hanya 

bank dengan size yang cukup berarti yang dirangkum kondisi keuangannya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 3. 2 Worksheet Database Komparasi Perbankan Kuartalan 

Sumber : Olah Data Penulis (2024) 

 

Database komparasi kinerja perbankan tersebut dikumpulkan dari periode 

tahun 2009 hingga periode terakhir yaitu kuartal 1 2024 secara quarterly dan 

dikumpulkan dari laporan publikasi. Data yang diambil berupa neraca, 

kolektibilitas kredit, kredit yang dihapusbukukan, laporan laba rugi, komponen 

modal, dan rasio. Penulis mendapatkan penugasan ini dari mentor penulis yaitu 
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Bapak Yohanes Wijaya dimana data yang dikumpulkan bertujuan untuk 

mempermudah mentor penulis dalam melakukan olah data perbandingan kinerja 

bank – bank yang ada di Indonesia. Penulis membantu melakukan update terhadap 

data tersebut dengan mengambil data dari laporan publikasi yang kemudian 

dikumpulkan kepada mentor penulis untuk disimpan pada database mentor penulis. 

Pada umumnya, data tersebut akan di update selama 3 bulan sekali pada saat bank 

– bank tersebut sudah merilis kinerja kuartalan mereka. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3. 3 Laporan Publikasi Bank Danamon 

Sumber : https://www.danamon.co.id/id/Tentang-Danamon/InformasiInvestor/Informasi-Keuangan/Laporan-Keuangan- 

Publikasi 

Laporan publikasi dapat kita peroleh melalui website resmi perusahaan pada 

bagian informasi investor → laporan keuangan publikasi. Laporan keuangan 

publikasi dipublikasikan per kuartal alias 3 bulan sekali selama 4x dalam setahun. 

Dalam database keuangan perbankan, data yang digunakan merupakan data 

”konsolidasi” (jika tersedia). Data konsolidasi berarti data keuangan tersebut 

termasuk dengan anak – anak perusahaan bank tersebut sementara data “individual” 

atau sering disebut juga sebagai “bank only” berarti data keuangan tersebut hanya 

entitas bank saja dan tidak termasuk anak – anak perusahaan yang dimiliki bank 

tersebut. 

http://www.danamon.co.id/id/Tentang-Danamon/InformasiInvestor/Informasi-Keuangan/Laporan-Keuangan-
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Selain database komparasi yang dikerjakan secara kuartalan, penulis juga 

membantu mengumpulkan data keuangan bank – bank secara bulanan atau monthly 

dari bank – bank yang ada di Indonesia. Data keuangan tersebut dikumpulkan 

secara bulanan melalui laporan bulanan perbankan. Data tersebut berupa laporan 

aset dan laporan liabilitas yang lancar, laporan keuangan, serta rasio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 3. 4 Worksheet Database Komparasi Bulanan 

Sumber : Olah Data Penulis (2024) 

 

Laporan bulanan dapat kita peroleh melalui website resmi perusahaan pada 

bagian informasi investor → laporan keuangan bulanan. Laporan keuangan bulanan 

dipublikasikan per bulan alias 1 bulan sekali selama 12x dalam setahun. Dalam 

database keuangan perbankan, data yang digunakan merupakan data bank only, 

yang berarti data keuangan tersebut tidak termasuk keuangan dari anak perusahaan 

bank tersebut. 
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Gambar 3. 5 Laporan Bulanan Bank Jago 

Sumber : https://www.jago.com/id/transparency/hubungan-investor/laporan-keuangan/6 

 

Pada masa kerja magang tersebut, penulis juga sempat mendapatkan 

penugasan untuk membuat database komparasi kinerja keuangan dari bank – bank 

syariah yang ada di Indonesia termasuk UUS atau unit usaha syariah yang dari bank 

yang ada di Indonesia. Data tersebut dikumpulkan dengan periode quarterly dari 

tahun 2019 sampai tahun 2023 dan menggunakan laporan publikasi sebagai data 

acuan, sementara data yang dikumpulkan adalah laporan neraca serta rasio. Selain 

itu, database bank syariah lain yang penulis kerjakan juga adalah selama 4 periode 

yaitu Desember 2019, Maret 2023, Desember 2023, dan Maret 2024 yang 

mengumpulkan data laporan neraca, laporan laba rugi, dan rasio. Sumber data 

tersebut juga berasal dari laporan publikasi yang dirilis oleh bank – bank tersebut. 

http://www.jago.com/id/transparency/hubungan-investor/laporan-keuangan/6
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Gambar 3. 6 Worksheet Database Komparasi Bank Syariah dan Unit Usaha 

Syariah 

Sumber : Olah Data Penulis (2024) 

 

Data tersebut penulis kerjakan dalam bentuk sheet yang nanti akan 

dikumpulkan kepada mentor penulis yaitu Bapak Yohanes Wijaya. 

2. RUPS (Rapat Umum Pemegang Saham) 

 
Menurut Adipratama (2022) RUPS merupakan tempat berkumpulnya para 

pemegang saham untuk membahas segala sesuatu yang berhubungan dengan 
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perusahaan. Forum ini yang memutuskan hal-hal yang penting dari suatu 

perusahaan, termasuk pengangkatan atau pemberhentian komisaris dan 

direktur, mengesahkan neraca rugi laba, memutuskan pembagian dividen, 

mengubah anggaran dasar, menyetujui atau tidak menyetujui merjer, akuisisi 

dan konsolidasi, atau bahkan membubarkan perusahaan. 

Menurut Adipratama (2022) yang mengutip Munir Fuady Rapat Umum 

Pemegang Saham (RUPS) adalah suatu organ perseroan yang memegang 

kekuasaan tertinggi dalam perseroan dan memegang segala kewenangan yang 

bersifat residual, yakni wewenang yang tidak dialokasikan kepada organ 

perusahaan lainnya, yaitu direksi dan komisaris, yang dapat mengambil keputusan 

setelah memenuhi syarat-syarat tertentu dan sesuai dengan prosedur tertentu 

sebagaimana diatur dalam peraturan perundang-undangan dan Anggaran Dasar 

Perseroan. 

Pada kesempatan kerja magang ini, penulis mendapatkan kesempatan untuk 

membantu menjalankan tugas divisi investor relation dalam melancarkan RUPS 

yang diadakan BCA pada 14 Maret 2024. Penulis membantu dalam melakukan 

update slide kinerja keuangan untuk keperluan presentasi saat RUPS. Data kinerja 

keuangan tersebut penulis dapatkan melalui laporan tahunan BCA tahun 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 7 Presentasi RUPS 

Sumber : Olah Data Penulis (2024) 
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Gambar 3. 8 Laporan Tahunan BCA 

Sumber : https://www.bca.co.id/id/tentang-bca/hubungan-investor/laporan-presentasi/laporan-tahunan 

 

Selain membantu melakukan update slide kinerja keuangan untuk keperluan 

presentasi saat RUPS, penulis juga berkesempatan untuk melakukan update data 

kinerja keuangan pada skrip yang akan dibacakan oleh direktur keuangan BCA 

pada saat pelaksanaan RUPS. Tugas ini diberikan oleh salah satu officer di divisi 

investor relation yaitu Ibu Debra Febiana Sasiang yang kemudian penulis kerjakan 

dan dikumpulkan kepada officer tersebut untuk direview dan selanjutnya akan 

diberikan kepada head of bureau dari divisi investor relation untuk dipersiapkan 

dan diberikan kepada direktur keuangan BCA. 

http://www.bca.co.id/id/tentang-bca/hubungan-investor/laporan-presentasi/laporan-tahunan
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3. Peer Deck 

Gambar 3. 9 Skrip RUPS 

Sumber : Hasil Olah Data Penulis (2024) 

 

Peer deck merupakan tugas dan tanggung jawab yang dijalankan oleh divisi 

investor relation untuk kepentingan internal perusahaan. Dalam kasus ini, divisi 

investor relation di PT Bank Central Asia Tbk melakukan peer deck sebanyak 4 

kali dalam setahun alias per kuartal. Peer deck merupakan presentasi yang 

disampaikan kepada jajaran direksi BCA yang berisi review terhadap industri 

perbankan pada periode tersebut yang bertujuan untuk melihat bagaimana peta 

persaingan BCA dibandingkan dengan kompetitor BCA terutama kompetitor yang 

cukup berarti alias bank KBMI 4 yaitu bank Mandiri, bank BNI, dan bank BRI. 

Pembahasan yang disampaikan dalam presentasi peer deck meliputi namun 

tidak terbatas pada pembahasan industri perbankan secara umum, bagaimana 

kondisi uang beredar di masyarakat, bagaimana pertumbuhan dana pihak ketiga dari 

bank – bank pesaing BCA, penyaluran kredit dalam perekonomian Indonesia, dan 

bagaimana kualitas dari aset bank – bank pesaing BCA. Data – data tersebut 

dikumpulkan dan kemudian diolah untuk melihat bagaimana posisi BCA dalam 
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industri perbankan itu sendiri, hal ini bertujuan untuk melihat langkah strategis apa 

yang selanjutnya harus dilakukan oleh jajaran manajemen BCA agar tetap menjadi 

bank yang paling unggul di industri perbankan Indonesia. Selain dari data – data 

tersebut, presentasi peer deck juga membahas mengenai dinamika dalam industri 

perbankan di Indonesia sepertinya semakin maraknya bank – bank digital baru yang 

bermunculan dan transaksi digital yang meningkat. 

Dalam membantu menjalankan tugas dan tanggung jawab ini, penulis 

membantu mengumpulkan data – data perbankan tersebut ke dalam sheet excel 

yang kemudian akan diolah menjadi bentuk grafik dan dibuat dalam bentuk slide 

presentasi. Penulis juga sempat membantu dalam membuat slide untuk presentasi 

tersebut berdasarkan data yang sudah dikumpulkan. 
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Gambar 3. 10 Worksheet Data Keuangan Perbankan 

Sumber : Hasil Olah Data Penulis (2024) 

 

Gambar di atas merupakan beberapa contoh pekerjaan yang dikerjakan oleh 

penulis selama masa kerja magang di BCA dalam rangka persiapan peer deck, 

adapun data keuangan tersebut penulis dapatkan melalui laporan publikasi triwulan 

dan laporan keuangan bank – bank tersebut yang dapat diakses melalui website 

resmi dari bank – bank tersebut, data tersebut kemudian penulis susun dalam sheet 

excel yang selanjutnya akan penulis kumpulkan kepada mentor penulis yaitu Bapak 

Yohanes Wijaya yang kemudian akan mengolah data tersebut dalam bentuk grafik 

dan slide presentasi. 

Selama periode kerja magang penulis, penulis sempat membantu 

pengerjaan peer deck untuk periode tahun 2023 dan kuartal 1 2024. 
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Gambar 3. 11 Peer Deck Q1 2024 

Sumber : Olah Data Penulis (2024) 

 

Pertumbuhan yang luar biasa dari bank digital di Indonesia berhasil menarik 

perhatian dari direktur keuangan BCA karena ada potensi bank – bank digital 

tersebut mampu merebut pangsa pasar CASA di industri perbankan di Indonesia. 

Direktur keuangan BCA pun meminta penugasan kepada divisi investor relation 

untuk melakukan digital bank analysis di Indonesia secara lebih lengkap yang 

mencakup tidak hanya informasi dari sisi operasional melainkan juga dari sisi 

keuangan bank. Penulis dalam kesempatan kali mendapatkan penugasan dari salah 

satu officer di divisi investor relation yaitu Bapak Sandy Mulyadi. 

Dalam membantu pelaksanaan tugas ini, penulis membantu mengumpulkan 

data keuangan dari bank – bank digital tersebut yang penulis kerjakan dalam bentuk 

sheets yang kemudian akan penulis serahkan ke Bapak Sandy Mulyadi. Data 

keuangan tersebut penulis dapatkan melalui laporan publikasi dari bank – bank 

tersebut serta membaca laporan tahunan yang dipublikasikan oleh bank – bank 

tersebut. 
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Gambar 3. 12 Worksheet Data Keuangan Bank Digital 

Sumber : Hasil Olah Data Penulis (2024) 

 

Sheets tersebut kemudian akan diolah menjadi bentuk presentasi yang 

kemudian akan dipresentasikan kepada jajaran manajemen BCA. 
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Gambar 3. 13 Slide Digital Banks Analysis 

Sumber : Hasil Olah Data Penulis (2024) 
 

4. Analyst Meeting 

 

Menurut Chen (2022) analyst meeting adalah pertemuan tahunan yang 

dilakukan oleh perusahaan terbuka untuk menyampaikan kinerja perusahaan 

kepada analis atau investor. Dalam beberapa kasus, beberapa perusahaan – 

perusahaan terbuka di Indonesia melakukan analyst meeting secara kuartalan atau 

4 kali dalam setahun untuk menyampaikan kinerja perusahaan pada kuartal tersebut 

kepada investor dan analis. Analyst meeting berisi paparan kinerja perusahaan 

selama kuartal tersebut yang disampaikan kepada analis atau investor agar mereka 

mampu mendapatkan gambaran bagaimana kinerja perusahaan dibandingkan 

dengan kompetitor perusahaan. Pada saat analyst meeting, manajemen perusahaan 

akan menyampaikan bagaimana kinerja perusahaan selama kuartal tersebut yang 

akan dilanjutkan dengan sesi tanya jawab antara manajemen perusahaan dan analis 

yang hadir pada saat pelaksanaan analyst meeting. Pada umumnya setelah analyst 

meeting, analis juga akan membuat report yang akan berisi pandangan analis 
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terhadap kinerja perusahaan tersebut dan apakah saham dari perusahaan tersebut 

layak untuk dibeli (buy), dijual (sell), atau dipertahankan (hold). 

Dalam kesempatan kerja magang ini, penulis berkesempatan untuk turut 

membantu dalam pembuatan materi analyst meeting BCA pada Q1 2024 yang 

diadakan pada 22 April 2024, penulis sedikit banyak membantu pembuatan slide 

presentasi, sementara terkait dengan pengumpulan data dan angka kinerja BCA 

telah telah tersedia dan disusun oleh mentor penulis dengan melakukan kerjasama 

dengan divisi lain di BCA. Selain membantu pembuatan slide, penulis juga 

membantu dalam melakukan checking data untuk invitation list terhadap analis – 

analis dari beragam sekuritas yang akan diundang untuk menghadiri analyst 

meeting Q1 2024 BCA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 14 Slide Analyst Meeting 

Sumber : Analyst Meeting BCA Q1 2024 

 

Gambar di atas merupakan contoh dari slide presentasi dari analyst meeting 

yang dipaparkan kepada investor dan analis dari sekuritas. 

 
5. Analyst Feedback 
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Analyst Feedback merupakan feedback dari analis pasca dilakukannya 

analyst meeting yang berupa report yang dikeluarkan oleh analis dari berbagai 

sekuritas yang berisi mengenai rekomendasi terkait kinerja saham PT Bank Central 

Asia Tbk dengan ticker BBCA dan pandangan dari analis terkait kinerja BCA pada 

1 – 2 tahun mendatang. 

Dalam kerja magang ini, penulis mendapatkan penugasan dari salah satu 

officer dari divisi investor relation yaitu Bapak Sandy Mulyadi untuk membuat 

rangkuman terkait report dari sekuritas mengenai kinerja BCA pada tahun 

mendatang serta rekomendasi terhadap saham BCA, terdapat sekitar 24 sekuritas 

yang mengeluarkan report dimana penulis mendapatkan penugasan untuk 

merangkum beberapa poin dari report tersebut yaitu forecast kinerja keuangan dan 

rekomendasi terhadap saham BCA. Tujuan dari rangkuman terkait report ini adalah 

untuk melihat sekuritas – sekuritas mana yang merekomendasikan beli (buy) 

terhadap saham BCA dan sekaligus membandingkan bagaimana tanggapan dari 

sekuritas – sekuritas tersebut terhadap kompetitor BCA, apakah mereka memiliki 

pandangan yang positif juga atau justru sebaliknya. Selain melihat rekomendasi 

yang dikeluarkan oleh analis, tujuan dari rangkuman ini adalah untuk melihat 

growth story atau pandangan analis terhadap kinerja perusahaan dalam tahun – 

tahun mendatang. 

Rangkuman dari report tersebut penulis buat dalam bentuk format sheet 

berikut yang akan penulis serahkan kepada Bapak Sandy Mulyadi. 
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Gambar 3. 15 Worksheet Rangkuman Report Analyst 

Sumber : Hasil Olah Data Penulis (2024) 

 

Adapun data serta rekomendasi tersebut, penulis dapatkan dengan membaca 

report – report yang dikeluarkan dari sekuritas – sekuritas, berikut contoh dari 

report yang dikeluarkan oleh beberapa sekuritas yang membahas mengenai kinerja 

BCA yaitu Sekuritas Indopremier, Sekuirtas Morgan Stanley, dan Sekuritas Aldira. 

Report dari sekuritas ini umumnya terdapat sekitar belasan halaman yang berisi 
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analisis dan proyeksi kinerja mengenai perusahaan tersebut dan rekomendasi 

terhadap saham perusahaan tersebut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
6. Ad Hoc 

Gambar 3. 16 Analyst Reports 

Sumber : Analyst Reports Q1 2024 

 

Ad hoc merupakan istilah yang digunakan secara internal oleh divisi 

investor relation BCA. Ad hoc pada dasarnya merupakan tugas diluar dari agenda 

rutin yang dikerjakan oleh divisi investor relation yang berdasarkan dari 

permintaan manajemen BCA. Pada kasus ini, di saat periode kerja magang penulis, 

divisi investor relation mendapatkan permintaan dari direktur keuangan BCA untuk 

mencari lebih dalam mengenai bank – bank digital yang ada di Indonesia. 

Sejak pandemi COVID-19 tahun 2020, digitalisasi semakin meningkat 

dalam setiap aspek kehidupan kita tak terkecuali dalam bertransaksi. Hal ini pun 

memicu tren pertumbuhan bank – bank digital yang semakin marak sejak tahun 

2020, banyak bank – bank konvensional yang bertransformasi menjadi bank digital 

dan banyak bank – bank digital baru yang didirikan. Pertumbuhan bank digital ini 

pun relatif bisa dikatakan cukup cepat dikarenakan mereka banyak bekerjasama 

dengan perusahaan – perusahaan teknologi dalam melakukan penghimpunan dana 

dan penyaluran dana dan menciptakan suatu ekosistem yang terintegrasi. 

Pertumbuhan yang cepat ini menarik perhatian dari manajemen BCA, dan divisi 
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investor relation mendapatkan penugasan untuk mengetahui tren dari bank digital 

tersebut. 

Penulis mendapatkan penugasan dari salah satu officer di divisi investor 

relation yaitu Bapak Sandy Mulyadi untuk mencari infromasi seputar bank – bank 

digital di Indonesia dan ekosistem apa saja yang mereka miliki dalam melakukan 

pengucuran kredit dan penghimpunan dana kepada dan dari masyarakat. Penulis 

juga mendapatkan tugas untuk mengetahui skema apa yang digunakan oleh bank – 

bank digital tersebut dalam penyaluran kredit kepada masyakarat. Hasil kerja 

tersebut, penulis lampirkan ke pada sheet yang nantinya akan diserahkan ke officer 

di divisi investor relation yaitu Bapak Sandy Mulyadi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 17 Worksheet Digital Banks Ecosystems 

Sumber : Hasil Olah Data Penulis (2024) 
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Tren pertumbuhan bank – bank digital tersebut lahir dari akselerasi 

digitalisasi yang terjadi saat pandemi COVID-19. Banyak bank digital yang 

melakukan kerjasama dengan perusahaan - perusahaan teknologi di Indonesia 

dengan cara membangun sebuah ekosistem yang membuat mereka mampu tumbuh 

lebih cepat, contohnya adalah seperti program yang dilakukan oleh bank Jago yang 

bekerja sama dengan perusahaan teknologi PT Goto Gojek Tokopedia dimana 

pengguna dapat membuka rekening tabungan melalui aplikasi Gojek dengan bunga 

yang cukup menarik. 

Dalam penugasan ad hoc ini, penulis juga mendapatkan penugasan untuk 

membantu membuat slide yang akan dipaparkan kepada manajemen BCA, slide 

yang sempat penulis kerjakan adalah slide mengenai ekosistem yang dimiliki oleh 

bank Jago. Penulis mencari informasi melalui internet, media sosial, hingga laporan 

tahunan bank Jago yang kemudian penulis serahkan kepada officer di divisi investor 

relation yaitu Bapak Sandy Mulyadi yang kemudian akan difinalisasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
7. Retail Event 

Gambar 3. 18 Slide Ad Hoc Digital Banks 

Sumber : Hasil Olah Data Penulis (2024) 
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Retail event merupakan tugas dalam divisi investor relation yang bertujuan 

untuk melakukan edukasi kepada market (investor) terkait investasi yang 

berdasarkan pada analisis fundamental dengan menggunakan kinerja perusahaan 

sebagai contoh kasus atau dalam hal ini menggunakan kinerja bank BCA dalam 

melakukan edukasi. Selain bertujuan untuk melakukan edukasi, retail event 

dilakukan agar BCA bisa secara langsung memaparkan kinerja dari perusahaan 

kepada investor – investor retail atau investor individu. Edukasi dan paparan kinerja 

tersebut dilakukan secara digital dengan bekerjasama dengan influencer maupun 

sekuritas yang dilakukan dalam format webinar melalui media sosial Youtube. 

Pada kerja magang ini, penulis sempat mendapatkan penugasan dari salah 

satu officer yaitu Bu Debra Febiana Sasiang dalam rangka pelaksanaan retail event 

BCA. Penulis mendapatkan penugasan untuk mencari tren apa yang sedang populer 

dalam media sosial Indonesia saat ini yang berhubungan dengan investasi maupun 

dunia keuangan. Selain itu, penulis juga mendapatkan penugasan untuk mencari 

informasi mengenai influencer – influencer keuangan yang ada di Indonesia dan 

memiliki followers atau pengikut di media sosial yang relatif besar. Penugasan 

tersebut penulis kerjakan dalam format Power Point dan Google Docs yang 

selanjutnya akan diserahkan kepada Ibu Debra Febiana Sasiang yang akan 

melakukan diskusi dengan head of IVR mengenai konten seperti apa yang akan 

dilakukan untuk pelaksanaan retail event ini. 
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Gambar 3. 19 Slide Retail Event 

Sumber : Hasil Olah Data Penulis (2024) 

Gambar 3. 20 Informasi KOL Keuangan 

Sumber : Hasil Olah Data Penulis (2024) 

Pada akhirnya, BCA memutuskan untuk mengadakan retail event dengan 

bekerja sama dengan Stockbit sekuritas dalam program Emiten Talk Series Stockbit 

sekuritas yang disiarkan langsung melalui Youtube Sockbit. 
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Gambar 3. 21 Retail Event 

Sumber : Akun Sosial Media Instagram Stockbit 

 

8. Weekly Market Update 

 
Weekly market update merupakan meeting yang dilakukan selama 2 minggu 

sekali yang dilakukan oleh divisi investor relation, divisi DCSP, divisi riset 

ekonomi, divisi ESG bersama – sama dengan BCA sekuritas. Meeting tersebut 

dilakukan via Zoom yang membahas mengenai update situasi bursa saham dan 

ekonomi Indonesia secara keseluruhan. Selama program kerja magang penulis 

mendapatkan kesempatan untuk mengikuti meeting tersebut dan mendapatkan 

sangat banyak ilmu baru mengenai dunia keuangan dan investasi. 

9. Other IR Activities 

 
A. Awarding 

Awarding merupakan penghargan tahunan yang diberikan oleh 

lembaga pemeringkatan maupun lembaga publikasi keangan kepada 

perusahaan. Dalam prosesnya, lembaga tersebut akan memberikan 

questionnaire kepada perusahaan – perusahaan yang berisi pertanyaan 
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terkait kinerja perusahaan selama 1 tahun tersebut yang kemudian akan diisi 

oleh perusahaan untuk di submit kembali kepada lembaga – lembaga 

tersebut. Divisi investor relation juga memiliki tugas untuk melakukan 

komunikasi dan berhubungan dengan lembaga tersebut saat periode 

awarding. 

Dalam periode kerja magang yang dijalani oleh penulis, bank BCA 

sempat mengikuti 2 proses pemeringkatan yaitu dari Ficth dan Finance Asia 

Award. Penulis pun sempat mendapatkan penugasan dari salah satu officer 

yaitu Bapak Sandy Mulyadi untuk mengisi beberapa bagian dari 

questionnaire tersebut. 

Gambar 3. 22 merupakan gambaran file yang akan di submit kepada 

Ficth Ratings berupa file word yang berisi penjelasan serta file excel yang 

berisi supporting data dari keuangan BCA. 
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B. 

Gambar 3. 22 Worksheet questionnaire awarding Fitch Ratings 

Sumber : Hasil Olah Data Penulis (2024) 

 

Selain dari pada Ficth Ratings, penulis juga sempat mengerjakan 

pengisian questionnaire yang akan di submit kepada lembaga publikasi 

keuangan yaitu Finance Asia. 

Gambar 3. 23 Worksheet questionnaire awarding Finance Asia 

Sumber : Olah Data Penulis (2024) 

 

Website Update 
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Menurut Maharani et al. (2021) Website atau situs juga dapat 

diartikan sebagai kumpulan halaman yang menampilkan informasi data 

teks, data gambar, data animasi, suara, video, dan gabungan dari semuanya, 

baik yang bersifat statis maupun dinamis yang membentuk satu rangkaian 

bangunan yang salingterkait dimana masing-masing dihubungkan dengan 

jaringan-jaringan halaman atau hyperlink. 

Sebagai sebuah perusahaan besar, tentunya BCA memiliki website 

resmi yang dapat dimanfaatkan oleh banyak orang tak terkecuali investor. 

Untuk kepentingan publikasi kinerja perusahaan, BCA memiliki wesbite 

yang berisi kumpulan informasi kinerja keuangan dan berita terkini bagi 

investor yang ada di https://www.bca.co.id/ → Tentang BCA → Hubungan 

Investor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3. 24 Website Hubungan Investor BCA 

Sumber : https://www.bca.co.id/id/tentang-bca/Hubungan-Investor 

 

Pada periode kerja magang yang dijalani oleh penulis, penulis 

sempat mendapatkan penugasan dari Bapak Yohanes Wijaya untuk 

melakukan update data di website hubungan investor BCA yang bekerja 

sama dengan divisi website di lantai 18. Penulis mendapatkan penugasan 

untuk mengupdate data menjadi data yang terbaru yaitu data per akhir tahun 

http://www.bca.co.id/
http://www.bca.co.id/
http://www.bca.co.id/id/tentang-bca/Hubungan-Investor
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2023. Penulis mencari data terbaru tersebut dari laproan tahunan BCA tahun 

2023 yang dikerjakan dalam dokumen Word yang selanjutnya akan menjadi 

acuan dari divisi website BCA untuk melakukan update. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3. 25 Word Update Website BCA 

Sumber : Hasil Olah Data Peneliti (2024) 

 

C. Presentasi Kebijakan Baru BI 

BI atau Bank Indonesia baru saja mengeluarkan insentif baru untuk 

perbankan yang ada di Indonesia. Insentif tersebut mampu menurunkan 

GMW yang ditempatkan pada BI sehingga dapat meningkatkan likuiditas 

dari suatu bank. Dalam kesempatan kerja magang ini, penulis sempat sedikit 

banyak membantu dalam pembuatan slide tabel kebijakan baru dari BI 

tersebut yang akan dipresentasikan kepada manajemen BCA. Tujuan dari 

presentasi ini adalah untuk mengetahui seberapa besar dampak dari 

kebijakan tersebut terhadap portfolio kredit yang dimiliki oleh BCA pada 

saat ini. 
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D. Shareholders 

Gambar 3. 26 Slide Tabel Kebijakan Baru BI 

Sumber : Hasil Olah Data Peneliti (2024) 

Shareholders atau dalam Bahasa Indonesia dikenal sebagai 

pemegang saham adalah mereka yang ikut serta dalam modal perseroan 

dengan membeli satu atau lebih saham-saham. Adapun cara untuk menjadi 

pemegang saham adalah dengan menjadi pendiri atau membeli saham dari 

pemilik saham yang lama baik secara tertutup maupun secara terbuka 

melalui bursa efek atau mendapat warisan saham-saham (Situmorang & 

Rasji, 2023). 

Salah satu penugasan yang sempat penulis kerjakan saat masa kerja 

magang adalah mencari data terkait potential shareholders dari BCA. Data 

yang dicari tersebut adalah Assets under management (AUM) atau dana 

kelolaan yang dimiliki shareholders tersebut. BCA sebagai salah satu 

perusahaan terbesar di Bursa Efek Indonesia tentunya menarik perhatian 

banyak investor – investor institusi raksasa untuk membeli saham BCA. 

Tidak jarang, beberapa investor institusi tersebut ingin melakukan meeting 

dengan pihak BCA. Tujuan dari penugasan ini adalah untuk mengetahui 

institusi mana yang memiliki dana kelolaan yang besar. Direktur keuangan 

BCA yaitu Bu Vera cenderung hanya ingin mengikuti meeting apabila 
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intitusi tersebut memiliki dana kelolaan yang cukup besar. Penulis 

mendapatkan penugasan untuk mencari informasi mengenai dana kelolaan 

yang dimiliki investor institusi yang berinvestasi di BCA. Tugas tersebut 

penulis kerjakan di Excel dan kemudian penulis serahkan ke mentor penulis 

yaitu Bapak Yohanes Wijaya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3. 27 Worksheet Institutional Shareholders 

Sumber : Hasil Olah Data Peneliti (2024) 
 

E. Priority Banking 

Priority banking atau perbankan prioritas merupakan layanan yang 

diberikan oleh bank kepada nasabah – nasabah prioritas. Menurut 

Dharmawan (2018) nasabah prioritas adalah nasabah golongan prime 

customer yang diberikan perlakuan khusus oleh bank dikarenakan 

memenuhi kriteria tertentu dengan melakukan penempatan dana dengan 

jumlah tertentu sesuai ketentuan masing-masing bank. Nasabah prioritas 

akan mendapatkan pelayanan yang lebih cepat dan lebih luas dari bank 

tentunya dengan syarat nasabah tersebut memiliki sejumlah dana tertentu 

yang ditempatkan pada bank tersebut. 

Pada periode kerja magang penulis, penulis sempat mendapatkan 

penugasan dari bapak Sandy Mulyadi untuk mencari program nasabah 

prioritas yang dimiliki oleh beberapa bank di Indonesia. Tujuan dari 

penugasan ini adalah untuk mengetahui program apa saja yang dimiliki oleh 

bank kompetitor dan apa yang bisa dilakukan oleh BCA untuk tetap mampu 
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bersaing dalam program nasabah prioritas. Penugasan tersebut penulis 

kerjakan dalam Google Docs yang penulis berikan kepada Bapak Sandy 

Mulyadi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 28 Priority Banking Information 

Sumber : Hasil Olah Data Peneliti (2024) 
 

3.3 Kendala yang Ditemukan 

Selama berjalannya periode magang ini, penulis tentu mendapatkan kendala 

yang dihadapi, yaitu : 

1. Banyak istilah mengenai dunia keuangan secara khususnya perbankan yang 

tidak penulis mengerti. Saat awal menjalankan kerja magang, penulis 

sempat mengalami kesulitan dalam mengerjakan penugasan yang diberikan. 

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan 

Berdasarkan kendala yang dialami oleh penulis selama mengikuti proses kerja 

magang, maka solusi untuk menangani kenadal tersebut, yaitu : 
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1. Penulis banyak bertanya kepada officers yang ada di divisi investor relation 

baik itu mentor penulis yaitu Bapak Yohanes Wijaya, Bu Debra Febiana 

Sasiang, dan Bapak Sandy Mulyadi. Penulis bertanya mengenai istilah – 

istilah di dunia perbankan sekaligus mencatat pengetahuan baru tersebut 

sehingga penulis dapat mempelajari lebih lanjut dan mendapatkan ilmu 

baru. 


