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PELAKSANAAN KERJA MAGANG
3.1 Kedudukan dan Koordinasi
3.1.1 Kedudukan
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Gambar 3. 1 Struktur Organisasi Divisi Investor Relation

Sumber : Hasil Olah Data Penulis (2024)

Selama pelaksanaan magang di PT Bank Central Asia Tbk, penulis
mendapatkan penempatan di divisi investor relation sebagai investor relation
intern dengan tugas yaitu membantu menjalankan tugas dan tanggung jawab di
divisi investor relation. Tugas — tugas tersebut diberikan oleh CFO BCA vyaitu
Ibu Vera Eve Lim kepada Executive Vice President sekaligus Corporate
Secretary BCA yaitu Bapak Raymon Yonarto, meskipun begitu terkadang Bu
Vera juga melakukan koordinasi dengan head of IVR yaitu bapak Rudy Winarto

Budiarjo. Kemudian bapak Rudy akan melakukan koordinasi untuk
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membagikan tugas baik kepada Head of Bureau atau langsung kepada Officers
yang ada di divisi investor relation yaitu Bapak Yohanes Wijaya (Senior
Officer), Ibu Debra Febiana Sasiang (Officer), dan Bapak Sandy Mulyadi
(Associate Officer), setelah itu barulah officers yang ada di BCA akan

memberikan tugas kepada intern yang bertugas di divisi investor relation.

3.1.2 Koordinasi

Selama melakukan program kerja magang di PT Bank Central Asia Tbk,
penulis melakukan koordinasi secara langsung dengan officers di BCA terutama
dengan senior officer yaitu Bapak Yohanes yang juga merupakan mentor penulis
selama kerja magang. Penulis menerima tugas secara langsung tapi tidak terbatas
dari Bapak Yohanes Wijaya, penulis juga menerima tugas dari officers lainnya yaitu
Bu Debra Febiana Sasiang dan Bapak Sandy Mulyadi. Officers tersebut akan
menerima tugas dari head of bureau atau langsung dari Head of IVR yang kemudian
officers akan membagikan pekerjaan yang diberikan kepada interns, setelah itu
interns akan mengerjakan tugas dan mengumpulkan tugas tersebut kepada para
officers.

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang
3.2.1 Tugas Kerja Magang

Dalam pelaksanaan tugas dan tanggung jawabnya, divisi investor relation
cenderung memiliki tugas secara eksternal dan internal. Selama periode magang
penulis yang dimulai dari 16 Febuari — 30 Juni 2024, penulis mendapatkan
kesempatan untuk membantu pelaksanaan tugas dan tanggung jawab divisi investor
relation yang berupa database komparasi kinerja perbankan, RUPS, peer deck,
analyst meeting, analyst feedback, ad hoc, retail event, market update, dan

beberapa pekerjaan lainnya yang menjadi tanggung jawab divisi investor relation.
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Pekerjaan | Febuari Maret April Mei Juni
Minggu ke -

3 4112|1341 2 | 3 4 1 2 314112
Database | v |V |V AN IRV VAR VRN IRV IRVARN VRN VAR VAR IRVAR IRVAN V4
RUPS v |V
PeerDeck | v |V |V |V |V VA RN R4 VAN VA IRV AN V4
Analyst v v
Meeting
Analyst v
Feedback
Ad Hoc v |V |V
Retail v |V |V
Event
Market v v v v v v v
Update
Other IR v |V v v v
Activities

Tabel 3. 1 Timeline Pekerjaan
Berikut merupakan tugas yang dikerjakan oleh penulis selama menjalani 4,5

bulan kerja magang di PT Bank Central Asia Thk

Database
Bulan | Minggu Pekerjaan
ke -
Febuari 3 e Menyusun data keuangan komparasi bank di Indonesia yaitu bank
OCBC NISP dan bank Permata
4 e Mengumpulkan data keuangan berupa tabungan dan giro dari 5

bank digital di Indonesia dengan periode bulanan yaitu Nov &
Des — 23.
¢ Mengumpulkan data loan by segment beberapa bank yang ada di

Indonesia
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Maret

Menyusun data keuangan secara bulanan dari beberapa bank yang
ada di Indonesia yaitu BBTN, BNGA, BDMN, NISP, PNBN,
SEA, NEO, dan Aladin

Melanjutkan sedikit terkait update data keuangan periode
kuartalan dan bulanan

Menyusun data ROA dari bank KBMI secara kuartalan dari
periode Maret 2019 — Desember 2023.

Update data modal inti bank per akhir tahun 2023
Mengumpulkan data keuangan bank — bank syariah di Indonesia
periode kuartalan dari tahun 2019 — 2023

April

Mencari data keuangan salah satu bank digital yaitu Hibank
Mengumpukan data keuangan BCA vyaitu balance sheet dan
income statement secara kuartalan dari tahun 2016 — 2023

Melanjutkan tugas mengumpukan data keuangan BCA vyaitu
balance sheet dan income statement secara kuartalan dari tahun
2016 — 2023

Mencari data keuangan bank kompetitor BCA dari periode 2009
—-2024 Q1

Update data keuangan bank digital BCA untuk periode Q4 2023
dan Q1 2024

Mei

Update data keuangan komparasi kinerja perbankan dari bank
KBMI |11

Mencari data keuangan kolektibilitas dan CASA dari bank digital
Menambahkan bank baru yaitu bank BSI pada database
komparasi perbankan

Update data kinerja keuangan bank digital di Indonesia

Update data komparasi keuangan bank di Indonesia periode 2009
—-2024 Q1

Membuat data keuangan yaitu loans & deposits dari bank KBMI
3 secara tahunan dengan periode 2019 & 2021

Mencari data keuangan yaitu loans, CASA & TD dari bank KBMI
3 & 2 dengan periode tahunan dari tahun 2014 — 2023

Update data keuangann yaitu write off
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Juni 1 e Mengerjakan data keuangan yang terdiri dari 11 bank dan UUS
yang ada di Indonesia

2 e Melanjutkan data keuangan bank dan UUS yang ada di Indonesia

Tabel 3. 2 Tabel Pekerjaan Database
RUPS (Rapat Umum Pemegang Saham)

Bulan Minggu Pekerjaan
ke -
Febuari 3 e Mencari data keuangan bank BCA tahun 2023 untuk disusun

menjadi materi presentasi RUPS

4 e Update data keuangan dan story pada skrip RUPS menjadi data

dan story terbaru yaitu tahun 2023.

Tabel 3. 3 Tabel Pekerjaan RUPS

Peer Deck
Bulan Minggu Pekerjaan
ke -
Febuari 3 ¢ Mengumpulkan data loan by segment, loan by yield, fee income,
dan Opex dengan periode kuartalan dari tahun 2022 — 2023.
e Membaca analyst report dari bank Mandiri dan mencatat poin
menarik dari report tersebut.
o Mencari data keuangan DPK & kredit dari pihak berelasi periode
tahunan dari tahun 2022 dan 2023
e  Mencari data transaksi pada channel offline maupun online Bank
Mandiri periode kuartalan dari tahun 2021 — 2023.
4 e Mencari data keuangan berupa yield dan kredit serta dpk pihak
berelasi dari bank KBMI 1V di Indonesia
e Mencari data terkait digital transaction pada Bank Mandiri
Maret 1 e Mencari data mengenai beban umum & administrasi dan beban
TK dari bank Mandiri
e Mencari data keuangan yaitu interest income, interest expense,
dan non interest income secara kuartalan dari periode 2021 — 2023
dari bank Mandiri
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Mencari data keuangan yaitu CoF dari DPK, kredit, DPK, dan
NPAT dari beberapa bank kompetitor

Mencari data operasional berupa beban TK, beban umum &
administrasi, jumlah karyawan, jumlah ATM & kantor cabang
dari bank kompetitor periode 2019 — 2020.

Menyusun data keuangan yaitu DPK periode 2019 — 2023 secara
tahunan dengan berdasarkan mata uang Rupiah dan valas.
Membuat slide presentasi berdasarkan data DPK by currency

yang sudah dikumpulkan

Mengumpulkan data keuangan CoF giro, tabungan, dan deposito
bank kompetitor BCA

Mengumpulkan data keuangan berupa giro, tabungan, dan
deposito dari pihak berelasi dari bank kompetitor BCA
Mengumpulkan data keuangan CASA berelasi dari kompetitor
BCA dengan dibedah berdasarkan mata uang secara kuartalan
dari periode Maret 2021 sampai Desember 2023

Membantu mencari data keuangan berupa CASA yang dipisah
berdasarkan mata uang dengan periode kuartalan dari tahun 2021
— 2023 dari bank kompetitor

Mencari data karyawan bank kompetitor secara kuartalan dari
tahun 2020 — 2023

Mencari data giro pada Bl dari bank kompetitor pada periode
2022 - 2023

Mengumpulkan data kredit berdasarkan staging dan ECL
terhadap kredit periode tahunan dari tahun 2019 — 2023

Mencari data CASA BSI dari tahun 2013 — 2023

Mencari data mengenai top 20 shareholders dari bank pesaing
BCA dan membedah akun — akun dari beban umum &
administratif dan beban TK dari bank kompetitor BCA periode
tahunan dari tahun 2019 — 2023.

April

Mengumpulkan data terkait income statement, balance sheet, dan
ratio dari bank pesaing BCA periode 2019

Update data keuangan bank kompetitor BCA periode Q1 2024
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Mencari informasi mengenai instituional investor yang menjadi
shareholders dari bank BCA dan bank KBMI 1V lainnya

Mei

Mencari data keuangan berupa kredit berdasarkan segmen beserta
dengan yieldnya dan CoF dari bank KBMI IV

Mencari data keuangan berupa aset lancar dari bank kompetitor
BCA

Mencari informasi mengenai digital channel yang dimiliki oleh
kompetitor BCA

Membuat informasi keuangan terkait bank syariah dan UUS
syariah di Indonesia dengan periode kuartalan pada 4 periode
yaitu Des 2019, Mar 2023, Des, 2023, dan Mar 2024

Juni

Mengerjakan data keuangan Bank dan UUS, mencari data
keuangan berupa balance sheet, laba rugi, rasio, hingga kredit
bermalasah

Mencari data keuangan berupa aset lancar dari bank digital di
Indonesia
Mencari data breakdown dari interest income dan loan

composition bank — bank digital yang ada di Indonesia

Analyst Meeting

Tabel 3. 4 Tabel Pekerjaan Peer Deck

Bulan | Minggu Pekerjaan
ke -
Maret 4 Mempelejari slide presentasi dari bank — bank lain untuk menjadi
refrensi ide slide BCA
Mencari iklan — iklan maupun kegiatan promosi digital yang
dilakukan BCA
April 3 Mencari data keuangan yaitu rata — rata tertimbang dari bank

kompetitor BCA

Mencari template award untuk slide presentasi Analyst meeting
Checking historical data dari presentasi analyst meeting dan cek
invitation list dari analis yang akan diundang untuk menghadiri

analyst meeting BCA
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Tabel 3. 5 Tabel Pekerjaan Analyst Meeting

Analyst Feedback
Bulan | Minggu Pekerjaan
ke -
April 4 e Membuat rangkuman mengenai rekomendasi analis dan forecast

oleh sekuritas terkait dengan ekspektasi kinerja serta harga saham
BBCA di tahun 2024 & 2025

Tabel 3. 6 Tabel Pekerjaan Analyst Feedback

Ad Hoc
Bulan Minggu Pekerjaan
ke -
April 4 e Mencari informasi mengenai ekosistem dari bank digital yang ada
di Indonesia
Mei 1 e Mencari informasi mengenai bagaimana bank digital di Indonesia
menggunakan ekosistem mereka dalam menyalurkan dan
menghimpun dana serta bagaimana skema pendanaan mereka
2 o Membuat slide presentasi mengenai bank Jago yang berisi
informasi mengenai ekosistem bank Jago
Tabel 3.7 Tabel Pekerjaan Ad Hoc
Retail Event
Bulan Minggu Pekerjaan
ke -
April 1 e Mencari data mengenai influencer keuangan dan tren video
investasi atau keuangan dengan views yang menarik di Youtube
3 ¢  Mencari dan mengumpulkan informasi mengenai content creator
keuangan yang sedang tren
Mei 1 e Mencari informasi terkait 3 KOL besar di dunia investasi terutama
yang memiliki followers yang besar di media sosial

Tabel 3. 8 Tabel Pekerjaan Retail Event

Market Update
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Bulan Minggu Pekerjaan
ke -
Febuari 3 Mengikuti zoom meeting yang membahas mengenai update
market dari BCA sekuritas
Maret 1 Mengikuti zoom meeting yang membahas mengenai update
market dari BCA sekuritas
3 Mengikuti zoom meeting yang membahas mengenai update
market dari BCA sekuritas
April 1 Mengikuti zoom meeting yang membahas mengenai update
market dari BCA sekuritas
3 Mengikuti zoom meeting yang membahas mengenai update
market dari BCA sekuritas
Mei 1 Mengikuti zoom meeting yang membahas mengenai update
market dari BCA sekuritas
Juni 2 Mengikuti zoom meeting yang membahas mengenai update

market dari BCA sekuritas

Tabel 3. 9 Tabel Pekerjaan Market Update
Other IR Activities

Bulan Minggu Pekerjaan
ke -
Maret 1 Menyusun skrip penghargaan untuk di submit kepada Finance
Asia Awards
Menyusun skrip untuk lembaga pemeringkatan Fitch Rating
2 Menyusun PPT dokumen pemaparan (rencana bisnis) yang akan
dilampirkan kepada OJK
April 1 Melakukan update pada website BCA menjadi data terbaru
4 Membantu membuat slide berupa tabel untuk presentasi kepada
manajemen terkait insentif terbaru dari Bl
Mei 4 Mencari data AUM dari 120 perusahaan fund besar yang menjadi

shareholders BCA
Mencari informasi terkait priority banking dari bank kompetitor
BCA
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Tabel 3.10 Tabel Pekerjaan Other IR Activities
3.2.2 Uraian Kerja Magang

1. Database Komparasi Kinerja Perbankan

Menurut Alfia (2020) yang mengutip Connolly dan Begg, database adalah
kumpulan data - data yang saling berhubungan secara logika dan maupun secara
deskripsi dari data - data yang dirancang untuk memenuhi kebutuhan informasi
dalam suatu organisasi atau perusahaan. Database komparasi kinerja perbankan
merupakan rangkuman database dalam format sheet Excel yang merangkum
kinerja keuangan bank — bank yang ada di Indonesia terutama bank — bank yang
menjadi kompetitor langsung dari BCA. Meski terdapat sangat banyak bank yang
ada di Indonesia, tidak semua bank tersebut dirangkum kondisi keuangannya, hanya

bank dengan size yang cukup berarti yang dirangkum kondisi keuangannya.
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Gambar 3. 2 Worksheet Database Komparasi Perbankan Kuartalan
Sumber : Olah Data Penulis (2024)

Database komparasi kinerja perbankan tersebut dikumpulkan dari periode
tahun 2009 hingga periode terakhir yaitu kuartal 1 2024 secara quarterly dan
dikumpulkan dari laporan publikasi. Data yang diambil berupa neraca,
kolektibilitas kredit, kredit yang dihapusbukukan, laporan laba rugi, komponen

modal, dan rasio. Penulis mendapatkan penugasan ini dari mentor penulis yaitu
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Bapak Yohanes Wijaya dimana data yang dikumpulkan bertujuan untuk
mempermudah mentor penulis dalam melakukan olah data perbandingan kinerja
bank — bank yang ada di Indonesia. Penulis membantu melakukan update terhadap
data tersebut dengan mengambil data dari laporan publikasi yang kemudian
dikumpulkan kepada mentor penulis untuk disimpan pada database mentor penulis.
Pada umumnya, data tersebut akan di update selama 3 bulan sekali pada saat bank

— bank tersebut sudah merilis kinerja kuartalan mereka.

Danamon‘ PT Bank Danamon Indonesia Thk dan Anak Perusahaan

Laporan Keuangan Konsolidasian

INFORMAS! KEUANGAN BISNIS USAHA SYARIAH

SRR R e
s i

Amameer o () MUFG, 6 globil hnane i grove

Gambar 3. 3 Laporan Publikasi Bank Danamon

Sumber : https://www.danamon.co.id/id/Tentang-Danamon/Informasilnvestor/Informasi-Keuangan/Laporan-Keuangan-
Publikasi

Laporan publikasi dapat kita peroleh melalui website resmi perusahaan pada
bagian informasi investor = laporan keuangan publikasi. Laporan keuangan
publikasi dipublikasikan per kuartal alias 3 bulan sekali selama 4x dalam setahun.
Dalam database keuangan perbankan, data yang digunakan merupakan data
“konsolidasi” (jika tersedia). Data konsolidasi berarti data keuangan tersebut
termasuk dengan anak — anak perusahaan bank tersebut sementara data “individual”
atau sering disebut juga sebagai “bank only” berarti data keuangan tersebut hanya
entitas bank saja dan tidak termasuk anak — anak perusahaan yang dimiliki bank

tersebut.

29
Peran Divisi Investor Relations Dalam Publikasi Kinerja Perusahaan Dan Meningkatkan
Kepercayaan Investor Di PT Bank Central Asia Thk, Kent Evant Mulya, Universitas Multimedia
Nusantara


http://www.danamon.co.id/id/Tentang-Danamon/InformasiInvestor/Informasi-Keuangan/Laporan-Keuangan-

Selain database komparasi yang dikerjakan secara kuartalan, penulis juga
membantu mengumpulkan data keuangan bank — bank secara bulanan atau monthly
dari bank — bank yang ada di Indonesia. Data keuangan tersebut dikumpulkan
secara bulanan melalui laporan bulanan perbankan. Data tersebut berupa laporan

aset dan laporan liabilitas yang lancar, laporan keuangan, serta rasio.

1. UNABLE TO REFRESH /o roudn't get updated values fram a inked workboo

Dia : Ji

1 oes
! Balance Sheet (Rob)

% 1188 8872 42834
71 50864 48638 3943 50453

Gambar 3. 4 Worksheet Database Komparasi Bulanan
Sumber : Olah Data Penulis (2024)

Laporan bulanan dapat kita peroleh melalui website resmi perusahaan pada
bagian informasi investor - laporan keuangan bulanan. Laporan keuangan bulanan
dipublikasikan per bulan alias 1 bulan sekali selama 12x dalam setahun. Dalam
database keuangan perbankan, data yang digunakan merupakan data bank only,

yang berarti data keuangan tersebut tidak termasuk keuangan dari anak perusahaan

bank tersebut.
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PTBANK JAGO TBK
LAPORAN POSIS| KEUANGAN
Tanggal 30 Apr 2024

A:
TOTAL ASET

Gambar 3. 5 Laporan Bulanan Bank Jago
Sumber : https://www:.jago.com/id/transparency/hubungan-investor/laporan-keuangan/é

Pada masa kerja magang tersebut, penulis juga sempat mendapatkan
penugasan untuk membuat database komparasi kinerja keuangan dari bank — bank
syariah yang ada di Indonesia termasuk UUS atau unit usaha syariah yang dari bank
yang ada di Indonesia. Data tersebut dikumpulkan dengan periode quarterly dari
tahun 2019 sampai tahun 2023 dan menggunakan laporan publikasi sebagai data
acuan, sementara data yang dikumpulkan adalah laporan neraca serta rasio. Selain
itu, database bank syariah lain yang penulis kerjakan juga adalah selama 4 periode
yaitu Desember 2019, Maret 2023, Desember 2023, dan Maret 2024 yang
mengumpulkan data laporan neraca, laporan laba rugi, dan rasio. Sumber data

tersebut juga berasal dari laporan publikasi yang dirilis oleh bank — bank tersebut.
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Gambar 3. 6 Worksheet Database Komparasi Bank Syariah dan Unit Usaha
Syariah
Sumber : Olah Data Penulis (2024)
Data tersebut penulis kerjakan dalam bentuk sheet yang nanti akan

dikumpulkan kepada mentor penulis yaitu Bapak Yohanes Wijaya.
2. RUPS (Rapat Umum Pemegang Saham)

Menurut Adipratama (2022) RUPS merupakan tempat berkumpulnya para
pemegang saham untuk membahas segala sesuatu yang berhubungan dengan
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perusahaan. Forum ini yang memutuskan hal-hal yang penting dari suatu
perusahaan, termasuk pengangkatan atau pemberhentian komisaris dan
direktur, mengesahkan neraca rugi laba, memutuskan pembagian dividen,
mengubah anggaran dasar, menyetujui atau tidak menyetujui merjer, akuisisi
dan konsolidasi, atau bahkan membubarkan perusahaan.

Menurut Adipratama (2022) yang mengutip Munir Fuady Rapat Umum
Pemegang Saham (RUPS) adalah suatu organ perseroan yang memegang
kekuasaan tertinggi dalam perseroan dan memegang segala kewenangan yang
bersifat residual, yakni wewenang yang tidak dialokasikan kepada organ
perusahaan lainnya, yaitu direksi dan komisaris, yang dapat mengambil keputusan
setelah memenuhi syarat-syarat tertentu dan sesuai dengan prosedur tertentu
sebagaimana diatur dalam peraturan perundang-undangan dan Anggaran Dasar

Perseroan.

Pada kesempatan kerja magang ini, penulis mendapatkan kesempatan untuk
membantu menjalankan tugas divisi investor relation dalam melancarkan RUPS
yang diadakan BCA pada 14 Maret 2024. Penulis membantu dalam melakukan
update slide kinerja keuangan untuk keperluan presentasi saat RUPS. Data kinerja
keuangan tersebut penulis dapatkan melalui laporan tahunan BCA tahun 2023.

Ringkasan Laba Rugi @

* Pendapatan Bunga Bersih tumbuh sebesar 17,4% menjadi Rp75,1 trlliun.

+ Laba Bersih naik 19,4% tentams Pendapatan O
dan penurunan pada Beban Penyisihan Kerugian Penurunan Nitai

Laporan Singkat
Posisi Keuangan dan Laba Rugi 2023

PT Bank Central Asia Thk
Jakarta, 14 Maret 2024

P [rees o PR
wim s £t [
“m A s 7as
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Gambar 3. 7 Presentasi RUPS

Sumber : Olah Data Penulis (2024)
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Sumber : https://www.bca.co.id/id/tentang-bca/hubungan-investor/laporan-presentasi/laporan-tahunan

Selain membantu melakukan update slide kinerja keuangan untuk keperluan
presentasi saat RUPS, penulis juga berkesempatan untuk melakukan update data
kinerja keuangan pada skrip yang akan dibacakan oleh direktur keuangan BCA
pada saat pelaksanaan RUPS. Tugas ini diberikan oleh salah satu officer di divisi
investor relation yaitu Ibu Debra Febiana Sasiang yang kemudian penulis kerjakan
dan dikumpulkan kepada officer tersebut untuk direview dan selanjutnya akan
diberikan kepada head of bureau dari divisi investor relation untuk dipersiapkan

dan diberikan kepada direktur keuangan BCA.
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Laporan Singkat Neraca dan Laba Rugi Perseroan
Kepada Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan
PT Bank Central Asia Tbk

14 Maret 2024

Bapak-Ibu pemegang saham, wakil pemegang saham dan Dewan Komisaris PT Bank

Central Asia Tbk, serta hadirin yang kami hormati,

Menyambung uraian yang telah disampaikan oleh Presiden Direktur, Bapak Jahja
Setiaatmadja, izinkan saya untuk menyampaikan ringkasan laporan keuangan PT Bank
Central Asia Tbk (BCA) untuk tahun buku 2023, yang telah diaudit oleh Kantor Akuntan
Publik Tanudiredja, Wibisana, Rintis & Rekan (firma anggota jaringan global PwC).

1. Total Aset
Total aset BCA tercatat sebesar Rp1.408,1 triliun, sejalan dengan pertumbuhan
CASA. Komposisi Aktiva Produktif (asset mix) juga membaik seiring dengan
peningkatan kredit dan obligasi, dimana kedua aktiva produktif tersebut
memberikan imbal hasil yang relatif lebih tinggi dibandingkan instrumen—

instrumen Aktiva Produktif lainnva Pada Desember 2023 kontribusi dari Kredit

Gambar 3. 9 Skrip RUPS

Sumber : Hasil Olah Data Penulis (2024)

3. Peer Deck

Peer deck merupakan tugas dan tanggung jawab yang dijalankan oleh divisi
investor relation untuk kepentingan internal perusahaan. Dalam kasus ini, divisi
investor relation di PT Bank Central Asia Tbk melakukan peer deck sebanyak 4
kali dalam setahun alias per kuartal. Peer deck merupakan presentasi yang
disampaikan kepada jajaran direksi BCA yang berisi review terhadap industri
perbankan pada periode tersebut yang bertujuan untuk melihat bagaimana peta
persaingan BCA dibandingkan dengan kompetitor BCA terutama kompetitor yang
cukup berarti alias bank KBMI 4 yaitu bank Mandiri, bank BNI, dan bank BRI.

Pembahasan yang disampaikan dalam presentasi peer deck meliputi namun
tidak terbatas pada pembahasan industri perbankan secara umum, bagaimana
kondisi uang beredar di masyarakat, bagaimana pertumbuhan dana pihak ketiga dari
bank — bank pesaing BCA, penyaluran kredit dalam perekonomian Indonesia, dan
bagaimana kualitas dari aset bank — bank pesaing BCA. Data — data tersebut

dikumpulkan dan kemudian diolah untuk melihat bagaimana posisi BCA dalam
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industri perbankan itu sendiri, hal ini bertujuan untuk melihat langkah strategis apa
yang selanjutnya harus dilakukan oleh jajaran manajemen BCA agar tetap menjadi
bank yang paling unggul di industri perbankan Indonesia. Selain dari data — data
tersebut, presentasi peer deck juga membahas mengenai dinamika dalam industri
perbankan di Indonesia sepertinya semakin maraknya bank — bank digital baru yang

bermunculan dan transaksi digital yang meningkat.

Dalam membantu menjalankan tugas dan tanggung jawab ini, penulis
membantu mengumpulkan data — data perbankan tersebut ke dalam sheet excel
yang kemudian akan diolah menjadi bentuk grafik dan dibuat dalam bentuk slide
presentasi. Penulis juga sempat membantu dalam membuat slide untuk presentasi

tersebut berdasarkan data yang sudah dikumpulkan.

File Home Inzert  Pagelayout Formulas Data  Review  View  Help

(D) PROTECTED VIEW By carwhi—files fom the | ot vinuses. Uoless you need o edit s saler 1o stay o Protecied View,  Evable Editing X

H30 H Jx | =11390445354474

A (] c o
1 2028 | 202
2 Kas 26.431 740 27212 759 |
3 Penempatan pada Bi 165.227.484 | 183.931.076
4 Penempatan pada bank lan. 53872085 | 66562 179
5 Surat Berharga 363162174 | 385,062 705
& Reverse Repo 40.002906 | 26127217 |
7 Deposits 1.576.948.619 | 1 490 544 592
8 loans 1.392.581 991  1.167 357 609
9 [Obligasi Pemarintan 309182971 | 329211764
10 Ouligasi Kerporas 43.311.620 | 47.298.859 |
11 |Ekuitas 260852 784 | 2260 678.786
12 [Aset Tetap 57.977.707 | 55540565
13 Investment 1:861.487 | 2.757.80¢
14
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Gambar 3. 10 Worksheet Data Keuangan Perbankan
Sumber : Hasil Olah Data Penulis (2024)

Gambar di atas merupakan beberapa contoh pekerjaan yang dikerjakan oleh
penulis selama masa kerja magang di BCA dalam rangka persiapan peer deck,
adapun data keuangan tersebut penulis dapatkan melalui laporan publikasi triwulan
dan laporan keuangan bank — bank tersebut yang dapat diakses melalui website
resmi dari bank — bank tersebut, data tersebut kemudian penulis susun dalam sheet
excel yang selanjutnya akan penulis kumpulkan kepada mentor penulis yaitu Bapak
Yohanes Wijaya yang kemudian akan mengolah data tersebut dalam bentuk grafik

dan slide presentasi.

Selama periode kerja magang penulis, penulis sempat membantu

pengerjaan peer deck untuk periode tahun 2023 dan kuartal 1 2024.
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Gambar 3. 11 Peer Deck Q1 2024
Sumber : Olah Data Penulis (2024)

Pertumbuhan yang luar biasa dari bank digital di Indonesia berhasil menarik
perhatian dari direktur keuangan BCA karena ada potensi bank — bank digital
tersebut mampu merebut pangsa pasar CASA di industri perbankan di Indonesia.
Direktur keuangan BCA pun meminta penugasan kepada divisi investor relation
untuk melakukan digital bank analysis di Indonesia secara lebih lengkap yang
mencakup tidak hanya informasi dari sisi operasional melainkan juga dari sisi
keuangan bank. Penulis dalam kesempatan kali mendapatkan penugasan dari salah

satu officer di divisi investor relation yaitu Bapak Sandy Mulyadi.

Dalam membantu pelaksanaan tugas ini, penulis membantu mengumpulkan
data keuangan dari bank — bank digital tersebut yang penulis kerjakan dalam bentuk
sheets yang kemudian akan penulis serahkan ke Bapak Sandy Mulyadi. Data
keuangan tersebut penulis dapatkan melalui laporan publikasi dari bank — bank
tersebut serta membaca laporan tahunan yang dipublikasikan oleh bank — bank

tersebut.
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Gambar 3.

Sheets tersebut kemudian akan diolah menjadi bentuk presentasi yang

kemudian akan dipresentasikan kepada jajaran manajemen BCA.
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Gambar 3. 13 Slide Digital Banks Analysis

Sumber : Hasil Olah Data Penulis (2024)

4. Analyst Meeting

Menurut Chen (2022) analyst meeting adalah pertemuan tahunan yang
dilakukan oleh perusahaan terbuka untuk menyampaikan Kkinerja perusahaan
kepada analis atau investor. Dalam beberapa kasus, beberapa perusahaan —
perusahaan terbuka di Indonesia melakukan analyst meeting secara kuartalan atau
4 kali dalam setahun untuk menyampaikan kinerja perusahaan pada kuartal tersebut
kepada investor dan analis. Analyst meeting berisi paparan kinerja perusahaan
selama kuartal tersebut yang disampaikan kepada analis atau investor agar mereka
mampu mendapatkan gambaran bagaimana Kkinerja perusahaan dibandingkan
dengan kompetitor perusahaan. Pada saat analyst meeting, manajemen perusahaan
akan menyampaikan bagaimana kinerja perusahaan selama kuartal tersebut yang
akan dilanjutkan dengan sesi tanya jawab antara manajemen perusahaan dan analis
yang hadir pada saat pelaksanaan analyst meeting. Pada umumnya setelah analyst
meeting, analis juga akan membuat report yang akan berisi pandangan analis

40
Peran Divisi Investor Relations Dalam Publikasi Kinerja Perusahaan Dan Meningkatkan
Kepercayaan Investor Di PT Bank Central Asia Thk, Kent Evant Mulya, Universitas Multimedia
Nusantara



terhadap kinerja perusahaan tersebut dan apakah saham dari perusahaan tersebut

layak untuk dibeli (buy), dijual (sell), atau dipertahankan (hold).

Dalam kesempatan kerja magang ini, penulis berkesempatan untuk turut
membantu dalam pembuatan materi analyst meeting BCA pada Q1 2024 yang
diadakan pada 22 April 2024, penulis sedikit banyak membantu pembuatan slide
presentasi, sementara terkait dengan pengumpulan data dan angka kinerja BCA
telah telah tersedia dan disusun oleh mentor penulis dengan melakukan kerjasama
dengan divisi lain di BCA. Selain membantu pembuatan slide, penulis juga
membantu dalam melakukan checking data untuk invitation list terhadap analis —
analis dari beragam sekuritas yang akan diundang untuk menghadiri analyst
meeting Q1 2024 BCA.

Mortgages rose 11% YoY supported by hybrid exhibition

Bank Only

n BCA vs Industry Mortgages Growth (YoY) n BCA Mortgages New Booking and Runoffs (Rp tn)
= BCA mortgages steady growth * 39% of new booking was driven by hybrid exhibition
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Gambar 3. 14 Slide Analyst Meeting

Sumber : Analyst Meeting BCA Q1 2024

Gambar di atas merupakan contoh dari slide presentasi dari analyst meeting
yang dipaparkan kepada investor dan analis dari sekuritas.

5. Analyst Feedback
41

Peran Divisi Investor Relations Dalam Publikasi Kinerja Perusahaan Dan Meningkatkan
Kepercayaan Investor Di PT Bank Central Asia Thk, Kent Evant Mulya, Universitas Multimedia
Nusantara



Analyst Feedback merupakan feedback dari analis pasca dilakukannya
analyst meeting yang berupa report yang dikeluarkan oleh analis dari berbagai
sekuritas yang berisi mengenai rekomendasi terkait kinerja saham PT Bank Central
Asia Tbk dengan ticker BBCA dan pandangan dari analis terkait kinerja BCA pada
1 — 2 tahun mendatang.

Dalam kerja magang ini, penulis mendapatkan penugasan dari salah satu
officer dari divisi investor relation yaitu Bapak Sandy Mulyadi untuk membuat
rangkuman terkait report dari sekuritas mengenai kinerja BCA pada tahun
mendatang serta rekomendasi terhadap saham BCA, terdapat sekitar 24 sekuritas
yang mengeluarkan report dimana penulis mendapatkan penugasan untuk
merangkum beberapa poin dari report tersebut yaitu forecast kinerja keuangan dan
rekomendasi terhadap saham BCA. Tujuan dari rangkuman terkait report ini adalah
untuk melihat sekuritas — sekuritas mana yang merekomendasikan beli (buy)
terhadap saham BCA dan sekaligus membandingkan bagaimana tanggapan dari
sekuritas — sekuritas tersebut terhadap kompetitor BCA, apakah mereka memiliki
pandangan yang positif juga atau justru sebaliknya. Selain melihat rekomendasi
yang dikeluarkan oleh analis, tujuan dari rangkuman ini adalah untuk melihat
growth story atau pandangan analis terhadap kinerja perusahaan dalam tahun —

tahun mendatang.

Rangkuman dari report tersebut penulis buat dalam bentuk format sheet

berikut yang akan penulis serahkan kepada Bapak Sandy Mulyadi.
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Gambar 3. 15 Worksheet Rangkuman Report Analyst
Sumber : Hasil Olah Data Penulis (2024)

Adapun data serta rekomendasi tersebut, penulis dapatkan dengan membaca
report — report yang dikeluarkan dari sekuritas — sekuritas, berikut contoh dari
report yang dikeluarkan oleh beberapa sekuritas yang membahas mengenai kinerja
BCA vyaitu Sekuritas Indopremier, Sekuirtas Morgan Stanley, dan Sekuritas Aldira.

Report dari sekuritas ini umumnya terdapat sekitar belasan halaman yang berisi
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analisis dan proyeksi kinerja mengenai perusahaan tersebut dan rekomendasi

terhadap saham perusahaan tersebut.

Forecast revisions

2024F 2025F

(IDRbn) Old New % Old New %

Interest Income 94,142 98,374 4.5 101,832 106,742 48
Interest Expenses (14,823) (14,417) =27 (15,640) (14,361) -8.2
Net Interest Income 79,319 83,956 58 86,192 92,381 72
Non-interest Income 25,891 25,312 2.2 27,581 27,400 Q.7
Oper. Income 105,210 109,268 39 113,773 119,781 53
Oper. Expenses {39,628) {40,208) 15 (42,600) (43,224) 15
PPOP 65,581 69,060 53 71,173 76,557 76
Provisions Allowance (4,500) (2,500) -34.4 (4,250) (2,600) -388
Operating Profit 61,081 66,560 9.0 66,923 73,957 105
Pre-tax Profit 49,600 49,600 0.0 49,600 43,600 0.0
Net Profit 50,673 55,223 9.0 55,519 61,361 105
Loan 869,980 905,196 4.0 950,925 992,641 44
Deposit 1,199,973 1,167,995 -2.7 1,267,899 1,280,828 10
Equity 281,127 275,490 -2.0 315,548 313,534 -0.6

Source: Aidiro

Gambar 3. 16 Analyst Reports

Sumber : Analyst Reports Q1 2024

6. Ad Hoc

Ad hoc merupakan istilah yang digunakan secara internal oleh divisi
investor relation BCA. Ad hoc pada dasarnya merupakan tugas diluar dari agenda
rutin yang dikerjakan oleh divisi investor relation yang berdasarkan dari
permintaan manajemen BCA. Pada kasus ini, di saat periode kerja magang penulis,
divisi investor relation mendapatkan permintaan dari direktur keuangan BCA untuk

mencari lebih dalam mengenai bank — bank digital yang ada di Indonesia.

Sejak pandemi COVID-19 tahun 2020, digitalisasi semakin meningkat
dalam setiap aspek kehidupan kita tak terkecuali dalam bertransaksi. Hal ini pun
memicu tren pertumbuhan bank — bank digital yang semakin marak sejak tahun
2020, banyak bank — bank konvensional yang bertransformasi menjadi bank digital
dan banyak bank — bank digital baru yang didirikan. Pertumbuhan bank digital ini
pun relatif bisa dikatakan cukup cepat dikarenakan mereka banyak bekerjasama
dengan perusahaan — perusahaan teknologi dalam melakukan penghimpunan dana
dan penyaluran dana dan menciptakan suatu ekosistem yang terintegrasi.

Pertumbuhan yang cepat ini menarik perhatian dari manajemen BCA, dan divisi
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investor relation mendapatkan penugasan untuk mengetahui tren dari bank digital

tersebut.

Penulis mendapatkan penugasan dari salah satu officer di divisi investor
relation yaitu Bapak Sandy Mulyadi untuk mencari infromasi seputar bank — bank
digital di Indonesia dan ekosistem apa saja yang mereka miliki dalam melakukan
pengucuran kredit dan penghimpunan dana kepada dan dari masyarakat. Penulis
juga mendapatkan tugas untuk mengetahui skema apa yang digunakan oleh bank —
bank digital tersebut dalam penyaluran kredit kepada masyakarat. Hasil kerja
tersebut, penulis lampirkan ke pada sheet yang nantinya akan diserahkan ke officer

di divisi investor relation yaitu Bapak Sandy Mulyadi.
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Gambar 3. 17 Worksheet Digital Banks Ecosystems

Sumber : Hasil Olah Data Penulis (2024)
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Tren pertumbuhan bank — bank digital tersebut lahir dari akselerasi
digitalisasi yang terjadi saat pandemi COVID-19. Banyak bank digital yang
melakukan kerjasama dengan perusahaan - perusahaan teknologi di Indonesia
dengan cara membangun sebuah ekosistem yang membuat mereka mampu tumbuh
lebih cepat, contohnya adalah seperti program yang dilakukan oleh bank Jago yang
bekerja sama dengan perusahaan teknologi PT Goto Gojek Tokopedia dimana
pengguna dapat membuka rekening tabungan melalui aplikasi Gojek dengan bunga

yang cukup menarik.

Dalam penugasan ad hoc ini, penulis juga mendapatkan penugasan untuk
membantu membuat slide yang akan dipaparkan kepada manajemen BCA, slide
yang sempat penulis kerjakan adalah slide mengenai ekosistem yang dimiliki oleh
bank Jago. Penulis mencari informasi melalui internet, media sosial, hingga laporan
tahunan bank Jago yang kemudian penulis serahkan kepada officer di divisi investor
relation yaitu Bapak Sandy Mulyadi yang kemudian akan difinalisasi.

The Interesting from Jaago

Leveraging goto ecosystem, particularly on funding side

Funding & Investment Products

Integration with e-wallet Investment platform partnership Offering attractive rates
| .pg o Savings Account
() gopay tabungan by Jago i E3bibit + Kantong Terkunci (4.25% p.a.
ey ; 1 - start from Rpl100K]
* Registration less than 2 minutes j @ M.ulual .|und 'subscnphon upta Rplbn +  Gopay Tabungan by lago (2.5%
« >1.1mpusers i+ Bridge financing by Jago (using Jago RDN) pea)
* Trx frea: 10 mn/month H .,,-
« Trxvalue: Rpl.3 tn/month H Time Deposits
Stoc kb]t : +  Uptos¥pa.
* RDN account opening for stock trading *  Minimum Rpl mn
Lending
p—y Lending Breakdown
goto atome & 1) [T Adakami (Dec-23)
Channeling

« Partnership with various fintech companies for channeling
= Channeling in GOTO's ecosystem is still small, accounted for 8-9% (Source:
Kontan) ® Channeling
Syanah
Others

Direct Lending + Plan to launch direct lending product in its Jaga app in 1H24

Gambar 3. 18 Slide Ad Hoc Digital Banks

Sumber : Hasil Olah Data Penulis (2024)

7. Retail Event
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Retail event merupakan tugas dalam divisi investor relation yang bertujuan
untuk melakukan edukasi kepada market (investor) terkait investasi yang
berdasarkan pada analisis fundamental dengan menggunakan Kkinerja perusahaan
sebagai contoh kasus atau dalam hal ini menggunakan kinerja bank BCA dalam
melakukan edukasi. Selain bertujuan untuk melakukan edukasi, retail event
dilakukan agar BCA bisa secara langsung memaparkan kinerja dari perusahaan
kepada investor — investor retail atau investor individu. Edukasi dan paparan kinerja
tersebut dilakukan secara digital dengan bekerjasama dengan influencer maupun
sekuritas yang dilakukan dalam format webinar melalui media sosial Youtube.

Pada kerja magang ini, penulis sempat mendapatkan penugasan dari salah
satu officer yaitu Bu Debra Febiana Sasiang dalam rangka pelaksanaan retail event
BCA. Penulis mendapatkan penugasan untuk mencari tren apa yang sedang populer
dalam media sosial Indonesia saat ini yang berhubungan dengan investasi maupun
dunia keuangan. Selain itu, penulis juga mendapatkan penugasan untuk mencari
informasi mengenai influencer — influencer keuangan yang ada di Indonesia dan
memiliki followers atau pengikut di media sosial yang relatif besar. Penugasan
tersebut penulis kerjakan dalam format Power Point dan Google Docs yang
selanjutnya akan diserahkan kepada Ibu Debra Febiana Sasiang yang akan
melakukan diskusi dengan head of IVR mengenai konten seperti apa yang akan

dilakukan untuk pelaksanaan retail event ini.
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Gambar 3. 19 Slide Retail Event

Sumber : Hasil Olah Data Penulis (2024)

Felicia Putri
632k Followers on Instagram

Felicia is full-time content creator and co-founder of financial edutech Ternak Uang.
Previously, she spent 5 years exploring investment research (Equity Research Analyst) in
capital market (CLSA and Sucor Sekuritas). She obtained capital market licenses (WMI and
WPPE) in 2016 and CFA charterholder in 2020 (Level I11)

Saat ini full-time content creator, Felicia cenderung menyebut dirinya sebagai “Investment
Storyteller” dapat dilihat dari format video Youtubenya yang membalut edukasi investasi
menggunakan cerita yang relatable. Felicia juga memiliki kalkulator investasi di Sint

Pro-Fundamental or Teknikal
Fundamentally based

Pernah ada Kkontroversi ??

Sempat viral pada tahun 2019 karena membuat video review jelek soal P2P Asetku, Asetku
merupakan P2P yang menyalurkan pinjaman konsumtif, Felicia Putri viral karena menyebut
bahwa P2P Asetku cenderung akan memiliki gagal bayar yang lebih tinggi.

Pernah ramai juga karena Felicia Putri beberapa kali menyebut P2P Investree sebagai

investasi vang relatif aman karena skema Invoice Financing, akan tetapi pasca COVID-19
Investree ternyata telat bayar sampai ratusan hari.

Gambar 3. 20 Informasi KOL Keuangan

Sumber : Hasil Olah Data Penulis (2024)

Pada akhirnya, BCA memutuskan untuk mengadakan retail event dengan
bekerja sama dengan Stockbit sekuritas dalam program Emiten Talk Series Stockbit

sekuritas yang disiarkan langsung melalui Youtube Sockbit.

48
Peran Divisi Investor Relations Dalam Publikasi Kinerja Perusahaan Dan Meningkatkan
Kepercayaan Investor Di PT Bank Central Asia Thk, Kent Evant Mulya, Universitas Multimedia
Nusantara



EMITEN TALK
WITH BBCA

di sektor perbankan saat ini.

Gambar 3. 21 Retail Event

Sumber : Akun Sosial Media Instagram Stockbit

8. Weekly Market Update

Weekly market update merupakan meeting yang dilakukan selama 2 minggu
sekali yang dilakukan oleh divisi investor relation, divisi DCSP, divisi riset
ekonomi, divisi ESG bersama — sama dengan BCA sekuritas. Meeting tersebut
dilakukan via Zoom yang membahas mengenai update situasi bursa saham dan
ekonomi Indonesia secara keseluruhan. Selama program kerja magang penulis
mendapatkan kesempatan untuk mengikuti meeting tersebut dan mendapatkan

sangat banyak ilmu baru mengenai dunia keuangan dan investasi.
9. Other IR Activities

A. Awarding
Awarding merupakan penghargan tahunan yang diberikan oleh
lembaga pemeringkatan maupun lembaga publikasi keangan kepada
perusahaan. Dalam prosesnya, lembaga tersebut akan memberikan
questionnaire kepada perusahaan — perusahaan yang berisi pertanyaan
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terkait kinerja perusahaan selama 1 tahun tersebut yang kemudian akan diisi
oleh perusahaan untuk di submit kembali kepada lembaga — lembaga
tersebut. Divisi investor relation juga memiliki tugas untuk melakukan
komunikasi dan berhubungan dengan lembaga tersebut saat periode
awarding.

Dalam periode kerja magang yang dijalani oleh penulis, bank BCA
sempat mengikuti 2 proses pemeringkatan yaitu dari Ficth dan Finance Asia
Award. Penulis pun sempat mendapatkan penugasan dari salah satu officer
yaitu Bapak Sandy Mulyadi untuk mengisi beberapa bagian dari
questionnaire tersebut.

Gambar 3. 22 merupakan gambaran file yang akan di submit kepada
Ficth Ratings berupa file word yang berisi penjelasan serta file excel yang

berisi supporting data dari keuangan BCA.

Narmal Naspacny  Heading 1 = i kels

Gwonds  Drghth (Unkwddtetmsi
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Gambar 3. 22 Worksheet questionnaire awarding Fitch Ratings
Sumber : Hasil Olah Data Penulis (2024)
Selain dari pada Ficth Ratings, penulis juga sempat mengerjakan
pengisian questionnaire yang akan di submit kepada lembaga publikasi

keuangan yaitu Finance Asia.
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Gambar 3. 23 Worksheet questionnaire awarding Finance Asia

Sumber : Olah Data Penulis (2024)

B. Website Update
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Menurut Maharani et al. (2021) Website atau situs juga dapat
diartikan sebagai kumpulan halaman yang menampilkan informasi data
teks, data gambar, data animasi, suara, video, dan gabungan dari semuanya,
baik yang bersifat statis maupun dinamis yang membentuk satu rangkaian
bangunan yang salingterkait dimana masing-masing dihubungkan dengan
jaringan-jaringan halaman atau hyperlink.

Sebagai sebuah perusahaan besar, tentunya BCA memiliki website
resmi yang dapat dimanfaatkan oleh banyak orang tak terkecuali investor.
Untuk kepentingan publikasi kinerja perusahaan, BCA memiliki wesbite
yang berisi kumpulan informasi kinerja keuangan dan berita terkini bagi
investor yang ada di https://www.bca.co.id/ - Tentang BCA - Hubungan

Investor.

- calco K/ dA=ntani; be ingan: Ivestor
&BCA
ey Individi

m“mmmgan Investar
Kumpulaninfe i dan berita
terkini bagi.investor

Pilih Kebutuhanmu

NI w05 I e

Gambar 3. 24 Website Hubungan Investor BCA
Sumber : https://www.bca.co.id/id/tentang-bca/Hubungan-Investor
Pada periode kerja magang yang dijalani oleh penulis, penulis
sempat mendapatkan penugasan dari Bapak Yohanes Wijaya untuk
melakukan update data di website hubungan investor BCA yang bekerja
sama dengan divisi website di lantai 18. Penulis mendapatkan penugasan
untuk mengupdate data menjadi data yang terbaru yaitu data per akhir tahun
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2023. Penulis mencari data terbaru tersebut dari laproan tahunan BCA tahun
2023 yang dikerjakan dalam dokumen Word yang selanjutnya akan menjadi

acuan dari divisi website BCA untuk melakukan update.

3 Heading 1

Rincian Pemegang Saham dengan Kepemilikan Saham Lebih Dari
5%

Pemegang Saham Publik dengan Kepemllikan Saham Masing-
masing <5%

Persentase Kepemilikan Saham Dewan Komisaris dan Direksi Per 31 Desember
2023, Dewan Komisarls dan Direksl BCA membikl 0,14% saham BCA secara
kumutalif. Adapun rincian kepemilikan saham masing-masing Dewan Komisaris dan
Dweks| BCA dapat delihat pada Laporan Keuangan Konsohdasi dihalaman 674-578.

2 AccenBBay: ivestigais Bros: @i B B [

Gambar 3. 25 Word Update Website BCA
Sumber : Hasil Olah Data Peneliti (2024)
C. Presentasi Kebijakan Baru Bl

Bl atau Bank Indonesia baru saja mengeluarkan insentif baru untuk
perbankan yang ada di Indonesia. Insentif tersebut mampu menurunkan
GMW yang ditempatkan pada Bl sehingga dapat meningkatkan likuiditas
dari suatu bank. Dalam kesempatan kerja magang ini, penulis sempat sedikit
banyak membantu dalam pembuatan slide tabel kebijakan baru dari BI
tersebut yang akan dipresentasikan kepada manajemen BCA. Tujuan dari
presentasi ini adalah untuk mengetahui seberapa besar dampak dari
kebijakan tersebut terhadap portfolio kredit yang dimiliki oleh BCA pada

saat ini.
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1 | Priority Sector Meximum 200 Bps Maximum 200 Bps
Mineral and Coal Downstream 231-7% 0 =2%-5%

Non Mineral and Coal Downstresm

Housing =375 50
7%

Tourism and Crestive Economy. 23-7%

Automotive, Trading. Utifities, and Social Services

>3-5% 50
> 53 50+
2 | inclusive Financing Mairm 150 Bps. Maximum 150 Bos

RPIM > 10% - 20% 10 > 159 — 2038
=20 - 30% 40 > 20— 308 80
508 - 303

% of Lopns to UM|

Ultre Micro Financing (UM > 0% — ;\s E > 03 40

3 | Green Financing Madrmum 50 8ps Madawam 50 Bps
Incentve (BPS)

Maximum Encentive 400 8ps 400 ps.

Gambar 3. 26 Slide Tabel Kebijakan Baru Bl
Sumber : Hasil Olah Data Peneliti (2024)
D. Shareholders

Shareholders atau dalam Bahasa Indonesia dikenal sebagai
pemegang saham adalah mereka yang ikut serta dalam modal perseroan
dengan membeli satu atau lebih saham-saham. Adapun cara untuk menjadi
pemegang saham adalah dengan menjadi pendiri atau membeli saham dari
pemilik saham yang lama baik secara tertutup maupun secara terbuka
melalui bursa efek atau mendapat warisan saham-saham (Situmorang &
Rasji, 2023).

Salah satu penugasan yang sempat penulis kerjakan saat masa kerja
magang adalah mencari data terkait potential shareholders dari BCA. Data
yang dicari tersebut adalah Assets under management (AUM) atau dana
kelolaan yang dimiliki shareholders tersebut. BCA sebagai salah satu
perusahaan terbesar di Bursa Efek Indonesia tentunya menarik perhatian
banyak investor — investor institusi raksasa untuk membeli saham BCA.
Tidak jarang, beberapa investor institusi tersebut ingin melakukan meeting
dengan pihak BCA. Tujuan dari penugasan ini adalah untuk mengetahui
institusi mana yang memiliki dana kelolaan yang besar. Direktur keuangan

BCA yaitu Bu Vera cenderung hanya ingin mengikuti meeting apabila
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intitusi  tersebut memiliki dana kelolaan yang cukup besar. Penulis
mendapatkan penugasan untuk mencari informasi mengenai dana kelolaan
yang dimiliki investor institusi yang berinvestasi di BCA. Tugas tersebut
penulis kerjakan di Excel dan kemudian penulis serahkan ke mentor penulis
yaitu Bapak Yohanes Wijaya.
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Gambar 3. 27 Worksheet Institutional Shareholders
Sumber : Hasil Olah Data Peneliti (2024)
E. Priority Banking

Priority banking atau perbankan prioritas merupakan layanan yang
diberikan oleh bank kepada nasabah — nasabah prioritas. Menurut
Dharmawan (2018) nasabah prioritas adalah nasabah golongan prime
customer yang diberikan perlakuan khusus oleh bank dikarenakan
memenuhi Kriteria tertentu dengan melakukan penempatan dana dengan
jumlah tertentu sesuai ketentuan masing-masing bank. Nasabah prioritas
akan mendapatkan pelayanan yang lebih cepat dan lebih luas dari bank
tentunya dengan syarat nasabah tersebut memiliki sejumlah dana tertentu
yang ditempatkan pada bank tersebut.

Pada periode kerja magang penulis, penulis sempat mendapatkan
penugasan dari bapak Sandy Mulyadi untuk mencari program nasabah
prioritas yang dimiliki oleh beberapa bank di Indonesia. Tujuan dari
penugasan ini adalah untuk mengetahui program apa saja yang dimiliki oleh

bank kompetitor dan apa yang bisa dilakukan oleh BCA untuk tetap mampu
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bersaing dalam program nasabah prioritas. Penugasan tersebut penulis
kerjakan dalam Google Docs yang penulis berikan kepada Bapak Sandy
Mulyadi.

MANDIRI
[Mandiri Prioritas

couims: Wasee are Vaner
» Syarst member;
mirce Weeasw Bant larcin
1. Memiiki fotal Fund Under Managament (FUM) minmat okuivalen Rp 1 Miyar,
teroir dart. abungan, depesio, giro, @an produk investas!
2. Memiki rekening Labungan/ gino Rupiah
* Jumiah Nasabah: 60.000 (20 Agustus 2023)

*  AUM: 300 miliun (26 Agustus 2023)
o Beneft Ve Proposition
apume: Weosm Bt Afyran

Fasiltas Safs Degosit Box berukuran sedang (selama persediaan masih

ada).

E-Consotdales Statement moninly.

Parsonal Relationship Manager

Outiet Bank Mandin Proritas & Prosty Loungs
Domestic Meeting Room

Airport Premium Assistance
Special Price Private Jet & Helikopter (nue tententu)

2
3
4
5
6 Awport Executive Lounge
7
8
9 Dwersess Egucation Assistance (Kerjasama dengan Ediinks ConneX)

Gambar 3. 28 Priority Banking Information
Sumber : Hasil Olah Data Peneliti (2024)
3.3 Kendala yang Ditemukan
Selama berjalannya periode magang ini, penulis tentu mendapatkan kendala

yang dihadapi, yaitu :

1. Banyak istilah mengenai dunia keuangan secara khususnya perbankan yang
tidak penulis mengerti. Saat awal menjalankan kerja magang, penulis

sempat mengalami kesulitan dalam mengerjakan penugasan yang diberikan.

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan
Berdasarkan kendala yang dialami oleh penulis selama mengikuti proses kerja

magang, maka solusi untuk menangani kenadal tersebut, yaitu :
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1. Penulis banyak bertanya kepada officers yang ada di divisi investor relation
baik itu mentor penulis yaitu Bapak Yohanes Wijaya, Bu Debra Febiana
Sasiang, dan Bapak Sandy Mulyadi. Penulis bertanya mengenai istilah —
istilah di dunia perbankan sekaligus mencatat pengetahuan baru tersebut
sehingga penulis dapat mempelajari lebih lanjut dan mendapatkan ilmu
baru.
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