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media / format-kan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, 

dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya 
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tugas akhir ini, sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan tugas akhir ini. Oleh 
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3. Ibu Purnamaningsih, S.E., M.S.M., C.B.O., selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Universitas Multimedia Nusantara sekaligus sebagai 

Pembimbing penulis yang telah banyak meluangkan waktu untuk 

memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi hingga terselesainya laporan 

ini.  

4. Papa dan Mama yang selalu memberikan dukungan penuh baik secara 

material maupun moral kepada penulis selama menjalankan praktik kerja 

magang sampai terselesaikannya laporan MBKM ini.  

5. Kak Jessica Kristina Kuron, sebagai Pembimbing Lapangan yang telah 

memberikan bimbingan, arahan, motivasi, dan saran sejak awal 

pelaksanaan hingga terselesaikannya masa kerja magang penulis di Bank 
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6. Chita Lorensia Wijaya, selaku teman satu tim selama proses magang di 

Bank OCBC yang selalu membantu, mendukung, dan menemani penulis 

saat melaksanakan tugas-tugas yang diberikan.  
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AKTIVITAS LIFSTYLE ACQUISITION INTERN PADA 

PROSES PEMASARAN  KREDIT TANPA AGUNAN (KTA) PT 

BANK OCBC NISP TBK 
 Wynnie Saputri Jansen 

 

ABSTRAK 

Bank saat ini tidak hanya berperan sebagai penghimpun dan penyalur dana 
masyarakat, melainkan juga sebagai pihak yang menyediakan fasilitas dalam 
kelancaran transaksi serta pembayaran sehari-hari masyarakat. Bank OCBC 
merupakan salah satu dari bank umum di Indonesia yang menyediakan 
berbagai produk dan layanan keuangan untuk memenuhi kebutuhan para 
nasabah. Salah satunya adalah produk pinjaman yang dinamakan Kredit 
Tanpa Agunan (KTA). Selama masa kerja magang di Bank OCBC, penulis 
berperan sebagai Lifestyle Acquisition Intern untuk produk KTA. Tugas 
utamanya adalah memaksimalkan upaya untuk peningkatkan angka penjualan 
produk tersebut seperti dengan menjalankan WhatsApp dan Email blast, 
Membuat brosur atau flyer, dan pelaksanaan upaya internal dengan 
melakukan recontest. Selama praktik kerja magang dilaksanakan, penulis 
mendapatkan banyak wawasan dan pengetahuan baru terutama dalam aspek 
pemasaran di industri perbankan. Penulis juga dapat mengimplementasikan 
teori yang sebelumnya sudah didapatkan pada masa perkuliahan secara 
langsung. Pengalaman kerja magang ini juga menambah berbagai 
kemampuan profesional dalam diri penulis, tidak hanya hard skill saja tapi 
juga soft skill yang meliputi cara berkomunikasi, etika bekerja, kemampuan 
menganalisa masalah, dan mencari solusi dari permasalahan tersebut. 

 

Kata kunci: Bank, Akuisisi, Pemasaran, Key Visual, Magang 
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LIFESTYLE ACQUISITION INTERN ACTIVITES IN THE 

MARKETING PROCESS OF CASH LOAN WITHOUT 

COLLATERAL (KTA) AT PT BANK OCBC NISP TBK 
Wynnie Saputri Jansen 

 

ABSTRACT (English) 

As time goes by, banks not only act as collectors and distributors of public 
funds, but also as parties who provide facilities for the smooth running of 
people's daily transactions and payments. OCBC Bank is one of the 
commercial banks in Indonesia that provides various financial products and 
services to meet customers's needs. One of them is a loan product called Cash 
Loan Without Collateral (KTA). During author’s internship at Bank OCBC, 
the author served as a Lifestyle Acquisition Intern for KTA products. The 
main task is to maximize efforts to increase product sales figures, such as by 
running WhatsApp and Email blasts, creating brochures or flyers, and 
implementing internal efforts by conducting recontests. During the 
internship, the author gained a lot of new insights and knowledge, especially 
in marketing aspects in the banking industry. The author can also implement 
theories that have previously been obtained during lectures directly. This 
internship experience also increases various professional abilities, not only 
hard skills but also soft skills which include how to communicate, work ethics, 
the ability to analyze problems, and find solutions to these problems. 
 
Keywords: Bank, Acquisition, Marketing, Key Visual, Internship 
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