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PERAN DAN AKTIVITAS OPERATION DALAM BISNIS

TSUKIHAUL

(Vicky Hanggara Juwan)

ABSTRAK

Tsukihaul merupakan startup yang dikembangkan oleh para pendirinya
termasuk penulis dibawah bimbingan inkubasi bisnis milik Universitas
Multimedia Nusantara, yaitu Skystar Ventures. Tsukihaul sendiri merupakan
perusahaan yang berbasis pada pakaian dan merchandise anime terkhusus
untuk para penggemar anime yang ingin mengekspresikan dan menyalurkan
hobinya. Dalam perjalanannya, Tsukihaul berusaha untuk memenuhi
berbagai kebutuhan dan permasalahan yang dimiliki oleh para penggemar
anime. Pada proses MBKM yang penulis lalui, Penulis mengelola dan
mengurus Operation startup Tsukihaul, dimana pada bagian finance penulis
melakukan manajemen operasional harian. Dalam pelaksanaan kerja
magang Tsukihaul, penulis mengalami beberapa kendala yang dihadapi,
seperti kurangnya pengalaman dari para pendiri, kurangnya jaringan yang
dimiliki oleh pendiri, kesulitan menemukan vendor, tidak mendapatkan
booth sendiri dalam acara Comifuro 18. Tentunya dalam mengatasi hal
tersebut pendiri dan penulis berusaha untuk meningkatkan jaringan yang
dimiliki, melakukan riset mendalam terhadap vendor, serta melakukan riset
dari jauh hari untuk suatu event. Serta penulis masih terus belajar untuk
meningkatkan keterampilan dan pengetahuan tentang operasional untuk
memberikan dampak yang positif terhadap kelancaran operasional bisnis
Tsukihaul.

Kata kunci: Bisnis, Start-up, Operation, Tsukihaul
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THE ROLES AND ACTIVITIES OF OPERATION IN THE

TSUKIHAUL BUSINESS

(Vicky Hanggara Juwan)

ABSTRACT (English)

Tsukihaul is a startup developed by its founders including the author under
the guidance of Multimedia Nusantara University's business incubation,
namely Skystar Ventures. Tsukihaul itself is a company based on anime
clothing and merchandise, especially for anime fans who want to express
and channel their hobbies. Along the way, Tsukihaul tries to meet the
various needs and problems that anime fans have. In the MBKM process
that the author went through, the author managed and managed Tsukihaul
startup operations, where in the finance section the author carried out daily
operational management. In carrying out the Tsukihaul internship, the
author experienced several obstacles, such as lack of experience from the
founders, lack of network owned by the founders, difficulty finding vendors,
not getting their own booth at the Comifuro 18 event. Of course, in
overcoming this the founder and author tried to increasing your network,
conducting in-depth research on vendors, and conducting research in
advance for an event. And the author still continues to learn to improve
skills and knowledge about operations to have a positive impact on the
smooth operation of the Tsukihaul business

Keywords: Business, Start-up, Operation, Tsukihaul
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