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PENGELOLAAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM DAN

TIKTOK PADA PT GUDANG ANAK BANGSA (KEEPPACK)
Meilia Yolanda

ABSTRAK

Berawal dari lahirnya sistem logistik yang semakin canggih di era modern
yaitu Warehouse Management System (WMS). Penulis melihat bahwa
informasi yang didapatkan oleh masyarakat mengenai sistem ini belum
cukup banyak. Maka dari itu, seiring dengan berkembangnya cara untuk
menyebarkan suatu informasi, penulis memanfaatkan salah satu bentuk
media online, yaitu media sosial sebagai sarana untuk memberi informasi
dan melakukan pemasaran seputar logistik pada Keeppack PT Gudang
Anak Bangsa. Laporan ini mencakup aktivitas penulis sebagai Social Media
and Content Creator Intern yang bertugas untuk mengelola media sosial
Keeppack PT Gudang Anak Bangsa, yaitu Instagram dan Tiktok. Selain itu,
penulis juga bertugas untuk melakukan perencanaan konten dan membuat
laporan sosial media untuk melihat perkembangan analitik media sosial
Keeppack PT Gudang Anak Bangsa. Melalui pengalaman yang diberikan
oleh universitas untuk menjalankan praktik kerja magang ini, penulis
diberikan waktu untuk terjun ke dunia untuk mendapatkan berbagai macam
pengalaman sesuai dengan bidang yang ditekuni oleh penulis seperti
mencoba kegiatan yang belum pernah dilakukan dan untuk mengatasi segala
kendala yang dihadapi. Saran untuk perusahaan, universitas, dan mahasiswa
yang akan melakukan praktik kerja magang juga disertakan dengan tujuan
untuk membantu mahasiswa menjalankan praktik kerja magang dengan
baik.

Kata kunci: Keeppack Logistik, Media Sosial , Content Creator,
Warehouse Fulfillment Services
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THE SOCIAL MEDIA MANAGEMENT FOR PT GUDANG

ANAK BANGSA (KEEPPACK) INSTAGRAM AND TIKOK

ACCOUNT
Meilia Yolanda

ABSTRACT

Starting from the birth of an increasingly sophisticated logistics system in
the modern era, namely the Warehouse Management System (WMS). The
author sees that the informations obtained by the public regarding this
system is not well known by the public. Therefore, along with the
development of ways to disseminate information, the author utilizes one
form of online media, namely social media to provide information and
carry out marketing regarding logistics at Keeppack PT Gudang Anak
Bangsa. This report covers the author's activities as a Social Media and
Content Creator Intern tasked with managing Keeppack PT Gudang Anak
Bangsa's social media, Instagram and Tiktok. Apart from that, the author is
also tasked with planning content and creating social media reports to see
the development of PT Gudang Anak Bangsa's Keeppack social media
analytics. Through the experience provided by the university to carry out
this internship, the author is given time to dive into the world to gain
various kinds of experience according to the field the author is working in,
such as trying activities that have never been done before and overcoming
all the obstacles faced. Suggestions for companies, universities and students
who will carry out internships are also included with the aim of helping
students carry out internships well.

Keywords: Logistic, Warehouse Management System, Social Media,
Digital Report
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Logistik berasal dari kata Yunani “logistikos” yang berarti “perkiraan yang

bijaksana”. Logistik adalah ilmu dan seni dari proses yang dilakukan untuk

menjamin ketersediaan bahan untuk digunakan melalui perencanaan dan

penilaian kebutuhan, pengadaan, penyimpanan, distribusi, pemeliharaan, dan

penghapusan (Rahmiyati & Irianto, 2021). Logistik merupakan salah satu sarana

untuk sebuah perusahaan dalam mengumpulkan barang dalam jumlah skala yang

besar untuk menghubungan satu perusahaan dengan perusahaan lainnya. Di dalam

kegiatan logistik terdapat pengaturan atau manajemen logistik yang jika

manajemen tersebut berjalan dengan produktif, maka alur perusahaan juga

berjalan dengan produktif. Sebaliknya jika manajemen logistik tidak diatur

dengan baik, maka produktivitas perusahaan cenderung akan menurun.

Keeppack merupakan salah satu perusahaan di bidang logistik yang

memiliki fitur utama sebagai fulfillment center di Indonesia. Jasa yang disediakan

menggunakan salah satu sistem yang bernama Warehouse Management System.

Sistem ini dirancang untuk mengatur kegiatan pergudangan, seperti stok gudang,

manajemen stok, pengecekan kadaluarsa, memudahkan dalam mencari stok di

gudang, dan hal lainnya yang berkaitan seputar pergudangan. Walaupun di zaman

ini sudah memiliki sistem seperti Warehouse Management System, tampaknya

tidak semua pihak mengetahui akan sistem yang dapat memudahkan aktivitas

sebuah bisnis atau perusahaan.

Manusia cenderung membutuhkan informasi untuk mengetahui tentang

apa yang sedang terjadi di dunia ini. Informasi merupakan sebuah data yang

diolah menjadi sesuatu yang memiliki nilai tinggi bagi penerima untuk membantu

dalam pembuatan keputusan (Tukino, 2020). Informasi yang positif dapat

menambah wawasan dan pengetahuan manusia di dalam kehidupan sehari-hari

nya untuk mengubah kehidupannya menjadi manusia yang lebih baik. Pada

Awalnya, informasi disebarkan ke masyarakat melalui media. Media komunikasi
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merupakan sebuah sarana penghubung yang dapat membantu penyebaran

informasi dari satu orang ke orang lainnya (Nur, 2021).

Awalnya informasi disebarkan melalui media satu arah seperti surat kabar,

majalah, radio, berita televisi, koran, dan lainnya. Seiring dengan berjalannya

waktu dan berkembangnya teknologi internet, selain hanya untuk menambah

wawasan, informasi kini dapat disebarkan melalui media dua arah yang berbentuk

media online, salah satunya adalah Media Sosial. Media online ini dapat membuat

manusia saling berkomunikasi antara satu dengan yang lainnya tanpa ada jarak

yang membatasi. Namun, peran sosial media sekarang tidak hanya sebagai media

untuk berkomunikasi saja, melainkan media untuk berkomunikasi dan melakukan

pemasaran.

Media Sosial adalah sebuah alat bagi seseorang untuk berinteraksi dan

berkomunikasi (Kosasih,2020). Selain itu, menurut Rahmasari & Lutfie (2020),

Sosial Media adalah unsur penting yang dapat membantu sebuah perusahaan

untuk melakukan pemasaran digital yang berisi informasi dalam bentuk teks,

video, foto, audio, dan sebagainya. Kompetisi yang sedang terjadi di dunia bisnis

nyatanya mulai membuat para pelaku usaha khawatir akan potensi atau

kemampuan bisnisnya dalam mengikuti alur tersebut. Hal ini seiring dengan

dituntutnya sebuah merek untuk memiliki daya saing yang unik yang

membedakan mereknya dengan merek lainnya agar masyarakat dapat tertarik dan

loyal dengan merek tersebut.

Dengan teknologi internet yang berkembang sangat pesat, data dari We

Are Social menunjukkan bahwa dari seluruh populasi masyarakat Indonesia yang

berjumlah 278.800.700 jiwa, 49.9% diantaranya menggunakan media sosial.
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Gambar 1.1 Persentase Pengguna Media Sosial Di Indonesia
Sumber : Tekno Kompas, 2024

Hal ini menunjukkan bahwa hampir dari setengah populasi masyarakat

Indonesia mayoritas menggunakan Media Sosial dalam kehidupan mereka

sehari-hari. Hal ini juga yang mendukung para perusahaan untuk bergerak dari

periklanan di Televisi dan radio menjadi periklanan melalui platform media sosial,

terutama Instagram dan TikTok yang angka penggunaannya sedang melejit.

Gambar 1.2 Platform yang Paling Digunakan Di Indonesia

Sumber: Tekno Kompas, 2024

Data dari We Are Social juga menunjukkan bahwa platform media sosial

yang paling sering digunakan oleh masyarakat Indonesia adalah Instagram yang

menempati peringkat ke-2 tertinggi dengan persentase 85.3% dan Tiktok yang
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menempati peringkat ke-4 tertinggi dengan persentase 73.5%. Hal ini

menunjukkan bahwa perusahaan dapat menggunakan platform Instagram dan

Tiktok jika ingin mendapatkan reach yang terbanyak.

1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang

Praktik kerja magang dilakukan oleh penulis sebagai salah satu pengalaman

untuk mendalami ilmu di bidang Marketing. Pada praktik kerja magang ini,

penulis memiliki peran sebagai Social Media & Content Creator Intern. Praktik

kerja magang ini dilakukan oleh penulis dengan tujuan sebagai berikut :

a) Untuk Memahami lebih dalam mengenai cara mengelola sosial media

Instagram dan Tiktok.

b) Mengimplementasikan ilmu yang sudah didapatkan pada mata kuliah

Integrated Marketing Communication (IMC) dan Marketing Management

di dalam Praktik Kerja Magang.

1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

1.3.1 Waktu Kerja Magang

Sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan oleh program studi

Manajemen Universitas Multimedia Nusantara yaitu dengan melakukan

praktik kerja magang dengan jumlah durasi sebanyak 640 jam, berikut

adalah rangkaian waktu dan prosedur mengenai pelaksanaan praktik kerja

magang yang dilakukan oleh penulis:

1. Nama Perusahaan : Keeppack PT Gudang Anak Bangsa

2. Bidang Usaha : Logistik Fulfillment Center

3. Alamat : Keeppack Fulfillment HQ: Pluit Karang Utara Blok J1S

No. 18MN, Penjaringan, Jakarta Utara, 14450, Indonesia

4. Waktu Pelaksanaan : 23 Januari 2024 - 5 Mei 2024

5. Waktu Kerja : Senin - Jumat, Pukul 09.00 - 18.00 , Sabtu -

Minggu, Pukul 09.00 - 12.00
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6. Posisi Magang : Social Media and Content Creator

1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

Berikut merupakan tahapan prosedur pelaksanaan kerja magang yang

dilakukan oleh penulis :

1. Tahap Pengajuan

Pada tanggal 6 Januari 2024, penulis mengirimkan CV dan Portofolio

kepada Keeppack PT Gudang Anak Bangsa melalui E-Mail.

2. Tahap Recruitment :

a. Pada tanggal 9 Januari 2024, penulis dihubungi oleh pihak

Keeppack PT Gudang Anak Bangsa untuk melakukan proses

interview sebagai Social Media & Content Creator.

b. Pada tanggal 11 Januari 2024, penulis melakukan interview dengan

Keeppack PT Gudang Anak Bangsa melalui Google Meet yang

dihadiri oleh Project Manager, Nurmalita Ervianda dan salah satu

dari divisi sosial media, Rasyifa Raharijanto.

3. Pada tanggal 18 Januari 2024, penulis menerima kabar melalui

e-mail bahwa telah diterima untuk melakukan praktik kerja

magang sebagai Social Media & Content Creator di Keeppack PT

Gudang Anak Bangsa.

3. Tahap Praktik Kerja Magang :

a. Pada Tanggal 23 Januari, penulis memulai kegiatan praktik kerja

magang di Keeppack PT Gudang Anak Bangsa sebagai Social

Media & Content Creator Intern.

b. Penulis melaksanakan seluruh tugas yang diberikan dalam kurun

waktu 4 bulan ( 23 Januari 2024 - 5 Mei 2024 ) selama praktik

kerja magang di Keeppack PT Gudang Anak Bangsa berlangsung.
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c. Selama melaksanakan praktik kerja magang, penulis juga

menyusun laporan kerja magang yang akan digunakan untuk

sidang magang.

d. Penulis melakukan bimbingan magang dengan dosen pembimbing

untuk menyelesaikan laporan magang dan melakukan revisi jika

dibutuhkan.

e. Penulis melaksanakan sidang magang sebagai salah satu syarat

yang ditetapkan oleh program studi Manajemen Universitas

Multimedia Nusantara untuk lulus dalam mata kuliah Internship.
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BAB II

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Keeppack PT Gudang Anak Bangsa yang berada di bawah naungan PT

Gudang Anak Bangsa merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang

logistik dan berfokus pada layanan Warehouse Management System (WMS).

Keeppack PT Gudang Anak Bangsa didirikan pada tahun 2019 dan berpusat di

Jakarta Utara. Dengan memanfaatkan teknologi yang disebut Warehouse

Management System (WMS) dan Order Management System (OMS), Keeppack

PT Gudang Anak Bangsa memiliki tujuan yaitu untuk menciptakan ekosistem

Multi-Channel Fulfillment Services yang efisien dan praktis digunakan bagi

pengguna E-Commerce atau para pebisnis. Sampai saat ini, Keeppack PT Gudang

Anak Bangsa memiliki lebih dari 40 Gudang yang tersebar di 9 provinsi di

Indonesia. Layanan yang disediakan oleh Keeppack PT Gudang Anak Bangsa

sangat beragam, mulai dari Warehouse Management, Order Management, sampai

dengan Fulfillment Services.

Gambar 2.1 Logo Keeppack Indonesia
Sumber : Keeppack PT Gudang Anak Bangsa

Ekosistem yang disertakan dalam Keeppack PT Gudang Anak Bangsa

mencakup stock management, sales insights, quality control, packing, shipping,

warehouse rental. Sementara untuk jasa tambahan lainnya seperti Store Admin,

Managed Services, dan COD Services. Tujuannya adalah untuk mempermudah

penjual E-Commerce (Pelaku Retail) agar dengan mudah mengembangkan

7
Pengelolaan Media Sosial Instagram dan Tiktok Keeppack PT Gudang Anak Bangsa, Meilia

Yolanda, Universitas Multimedia Nusantara



bisnisnya. Dalam berkomunikasi dengan audiens nya, Keeppack PT Gudang Anak

Bangsa berfokus untuk bermain di 2 platform media sosial, yaitu Instagram

dengan username @keeppack.id , dan Tiktok dengan username @keeppack.id.

2.1.1 Visi Misi

Visi yang ingin disampaikan oleh Keeppack PT Gudang Anak Bangsa yaitu

untuk ingin berkomitmen untuk menjadi sebuah perusahaan jasa fulfillment

terbesar se-Asia Tenggara yang memiliki standar kualitas terbaik dan tingkat

kepuasan pelanggan tertinggi. Hal ini ditunjukkan dari pelayanan Keeppack PT

Gudang Anak Bangsa yang memberi kesan baik terhadap semua pelanggan.

Didukung oleh visi yang tertera, Keeppack PT Gudang Anak Bangsa juga

memiliki misi-misi untuk membuat perusahaannya tetap menjadi perusahaan yang

bermanfaat dan unggul di bidang fulfillment sebagai berikut:

a) Menciptakan ekosistem logistik dan fulfillment yang efisien sehingga

membantu para pelaku ritel semakin mudah mengembangkan usahanya,

b) Memberikan kepuasan untuk setiap pelanggan,

c) Membantu para pelaku bisnis untuk dapat berkompetisi dalam ekosistem

logistik secara efisien, dan

d) Menyediakan solusi logistik dari setiap kendala yang dialami oleh setiap

pelanggan.

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan

Berikut merupakan bagan struktur organisasi dari Keeppack PT Gudang

Anak Bangsa. Setiap divisi memiliki peran dan kepentingan yang berbeda-beda

untuk kegiatan perusahaan. Berikut merupakan tugas dari masing-masing peran :
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Gambar 2.2 Struktur Organisasi Logistik Keeppack
Sumber: Keeppack PT Gudang Anak Bangsa, 2024

2.2.1 Growth Manager

Growth Manager merupakan seseorang yang bertugas untuk

mengumpulkan ide baru, melakukan riset, mengembangkan riset tersebut,

melakukan evaluasi, dan perbaikkan akan bisnis perusahaan. Maka dari itu tugas

dari seorang Growth Manager adalah untuk memastikan pelanggan menjadi loyal

melalui salah satu aktivitasnya, yaitu pemasaran atau marketing.

Terdapat beberapa tugas dari Growth Manager :

a) Customer Research

Tugas utama dari seorang Growth Manager adalah untuk melakukan riset

dan mencari pelanggan yang sesuai dengan target pasar perusahaan. Riset tersebut

dapat dilakukan secara offline dengan mendatangkan kriteria-kriteria tertentu

ataupun melalui online pada forum komunitas target pasar atau menggunakan

media sosial. Dalam hal ini, Growth Manager ingin memeriksa keinginan dan

kebutuhan dari target pasar tersebut. Informasi ini dapat digunakan perusahaan

untuk melakukan perkembangan ataupun perbaikkan jasa atau layanan yang

disediakan ataupun untuk merubah strategi pemasaran ke titik yang lebih tepat.
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b) Pemasaran Merek

Tugas selanjutnya dari seorang Growth Manager adalah untuk

meningkatkan kesadaran merek dari sebuah perusahaan dengan melakukan

pemasaran. Cara yang dapat dilakukan juga beragam, seperti mengenalkan

perusahaan melalui platform media sosial, mengirimkan e-mail terhadap kriteria

target pasar, bergabung dalam acara atau pameran offline, mengajak kerja sama

dengan influencer dan lainnya.

c) Melakukan Analisis dan Laporan Data

Growth Manager bertugas untuk mengumpulkan data, mempelajari,

mengolah, dan melaporkan data tersebut kepada CEO ataupun tingkatan lainnya.

Dalam hal ini, Growth Manager tidak diperkenankan untuk lalai dalam

menganalisa data tersebut karena setiap data nya dapat digunakan perusahaan

untuk memperbaiki dan mengembangkan bisnis nya. Biasanya, data akan dibuat

atau dirangkum dalam bentuk presentasi agar lebih mudah dijelaskan.

Di bawah arahan Growth Manager, terdapat 2 divisi, yaitu divisi Content dan

divisi SEO. Keduanya memiliki peran yang berbeda, sebagai berikut :

1. Divisi Content

Di dalam divisi content, terdapat 2 tim, yaitu tim Social Media Specialist,

dan tim Content Creator. Tim Social Media Specialist bertugas untuk

memanfaatkan penggunaan platform media sosial untuk menyediakan konten

digital yang menarik dan kreatif untuk perusahaan. Tujuan dari Social Media

Specialist adalah untuk meningkatkan kesadaran merek sehingga penjualan

perusahaan dapat meningkat.

Content Creator merupakan suatu kegiatan dalam membuat gambar,video,

dan tulisan yang diolah menjadi konten kemudian disebarluaskan melalui

berbagai platform media sosial (Yulia & Mujtahid, 2023). Tugas dari seorang

content creator adalah untuk membuat konten yang menarik dan berkualitas,
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menulis dan mengedit konten dengan baik agar pesan perusahaan tersampaikan,

melakukan analisa data dari performa media sosial, seperti engagement,

interactions, dan reach dari media sosial perusahaan. Selain itu, tim content

creator juga bertugas untuk berkolaborasi dengan tim pemasaran dan tim kreatif

untuk menghasilkan ide-ide baru yang menarik.

2. Divisi SEO

Divisi SEO (Search Engine Optimization) merupakan divisi yang

mengutamakan optimisasi mesin pencarian untuk meningkatkan pemasaran

perusahaan. Divisi ini dipimpin oleh Head of SEO dan dilangsungkan oleh tim

SEO Specialist. Divisi ini mengatur strategi konten yang akan di unggah oleh

perusahaan. dari konten tersebut, akan dijalankan strategi yang dapat membuat

traffic website perusahaan, serta meningkatkan peringkat pencarian tentang

perusahaan di berbagai platform.

2.2.2 Human Resource

Divisi Human Resource (HR) dipimpin oleh Human Resource Supervisor

dan memiliki 2 staff di dalam divisi tersebut. Divisi Human Resource memiliki

tugas untuk mencari, merekrut, dan memberi pelatihan kepada para karyawan,

mengatur penggajian bulanan, hingga mengurus seluruh data administrasi terkait

karyawan perusahaan. Human Resource memiliki peran penting untuk membantu

perusahaan memiliki sumber daya yang berkualitas sehingga produktivitas

perusahaan dapat meningkat.

2.2.3 Key Account Manager

Key Account Manager memiliki tugas untuk membangun hubungan bisnis

yang baik dengan konsumen. Selain itu, Key Account Manager bertugas untuk

melakukan monitoring penjualan, melakukan evaluasi pada periode tertentu, dan

bekerja sama dengan divisi lain untuk memastikan bahwa kebutuhan konsumen
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terpenuhi. Di bawah arahan Key Account Manager, terdapat 2 tim di dalamnya,

yaitu tim Sales dan Logistik.

Tim Sales bertugas untuk menawarkan jasa perusahaan kepada konsumen,

memberikan rincian perencanaan biaya yang harus dikeluarkan konsumen dan

manfaat yang akan diperoleh jika bergabung dengan perusahaan, dan menyusun

strategi penjualan yang terbaik untuk perusahaan. Tim Logistik bertugas untuk

melakukan perencanaan yang matang untuk strategi jangka panjang dari rantai

pasok perusahaan. Selain itu, divisi logistik memiliki tanggung jawab untuk

pengelolaan persediaan yang efisien. Aktivitasnya termasuk manajemen stok,

pengoptimalan level persediaan, packing, dan pengiriman kepada konsumen.
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BAB III

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Gambar 3.1 Kedudukan Penulis
Sumber : Keeppack PT Gudang Anak Bangsa, 2024

Penulis menjalankan praktek kerja magang di Keeppack PT Gudang Anak

Bangsa selama 5 bulan penuh. Pada praktek kerja magang ini, penulis mendapat

kesempatan untuk menjadi bagian dari tim Marketing khususnya di divisi Media

Sosial sebagai Social Media and Content Creator. Sebagai Social Media Intern,

penulis bekerja sama dengan tim sosial media untuk merencanakan konten

bulanan dan merekam konten-konten menarik. Pada tim sosial media, penulis

disupervisi oleh Nurmalita Ervianda sebagai pembimbing di lapangan dan diawasi

oleh mentor Rasyifa Rusharijanto selama mengerjakan tugas-tugas tersebut.

Sebelum penulis memulai praktek kerja magang di Keeppack PT Gudang

Anak Bangsa, tepatnya satu hari sebelumnya, Nurmalita Ervianda selaku

supervisi dari tim media sosial, Rasyifa Rusharijanto selaku mentor dari penulis,

dan penulis melakukan online meeting melalui Google Meet yang bertujuan untuk

mengkoordinasi seluruh tugas yang akan dijalankan penulis selama praktek kerja
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magang berlangsung. Koordinasi tersebut berisikan tugas penulis untuk bekerja

sama dengan mentor dalam melakukan perancangan konten, memposting,

melaporkan kegiatan media sosial secara mingguan dan bulanan, dan ikut terlibat

(engage) dengan audiens Keeppack PT Gudang Anak Bangsa melalui like,

komentar, serta hal interaktif lainnya dalam platform Instagram. Pada platform

Tiktok Keeppack PT Gudang Anak Bangsa, penulis ditugaskan untuk membuat

perencanaan dan pembuatan konten harian yang akan di unggah di akun Tiktok

tersebut. Selain itu, penulis juga ditugaskan untuk ikut serta dalam membangun

program baru Keeppack PT Gudang Anak Bangsa, yaitu Tiktok Shop Live. Pada

program ini, penulis memiliki peran untuk berkontribusi dalam pengalaman Tiktok

Live di akun Tiktok Keeppack PT Gudang Anak Bangsa.
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3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang

Jenis Pekerjaan Tujuan/Target Output Penyelia Frekuensi

Content Scheduling Membuat manajemen
konten menjadi lebih
teratur dan terorganisir
agar kegiatan
pendistribusian konten
dapat lebih optimal.

Telah menghasilkan
rancangan jadwal konten
bulanan yang terdiri dari
Instagram Feeds,
Instagram Story, dan
Tiktok.

Social Media Staff (Mentor) Harian

Editorial Planning &
Social Media
Content Creation

-Menciptakan ide-ide
konten baru yang
menarik

-Menciptakan sebuah
ruang komunitas yang
loyal dan ingin ikut
terlibat sehingga
hubungan antara merek
dan pelanggan menjadi
lebih kuat

Berhasil membuat
perencanaan konten dengan
ide-ide yang baru dan
menarik.

Social Media Staff (Mentor)
& Growth Manager
(Supervisor)

Harian

Video Editing Meningkatkan daya tarik
konten dari narasi yang
telah dibuat sesuai

Telah menghasilkan video
final yang siap untuk
dipublikasikan di media

Social Media Staff (Mentor) Mingguan
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dengan citra merek yang
khas.

sosial.

Content Upload Memperkenalkan merek
perusahaan agar aktivitas
engagement,
interactions, dan
followers growth dapat
berkembang.

Telah berhasil untuk
memperkenalkan merek
perusahaan dan menaikkan
angka engagement,
interactions, dan followers
growth perusahaan.

Social Media Staff (Mentor)
& Growth Manager
(Supervisor)

Harian

Social Media Report Mengetahui evaluasi
kinerja dari aktivitas
sosial media dalam
kurun waktu tertentu,
baik mingguan ataupun
bulanan.

Hal yang dievaluasi
dapat berupa
engagement,
interactions, followers
growth, dan jenis konten
yang paling menarik
perhatian audiens.

Telah berhasil untuk
melakukan analisa kegiatan
media sosial yang
mencakup engagement,
interactions, dan followers
growth.

Growth Manager
(Supervisor)

Mingguan

Tiktok Live Program Mempromosikan produk
dan juga
memperkenalkan merek

Telah berhasil menjual
produk pada Tiktok live,
mendapatkan pengikut baru

Social Media Staff (Mentor)
& Growth Manager
(Supervisor)

Harian
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keeppack kepada
audiens.

dan merek Keeppack lebih
dikenal.
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3.2.1 Proses Pelaksanaan

3.2.1.1 Content Scheduling

Seluruh proses mulai dari pembuatan konten hingga pengunggahan

konten tersebut disesuaikan di dalam suatu kalender konten (Pratama & Hartono,

2022). Kalender konten merupakan sebuah kalender yang dirancang untuk

mengumpulkan perencanaan konten yang akan dipublikasikan pada media sosial,

yang berisikan foto,video, tema, dan caption. Proses pembuatan kalender konten

yang dibuat oleh penulis dibagi menjadi beberapa langkah sebagai berikut:

Gambar 3.2 Langkah pembuatan kalender konten
Sumber: Dokumen Penulis, 2024

1. Pemilihan Jenis Tema Konten

Pada aktivitas pengelolaan Media Sosial, penulis diharuskan untuk

dapat menyetarakan antara konten yang menyenangkan dengan konten yang

mengedukasi. Maka dari itu, terdapat beberapa tema konten yang dapat diatur

oleh penulis setiap bulannya, antara lain konten wajib, konten informatif, konten

entertaining, dan konten interaktif. Aktivitas pada kedua platform media sosial

harus dibedakan agar tidak terdapat hari kosong saat pengunggahan konten. Jenis

Tema Konten ini dibagi ke dalam rasio 60 : 40 yang berarti 60 untuk konten yang

mengedukasi dan 40 untuk konten menyenangkan atau interaktif. Hal ini diatur

agar kegiatan sosial media tidak berantakan dan terlihat acak.
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2. Penyusunan Kalender Konten

Setelah konten ditentukan berdasarkan tema masing-masing,

selanjutnya akan dilakukan aktivitas penyusunan kalender konten. Penulis

melakukan penyusunan ini melalui Google Sheets dan terdiri dari beberapa

bagian, sebagai berikut :

A. Tema Konten

Pada bagian ini, penulis harus memilih konten berada di tema

kategori apa. Hal ini bertujuan untuk memudahkan saat dilakukannya rekapitulasi

bulanan media sosial. Selain itu hal ini juga bertujuan untuk membuat jadwal

menjadi lebih rapih dan teratur.

B. Bentuk Konten

Pada bagian ini, terdapat beberapa opsi bentuk konten seperti Single

Feeds, Carousel Feeds, Single Story, Multiple Story, dan Tiktok. Penulis

ditugaskan untuk memilih kategori sesuai dengan dimana konten tersebut akan

diunggah.

C. Label

Pada bagian ini, bertujuan untuk membedakan konten pribadi dan

konten promosi. Jika konten bersifat pribadi, maka penulis dapat memilih opsi

Reguler.

D. Status Konten

Status Konten merupakan kolom untuk mendeskripsikan status dari

masing-masing konten, terdapat beberapa opsi dan keterangannya, sebagai

berikut:

1. Drafting, dipilih oleh penulis ketika brief konten tersebut telah selesai

dibuat.
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2. Under Revision, dipilih oleh penulis ketika Social Media Staff (Mentor)

menugaskan penulis untuk memperbaiki kesalahan yang terdapat pada

brief konten.

3. REQ Design, dipilih oleh penulis ketika penulis telah berkomunikasi

dengan tim kreatif untuk melangsungkan design dari brief yang telah

ditentukan.

Gambar 3.3 Briefing dengan Tim Kreatif
Sumber: Dokumen Penulis,2024

4. Siap Posting, dipilih oleh penulis ketika tim kreatif sudah menyerahkan

Google Drive yang berisi stok konten yang sudah dapat diunggah.

-

Gambar 3.4 Stok Konten
Sumber: Keeppack PT Gudang Anak Bangsa, 2024

5. Scheduled, dipilih oleh penulis ketika konten telah dijadwalkan untuk

diunggah.

6. Tayang, dipilih oleh penulis setelah konten berhasil di unggah
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Status konten ini wajib diperbarui di setiap waktunya oleh penulis

karena diawasi oleh Mentor dan Supervisi secara harian. Maka dari itu, jika

terdapat perubahan, penulis harus segera mengganti status tersebut.

E. Jam

Jam pada kalender konten bertujuan untuk mengoptimalkan unggahan

konten. Hal ini dapat ditentukan dengan mencari prime time dari akun sosial

media Keeppack PT Gudang Anak Bangsa, dimana prime time merupakan waktu

terbaik untuk mengunggah suatu konten.

F. Deck Brief

Deck Brief dapat diisi dengan Link Google Slides yang berisi

Editorial Planning dari konten tersebut.

G. Judul

Pada kolom yang terdapat di sisi paling kanan, penulis wajib untuk

menginput judul dan link dari google drive konten tersebut.

Gambar 3.5 Kalender Konten
Sumber: Keeppack PT Gudang Anak Bangsa, 2024

3. Menjadwalkan Auto-Posting
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Gambar 3.6 Kalender Konten
Sumber: Keeppack PT Gudang Anak Bangsa, 2024

Penulis ditugaskan untuk menjadwalkan Auto-Posting pada platform

Instagram untuk memudahkan dalam melacak kegiatan dan unggahan media

sosial Keeppack PT Gudang Anak Bangsa menjadi lebih teratur dan konsisten.

3.2.1.2 Editorial Planning & Social Media Content Creation

Tabel 3.1 Jenis Tema Konten

No. Jenis Konten Bentuk Konten Keterangan

1. Konten Wajib Instagram Post &

Instagram Story

Berisikan konten-konten

di Hari Besar atau Libur

Nasional.

2. Konten

Edukasi

Instagram Post, Instagram

Story, Tiktok

Berisikan konten-konten

yang bersifat

mengedukasi seputar
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bisnis dari komunitas

tersebut.

3. Konten

Entertaining

Instagram Reels, Tiktok Berisikan konten yang

terinspirasi dari tren

media sosial yang sedang

viral.

4. Konten

Interaktif

Instagram Story Berisikan konten yang

dapat membuat merek

dan pelanggan

berinteraksi

menggunakan fitur yang

tersedia pada media

sosial.

a) Editorial Planning Instagram Feeds

Selama penulis menjalankan praktik kerja magang sebagai Social

Media and Content Creator Intern di Keeppack PT Gudang Anak Bangsa,

salah satu tugas dan tanggung jawab utama yang diberikan oleh supervisi

kepada penulis adalah perencanaan dan pembuatan konten di platform

media sosial Keeppack PT Gudang Anak Bangsa. Kegiatan ini diawali

dengan dilakukannya pembahasan dengan mentor Rasyifa Rasharijanto

mengenai tema yang akan diurai secara mingguan dan akan dibahas

selama satu bulan. Setelah pembahasan selesai, penulis akan mulai

menyusun kegiatan perencanaan konten Instagram Keeppack pada Google

Slides yang tertera.

Di dalam halaman perencanaannya, terdapat referensi foto/video

yang menjadi ide untuk dipublikasikan, copy untuk isi konten dan caption

Instagram, tanggal publikasi, dan tema konten. Hal ini dilakukan dengan
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tujuan untuk memudahkan departemen Creative Design dalam mendesain

konten sesuai dengan referensi yang tertera.

Gambar 3.7 Contoh Perencanaan Konten Instagram bulanan
Sumber: Keeppack PT Gudang Anak Bangsa, 2024

b) Editorial Planning Instagram Stories (Interactive & Education)

Sesuai dengan tujuan utama dibentuknya media sosial Keeppack

yaitu untuk meningkatkan hubungan dengan para konsumen dan

mengenalkan jasa Keeppack kepada pengguna internet, maka penulis

menggunakan teknik konten interaktif pada Instagram Story Keeppack.
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Gambar 3.8 Contoh Story Instagram Interaktif
Sumber: Keeppack PT Gudang Anak Bangsa, 2024

Konten Interaktif tersebut digunakan dengan memanfaatkan

fitur-fitur yang tersedia di Instagram seperti Quiz, Ask a question, Polling,

dan Emoticon Slide yang bertujuan untuk meningkatkan interaksi antara

Keeppack dengan Followers maupun Non-Followers yang melihat story

tersebut.
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Gambar 3.9 Konten Edukatif Instagram Story
Sumber : Dokumen Penulis, 2024

Konten edukasi adalah penambahan pengetahuan dan kemampuan

seseorang maupun kelompok melalui praktek belajar ataupun yang disajikan

dalam bentuk data, desain, fakta ataupun bentuk observasi lainnya bersadarkan

pengalaman atau hasil pemikiran manusia”. (Craven dan Hirnle dalam Nurbaiti
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,2018). Konten edukasi dapat membahas seputar bisnis, ataupun hal-hal lain yang

masih berkaitan walaupun bukan tentang bisnis tersebut. Hal ini dilakukan untuk

menyebarkan informasi yang akurat kepada audiens dibuktikan dengan

dicantumkannya sumber dan data. Dari segi design, penulis melakukan desain

secara mandiri untuk menyesuaikan dengan judul masing-masing konten.

Maka dari itu, penyampaian yang dilakukan di dalam konten tersebut

sedikit formal tetapi meninggalkan kesan informal untuk memastikan bahwa

interaksi antara merek dengan audiens terjaga. Pada pembukaan akan terlihat

seperti konten formal, tetapi setelah masuk ke dalam bagian isi, penulis biasanya

memasukkan icon tertentu seperti avatar, emoticon, dan font yang unik untuk

menghias konten tersebut dan ditutup dengan fitur-fitur yang tersedia. Hal ini

dapat dilihat sebagai berikut:

Gambar 3.10 Design Konten Instagram Story
Sumber: Keeppack Gudang Anak Bangsa, 2024
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c) Editorial Planning Tiktok Keeppack PT Gudang Anak Bangsa

Di dalam perencanaan bulanan untuk Tiktok Keeppack, penulis ditugaskan

untuk mengisi Google Slides yang di dalamnya terdiri dari tema konten, tanggal

publikasi, referensi Video/Sound yang akan digunakan, Copy yang akan tertera di

dalam video, dan copywriting untuk caption. Setelah penulis mengisi Editorial

Planning secara menyeluruh, mentor dari penulis akan melakukan pengecekan

konten dan apabila terdapat kesalahan dalam peletakkan kalimat ataupun

ketidaksesuaian dengan perencanaan awal, maka mentor akan meminta penulis

untuk melakukan revisi pada bagian tersebut. Setelah penulis merevisi dan mentor

merasa konten tersebut telah sesuai dengan kriteria, maka penulis akan

menandakan simbol warna hijau yang memiliki arti bahwa konten tersebut telah

siap untuk di shoot, edit, dan siap posting.

Gambar 3.11 Contoh perencanaan konten Tiktok bulanan
Sumber: Keeppack PT Gudang Anak Bangsa, 2024

Perbedaan yang terdapat di antara Editorial Planning media sosial

Instagram dan Tiktok adalah tahap pengeksekusiannya. Pada platform Instagram,

penulis hanya perlu untuk mencari referensi dan menulis copy visual karena

design akan diserahkan kepada tim kreatif. Sedangkan, pada Editorial Planning

Tiktok, penulis memiliki tugas mulai dari mencari referensi video atau sound yang

sedang viral, membuat scene breakdown yang digunakan untuk mengetahui
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bagaimana video tersebut akan dieksekusi, melakukan shoot video, editing video,

sampai dengan mempublikasikan video tersebut.

3.2.1.3 Video Editing

Setelah perencanaan tersebut disetujui oleh mentor, penulis dapat masuk

ke tahap selanjutnya, yaitu tahap menyunting dan editing konten video, maka

penulis dapat mengambil video tersebut dan melakukan editing melalui aplikasi

Capcut dengan narasi dan copy yang sesuai dengan yang ada pada Editorial

Planning Tiktok tersebut.

Gambar 3.12 Proses Editing Video Konten
Sumber: Dokumen Penulis, 2024

Setelah Video tersebut telah melalui proses shoot dan edit, penulis harus

memberikan video tersebut kepada mentor untuk dilakukan pengecekan kembali,

jika mentor menyetujui video tersebut, maka video tersebut dapat dijadwalkan

untuk di posting di platform Tiktok Keeppack.

3.2.1.4 Content Upload
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1. Pengunggahan pada platform Instagram Keeppack PT Gudang Anak

Bangsa

Gambar 3.13 Pengunggahan konten pada Instagram Feeds
Sumber: Keeppack PT Gudang Anak Bangsa, 2024

Pada tahap ini, penulis bertugas untuk memastikan bahwa konten telah

otomatis terunggah setelah dijadwalkan. Setelah konten berhasil diunggah,

penulis wajib untuk add to story konten tersebut dengan menambahkan karakter

atau mengedit dengan font menarik.

Gambar 3.14 Contoh add to story konten yang telah diunggah.
Sumber: Keeppack PT Gudang Anak Bangsa, 2024

2. Pengunggahan pada platform Tiktok Keeppack PT Gudang Anak

Bangsa
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Gambar 3.15 Pengunggahan konten pada Tiktok
Sumber: Keeppack PT Gudang Anak Bangsa, 2024

Aktivitas pengunggahan konten Tiktok Keeppack PT Gudang Anak

Bangsa dilakukan secara mandiri. Maka dari itu, penulis harus memperhatikan

jam dan tanggal pada kalender konten agar konten diunggah sesuai dengan jadwal

yang sudah ditentukan. Penulis juga dapat menyertakan caption yang menarik dan

informal pada platform Tiktok. Hal ini ditetapkan oleh Keeppack PT Gudang

Anak Bangsa dengan tujuan agar akun Tiktok tersebut memiliki karakter anak

muda, aktif, dan akrab dengan para audiens.

3.2.1.5 Social Media Report

Social Media Report atau Laporan Media Sosial merupakan dokumen

yang meringkas data-data dari aktivitas suatu media sosial. Laporan ini biasa

digunakan oleh sebuah perusahaan untuk mengetahui apakah strategi yang

digunakan efektif atau tidak. Penulis bertugas untuk menyusun laporan sosial

media di setiap minggunya. Terdapat dua macam laporan sosial media yang

dilakukan oleh penulis, Weekly Social Media Report dan Digital Reports.
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3.2.1.5.1Weekly Social Media Report

Gambar 3.16 Weekly Social Media Report
Sumber : Keeppack PT Gudang Anak Bangsa, 2024

Pada Laporan Media Sosial ini, penulis ditugaskan untuk mengisi

Google Sheets yang terdiri dari Tanggal mingguan, Followers Growth, Metrics

penonton, 3 video dengan aktivitas terbaik, kesulitan yang dihadapi dan apa yang

dapat dilakukan untuk mengatasi kesulitan tersebut. Laporan ini digunakan oleh

penulis sebagai bahan untuk meeting mingguan dengan Rasyifa Rasharijanto

(Mentor). Di dalam meeting tersebut, penulis menjelaskan dengan rinci, apakah

aktivitas mengalami kenaikan atau menurun disertakan dengan alasannya.
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3.2.1.5.2 Digital Reports

Gambar 3.17 Digital Reports
Sumber: Keeppack PT Gudang Anak Bangsa, 2024

Berbeda dengan Weekly Social Media Report, penulis ditugaskan untuk

mengisi digital report secara mingguan dan laporan tersebut biasanya hanya diisi

oleh data berupa angka. Angka-angka tersebut diambil 2 Insights pada 2 media

sosial. Untuk Instagram, kategori nya terdiri dari Reach, Impression, Profile Visit,

Website Taps, Engagement, Followers Growth, Interaction, dan Total Post.

Sedangkan pada platform media sosial Tiktok, kategori nya terdiri dari Profile

Views, post Views, Likes, Comment, Share, Total Posts, dan Followers Growth.

Data yang hanya berisi angka ini akan memudahkan Kak Nurmalita Ervianda

selaku Supervisi dari penulis dalam menganalisa aktivitas kedua media sosial

Keeppack PT Gudang Anak Bangsa.
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3.2.1.6 Tiktok Live Program

Tiktok Live Program merupakan program baru yang diadakan oleh

Keeppack PT Gudang Anak Bangsa. Pada program ini, pelanggan atau Pelanggan

Keeppack PT Gudang Anak Bangsa. akan diberi kesempatan untuk mendapatkan

jasa tambahan yaitu dengan menjual produknya melalui Tiktok Live pada akun

Tiktok official Keeppack PT Gudang Anak Bangsa. Dalam program ini, penulis

ditugaskan untuk menghubungi Pelanggan Keeppack PT Gudang Anak Bangsa ,

melakukan persetujuan dan negosiasi dengan Pelanggan Keeppack PT Gudang

Anak Bangsa, dan turut serta dalam persiapan live termasuk memasang afiliasi

produk, mengatur properti live, membuat jadwal live bulanan, dan lainnya yang

terkait dengan program.

Gambar 3.18 Berkomunikasi dengan Pelanggan Keeppack
Sumber: Dokumen Penulis, 2024
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Dalam berkomunikasi dengan pelanggan Keeppack, penulis

ditugaskan untuk menghubungi pelanggan tersebut dan mengajak kerja sama.

Setelah pelanggan membalas pesan penulis, tugas selanjutnya adalah untuk

melakukan negosiasi dan persetujuan untuk turut mengikuti program Tiktok Live

Keeppack. Setelah kedua belah pihak setuju, maka langkah selanjutnya adalah

untuk mempersilahkan pelanggan untuk mengirimkan list produk apa saja yang

ingin diikutsertakan di dalam Tiktok Live.

Gambar 3.19 List Produk Tiktok Live
Sumber : Keeppack PT Gudang Anak Bangsa, 2024

Setelah mendapatkan list produk apa saja yang ingin diikutsertakan di

dalam Tiktok Live, penulis bertugas untuk mendata pada Google Sheets yang

terlampir, yang didalamnya terdapat kategori seperti Toko, Produk, Gambar

Produk, Harga Normal, harga pada Tiktok Shop, Jumlah Barang, Pendapatan

afiliasi per produk, dan apakah barang tersebut sudah diafiliasi pada Tiktok

Keeppack atau belum.

Dalam hal ini, sebelum menyelesaikan Google Sheets tersebut,

penulis harus memasang afiliasi pada produk yang setuju untuk diikutsertakan di

dalam Live Tiktok Keeppack.
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Gambar 3.20 Proses Afiliasi Produk
Sumber: Dokumen Penulis, 2024

Setelah proses afiliasi produk pada akun Tiktok Keeppack PT Gudang

Anak Bangsa berhasil dilakukan, maka Program Tiktok Live Keeppack PT

Gudang Anak Bangsa dapat dimulai oleh penulis. Tiktok Live Program berjalan

selama 90 menit di setiap sesi nya. Penulis bertugas untuk memperkenalkan dan

membuat produk terjual serta menaikkan aktivitas Tiktok Keeppack PT Gudang

Anak Bangsa. Sebelum Live dilakukan, untuk meningkatkan penonton, penulis

mengunggah Instagram dan Tiktok Story terlebih dahulu untuk memberi Live

Reminder dan menyertakan link Titkok Live agar penonton dapat dengan mudah

mengakses siaran langsung tersebut.
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Gambar 3.21 Melangsungkan Tiktok Live
Sumber: Dokumen Penulis, 2024

Setelah Tiktok Live berhasil berlangsung selama 90 menit, tugas

penulis pada program ini ditutup dengan mengirimkan hasil rekapitulasi aktivitas

siaran langsung yang telah berjalan kepada pelanggan Keeppack.

Gambar 3.22 Mengirimkan Rekapitulasi Live
Sumber : Dokumen Penulis, 2024
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3.2 Kendala yang Ditemukan
a) Kesulitan dalam mengatur waktu yang efisien karena diharuskan untuk

mengelola beberapa media sosial.

b) Algoritma media sosial yang bergerak dengan cepat mengakibatkan

kendala penulis dalam melakukan perubahan tren untuk media sosial

Keeppack PT Gudang Anak Bangsa.

3.2 Solusi atas Kendala yang Ditemukan

a) Solusi yang penulis lakukan untuk dapat mengelola beberapa media sosial

dengan efisien adalah dengan membagi tugas dalam sehari. Setengah jam

kerja akan digunakan untuk melakukan brainstorming pada media sosial

Instagram Keeppack PT Gudang Anak Bangsa, dan sisa waktu setengah

jam digunakan untuk mencari ide baru untuk media sosial Tiktok

Keeppack PT Gudang Anak Bangsa. Maka dari itu, dalam satu hari,

penulis tidak hanya berfokus ke dalam satu platform, mengenai kedua

platform akan diurus dengan baik dan teratur.

b) Dikarenakan Perubahan Algoritma tren yang cepat pada media sosial,

solusi yang dapat dilakukan oleh penulis adalah dengan tetap berinteraksi

dengan para audiens di media sosial melalui fitur fitur yang disediakan dan

juga penulis berusaha untuk dapat beradaptasi dalam perubahan tersebut.

Penulis dapat melakukannya dengan mencoba jenis konten baru,

memperbaharui strategi dalam membuat konten, dan fokus dalam

membuat konten yang berkualitas agar audiens tetap tertarik dengan media

sosial Keeppack PT Gudang Anak Bangsa.
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BAB IV

SIMPULAN DAN SARAN

4.1 Simpulan

Gambar 4.1 Social Media and Content Creator Flowchart

Berdasarkan pembahasan yang telah dibahas di bab sebelumnya, penulis

telah selesai melakukan praktek kerja magang dengan periode 5 bulan sebagai

Social Media and Content Creator Intern. Dalam pelaksanaannya banyak

tanggung jawab yang diberikan oleh Nurmalita (Supervisi) kepada Penulis

dimulai dari melakukan penjadwalan konten hingga menambah pengalaman

dengan ikut serta dalam program Tiktok Live.

Penjadwalan konten pada media sosial Keeppack dilakukan agar kegiatan

pendistribusian media sosial dapat lebih optimal. Dalam hal ini, penulis berhasil

untuk membuat jadwal konten yang disebut sebagai social media calendar untuk

Instagram Feeds, Instagram Story, dan Tiktok. Selain menjadwalkan konten,
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penulis juga ditugaskan untuk mengisi editorial planning pada platform media

sosial Instagram dan Tiktok untuk menciptakan ide ide baru dan membangun

sebuah komunitas yang erat antara konsumen dengan perusahaan.

Untuk memvisualisasikan perencanaan konten tersebut, mengambil dan

mengedit video juga merupakan tugas utama penulis, yaitu untuk meningkatkan

daya tarik konten agar menarik untuk ditonton, mempublikasikan konten dalam

rangka untuk memperkenalkan merek lebih dalam lagi dan untuk meningkatkan

aktivitas engagement, interactions, dan followers growth. Setelah seluruh aktivitas

media sosial selesai dilakukan, maka penulis akan memberikan evaluasi kinerja

media sosial melalui social media report yang akan dibahas dengan kak Rasyifa

Raharijanto dalam meeting mingguan. Di dalam meeting tersebut, akan dijelaskan

mengapa analitik menunjukkan angka yang naik atau angka yang turun serta

solusi apa yang dimiliki oleh penulis.

Keeppack PT Gudang Anak Bangsa memulai program baru bernama Tiktok

Live Program. Program ini bertujuan untuk memberikan kepuasan terhadap setiap

pelanggan Keeppack PT Gudang Anak Bangsa. Dengan adanya hal ini, pelanggan

Keeppack akan merasa dekat dengan perusahaan sehingga ingin bermitra baik dan

menjadi pelanggan yang loyal. Selain itu, Tiktok Live yang berjalan pun memiliki

tujuan untuk memperkenalkan dan mempromosikan produk dari pelanggan

Keeppack dan menaikkan aktivitas media sosial Tiktok Keeppack PT Gudang

Anak Bangsa.

Dari banyaknya pengalaman yang telah diberikan oleh Keeppack PT Gudang

Anak Bangsa kepada penulis, pada kegiatan praktik kerja magang ini, penulis

mempelajari hal-hal yang sebelumnya tidak ditemui. Salah satunya adalah

Manajemen Waktu yang efisien. Dikarenakan penulis harus mengelola dua media

sosial yaitu Instagram dan Tiktok, penulis diajarkan bagaimana cara agar dapat

mengatur waktu semaksimal mungkin agar pekerjaan dapat selesai tanpa ditunda.

Selain itu, penulis juga belajar tentang berkolaborasi dengan tim lain untuk

menciptakan ide yang lebih baik.
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4.2 Saran

Saran merupakan masukan dari hasil proses dilaksanakannya program kerja

magang yang dapat dibagi:

4.2.1 Perusahaan

Terdapat beberapa saran yang dapat diberikan kepada Perusahaan setelah

penulis melakukan praktik kerja magang selama periode 5 bulan, seperti:

1. Perusahaan dapat membagi Jobdesk dengan setara. Diharapkan

kedepannya, perusahaan dapat lebih memiliki konsiderasi untuk membagi

tugas dengan setara. Hal ini dikarenakan selama penulis bekerja di dalam

dua platform sosial dengan aktivitas tambahan , terdapat beberapa waktu

yang penulis sadari bahwa ada satu platform media sosial yang tidak dapat

dipegang dikarenakan keterbatasan waktu. Oleh karena itu, diharapkan

perusahaan dapat membagi tugas dengan setara agar kinerja di dalam

setiap platform media sosial menjadi lebih efektif dan optimal.

2. Perusahaan diharapkan dapat lebih sering membimbing intern. Menurut

penulis, hal atau esensi yang ingin didapatkan dari seorang intern

merupakan insight dan pelajaran baru yang sebelumnya belum pernah

dilakukan. Maka dari itu, diharapkan perusahaan tidak hanya memberikan

tugas tetapi juga dapat membimbing dan memberi lebih banyak insight

sam pengetahuan baru.

3. Perusahaan diharapkan dapat menambah properti untuk membuat video

konten. Dikarenakan properti yang terbatas, terkadang menjadi susah

untuk membuat ide unik dalam pembuatan konten. Maka dari itu,

diharapkan perusahaan dapat menambah beberapa properti agar konten

yang dibuat dapat lebih unik dan menarik.

4.2.2 Universitas

Saran yang dapat diberikan untuk Universitas Multimedia Nusantara adalah

untuk lebih membekali mahasiswa mengenai pengetahuan seputar kegiatan
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praktik kerja magang dengan lebih konkrit dan jauh sebelum praktik kerja magang

dimulai. Hal ini dapat dilakukan dengan diadakannya sesi konseling pribadi

dengan yang terkait. Selain itu, diharapkan Universitas Multimedia Nusantara

dapat memeriksa secara intensif mengenai perkembangan mahasiswa/i setiap

minggu atau bulannya untuk menghindari keterlambatan atau permasalahan

lainnya yang muncul saat waktu pengumpulan sudah dekat. Dengan

mengimplementasikan saran-saran penulis diatas, diharapkan alur praktik kerja

magang dapat dilaksanakan dengan lebih mudah dan teratur.

4.2.3 Mahasiswa yang akan magang

Setelah menjalani praktik kerja magang, penulis ingin memberi beberapa

saran untuk mahasiswa/i yang akan melakukan praktik kerja magang. Hal yang

paling penting untuk dilakukan saat ingin memulai praktik kerja magang adalah

selalu perhatikan CV dengan baik dan jaga tutur sikap untuk menyampaikan

kesan baik terhadap perusahaan yang diinginkan. Setelah diterima di perusahaan,

tetap sampaikan kesan yang baik ,aktif dalam bekerja, dan memberikan ide-ide

baru yang unik kepada perusahaan. Selain itu, mahasiswa/i juga harus bersifat

aktif, jujur, dan kreatif dalam mengerjakan tugas-tugas yang diberikan perusahaan

dan Universitas. Untuk mencegah keterlambatan dalam mengumpulkan laporan,

mahasiswa/i diharapkan untuk melakukan tugas sedikit demi sedikit agar tidak

terlalu banyak yang tersisa saat mendekati masa pengumpulan. Diharapkan

mahasiswa/i Universitas Multimedia Nusantara dapat mengikuti saran penulis

untuk dapat melaksanakan praktik kerja magang dengan baik.
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LAMPIRAN
Lampiran A Nama Lampiran

(kelengkapan dokumen lampiran) yang wajib:

A. Surat Pengantar MBKM - MBKM 01

B. Kartu MBKM - MBKM 02

C. Daily Task MBKM - MBKM 03

D. Lembar Verifikasi Laporan MBKM - MBKM 04

E. Surat Penerimaan MBKM (LoA)

F. Lampiran Pengecekan Hasil Turnitin

G. Semua hasil karya tugas yang dilakukan selama MBKM
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A. Surat Pengantar MBKM (MBKM 01)
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B. Kartu MBKM (MBKM 02)
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C. Daily Task Kewirausahaan (MBKM 03)
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D. Lembar Verifikasi Laporan MBKM Kewirausahaan (MBKM 04)
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Stamp



F. Lampiran pengecekan hasil Turnitin
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E. Surat Penerimaan MBKM (LoA)
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F. Lampiran pengecekan hasil Turnitin
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G.Semua hasil karya tugas yang dilakukan selama MBKM
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