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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

Penulis melakukan praktik kerja magang di PT. ABC Unit 

Kondominium XYZ dengan posisi sebagai Marketing Intern dan ditempatkan 

pada divisi Marketing dimana penulis berada dalam bimbingan dan 

pengawasan Marketing Manager. Pada divisi pemasaran di Unit Kondominium 

XYZ terdapat tiga departemen yang terdiri dari Departemen Promosi, 

Departemen Penjualan, dan Departemen Purna Jual. Meskipun penulis 

memiliki posisi sebagai Marketing Intern, namun dalam proses praktik kerja 

magang berlangsung, penulis mendapatkan tugas yang lebih berfokus dalam 

membantu bagian promosi dan selama melaksanakan tanggung jawab tersebut 

penulis berada dalam  arahan  Manajer Promosi.  Penulis melakukan pekerjaan 

harian berupa merekap dan mengupdate data leads konsumen, membuat 

calender plan untuk editorial media sosial, monitoring promo kompetitor dan 

berkoordinasi dengan tim promosi dalam pembuatan materi promosi. Selain 

melakukan pekerjaan harian, penulis juga terlibat dalam tugas tambahan seperti 

membantu membuat undian Lucky Dip dan dekorasi, menyusun surat Internal 

Office Memo (IOM), melakukan pencarian dan menghubungi Key Opinion 

Leaders (KOL), mendampingi KOL dalam proses pengambilan video untuk 

konten media sosial, serta mencari informasi terkait tenant makanan untuk 

event yang sedang disiapkan.  

 

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang 

3.2.1 Tugas yang Dilakukan 

Berikut ini merupakan penjelasan secara umum mengenai tugas 

dan tanggung jawab  yang dilakukan penulis selama proses praktik kerja 

magang: 
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Tabel 3.1 Tugas Utama Penulis 

Pekerjaan Rutin 

No. Jenis 

Pekerjaan 

Tugas yang Dilakukan Koordinator Output 

1. Merekap 

dan 

Mengupdat

e Data 

Leads 

- Penulis merekap dan 

mengupdate data leads 

konsumen ke dalam 

tabel spreadsheet yang 

telah disediakan. 

Manajer 

Promosi 

Penulis 

mempelajari 

bagaimana 

memahami 

minat 

konsumen,  

2. Monitoring 

Promo 

Kompetitor 

- Penulis melakukan 

monitoring promo 

kompetitor melalui 

media sosial. 

- Merekap informasi-

informasi yang didapat 

terkait promo 

kompetitor ke dalam 

tabel spreadsheet yang 

telah disediakan. 

Manajer 

Promosi 

Penulis 

mempelajari 

tren dan 

strategi 

promosi yang 

digunakan oleh 

kompetitor. 

3. Membuat 

Calendar 

Plan 

- Penulis membuat 

Calendar Plan pada 

template yang telah 

disediakan. 

Manajer 

Promosi 

Penulis 

mempelajari 

cara membuat 

calendar plan. 

4. Membuat 

Materi 

Promosi 

- Penulis membuat 

konten atau materi 

promosi untuk media 

sosial Instagram. 

Manajer 

Promosi 

Penulis 

mempelajari 

cara membuat 

materi promosi 

untuk konten 

di media 

sosial. 
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Pekerjaan yang disebutkan dalam tabel di atas merupakan jenis 

pekerjaan rutin yang dilakukan penulis setiap harinya. Dalam 

melaksanakan pekerjaan ini, penulis berkoordinasi langsung dengan 

Manajer Promosi yang bertujuan sebagai penyelerasan antara tugas yang 

dikerjakan agar dapat sesuai dengan  kebutuhan departemen.  

Tabel 3.2 Tugas Tambahan Penulis 

Pekerjaan Tidak Rutin 

No. Jenis 

Pekerjaan 

Tugas yang 

Dilakukan 

Koordinator Output 

1. Membuat 

Lucky Dip & 

Dekorasi 

- Penulis membantu 

membuat undian 

Lucky Dip dan 

membantu tim 

promosi mendekor 

pohon edisi 

menyambut Hari 

Raya Imlek.  

Manajer 

Promosi 

Penulis 

mempelajari 

proses 

kreativitas 

dalam 

pemasaran. 

2. Membuat 

Surat IOM 

- Penulis membantu  

membuat surat 

Internal Office 

Memo, sesuai 

dengan kebutuhan 

yang diperlukan. 

Manajer 

Promosi 

Penulis 

mempelajari 

cara 

membuat 

surat IOM. 

3. Mencari, 

Menghubungi, 

dan Membuat 

Daftar List 

KOL  

- Penulis 

menghubungi KOL 

yang telah 

ditentukan 

sebelumnya oleh 

Manajer Promosi. 

- Penulis mencari 

tambahan KOL. 

- Penulis membuat 

daftar list KOL 

Manajer 

Promosi 

Penulis  

mempelajari 

cara 

berkomunika

si yang baik 

dengan pihak 

eksternal.  
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beserta rate 

cardnya. 

4. Membuat SPK 

dan BAST 

- Penulis membuat 

SPK dan BAST. 

Manajer 

Promosi 

Penulis 

mempelajari 

cara 

membuat 

SPK dan 

BAST. 

5. Mendampingi 

KOL  

- Penulis bersama 

Tim Promosi 

mendampingi KOL 

dalam proses 

pembuatan konten. 

Manajer 

Promosi 

Penulis 

terlibat 

langsung 

dalam 

mengamati 

dan 

membantu 

dalam proses 

produksi 

konten 

bersama tim 

promosi dan 

KOL. 

6. Mencari dan 

Menghubungi 

Tenant 

Makanan  

- Penulis mencari 

informasi terkait 

harga tenant 

makanan. 

- Penulis mencari 

informasi tambahan 

terkait tenant 

makanan. 

-Penulis 

menghubungi setiap 

tenant makanan 

terkait harga.  

Manajer 

Promosi 

Penulis 

mempelajari 

cara 

berkomunika

si yang baik 

dengan pihak 

eksternal. 
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Pekerjaan yang disebutkan dalam tabel di atas merupakan jenis 

pekerjaan tidak rutin yang dilakukan penulis selama periode waktu yang 

tidak dapat ditentukan atau tidak terjadwal. Biasanya, pekerjaan ini 

dikerjakan tergantung pada permintaan atau kebutuhan dari berbagai 

sumber. Penulis melakukan pekerjaan ini saat memiliki tugas atau proyek 

tertentu yang harus diselesaikan, tanpa terikat dengan jadwal harian atau 

mingguan. 

 

3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

Berikut ini merupakan beberapa uraian mengenai tugas yang 

dikerjakan penulis selama proses praktik kerja magang: 

3.2.2.1 Merekap dan Mengupdate Data Leads  

Penulis diberikan tugas untuk merekap dan mengupdate data 

leads konsumen ke dalam link berisikan tabel spreadsheet yang telah 

disediakan sebelumnya. Biasanya, informasi atau data leads konsumen 

baik yang bersumber dari website, iklan, maupun media sosial 

perusahaan akan dikirimkan ke penulis melalui aplikasi whatsapp. 

Kemudian, dari informasi atau data leads yang telah dikirimkan tersebut 

akan penulis distribusikan ke dalam link tabel spreadsheet atau biasa 

disebut dengan master link. Data leads berisikan nama, nomor telepon, 

email, alamat, serta pertanyaan yang diajukan oleh konsumen. Setelah 

data leads konsumen dimasukkan ke dalam master link, kemudian 

penulis mendistribusikan data leads tersebut ke dalam link tabel 

spreadsheet masing-masing Sales Manajer. Kemudian, Sales Manajer 

akan memberikan data leads tersebut kepada masing-masing Sales untuk 

nantinya mendapatkan hasil follow up dan nantinya akan penulis rekap 

kembali ke dalam tabel spreadsheet yang sama.  
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Gambar 3.1 Data Leads Konsumen 
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Gambar 3.2 Master Link – Data Leads Konsumen 

 

 

Gambar 3.3 Tabel Spreadsheet – Data Leads Sales Manajer 

 

3.2.2.2 Monitoring Promo Kompetitor 

Penulis diberikan tugas untuk melakukan monitoring terhadap 

promo kompetitor. Monitoring ini dilakukan setiap hari selama sebulan 

dan secara online melalui media sosial Instagram. Tujuan utama dari 

monitoring ini adalah untuk mendapatkan pemahaman yang mendalam 

tentang strategi yang digunakan oleh kompetitor, khususnya dalam hal 

promosi produk atau layanan. Dari hasil monitoring yang dilakukan 

secara rutin, penulis mengumpulkan informasi terbaru tentang promo-

promo yang sedang berlangsung, diskon yang ditawarkan, serta 

pendekatan pemasaran lainnya yang diterapkan oleh kompetitor. 

Informasi-informasi ini kemudian disusun dan didistribusikan ke dalam 
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tabel spreadsheet yang telah disiapkan. Langkah ini bertujuan untuk 

memudahkan analisis dan pemantauan lebih lanjut terhadap strategi dan 

promo yang digunakan oleh para kompetitor, sehingga unit dapat 

merespons dengan lebih cepat dan tepat dalam mengadaptasi strategi 

pemasaran mereka sendiri. 

 

Gambar 3. 4 Tabel Spreadsheet – Monitoring Kompetitor 

 

3.2.2.3 Membuat Calendar Plan 

Penulis diberikan tugas untuk membuat Calendar Plan pada 

template yang telah tersedia. Dalam template yang telah disediakan, 

terdapat tabel dengan beberapa kolom yang sesuai dengan jumlah hari 

dalam sebulan. Setiap kolom mewakili satu hari dalam bulan tersebut, 

sehingga penulis dapat mengatur jadwal konten yang akan diposting 

secara terperinci dan terorganisir. Setelah itu, penulis akan mengisi setiap 

kolom dengan konten yang akan diposting di media sosial pada tanggal 

yang bersangkutan. Namun, tidak setiap hari akan ada konten yang 

diposting. Untuk membantu dalam pembuatan konten, penulis juga perlu 

memberikan referensi sebagai contoh. Referensi ini dapat berupa ide-ide 

kreatif, gambar, atau artikel terkait yang dapat menginspirasi pembuatan 
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konten yang menarik dan relevan. Dengan demikian, Calendar Plan akan 

menjadi panduan yang jelas dan terstruktur untuk kegiatan pemasaran di 

media sosial selama periode yang ditentukan. Biasanya, untuk referensi 

penulis akan mencari inspirasi dari postingan-postingan sebelumnya 

milik unit atau media sosial kompetitor. Dengan meneliti dan 

menganalisis konten yang telah diposting sebelumnya, baik dari internal 

maupun kompetitor, penulis dapat memperoleh wawasan yang berharga 

untuk merancang konten-konten baru yang menarik dan berdaya tarik. 

Dengan demikian, penulis dapat menghasilkan konten yang lebih 

bervariasi dan menarik bagi audiens, serta menghindari pengulangan atau 

kejenuhan dalam postingan di media sosial. 
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Gambar 3.5 Template Calendar Plan 

 

3.2.2.4 Membuat Materi Promosi 

Penulis ditugaskan untuk membuat materi promosi, yang dalam 

konteks ini mencakup pembuatan konten untuk postingan di media sosial 

maupun situs website milik unit. Tugas ini melibatkan pembuatan desain 

yang menarik dan informatif untuk mempromosikan produk kepada 

target audiens. Dalam proses pembuatan materi promosi, penulis harus 

mempertimbangkan berbagai faktor, termasuk estetika visual, pesan 

yang disampaikan, dan kesesuaian dengan merek atau produk yang 

dipromosikan. Dengan menggabungkan kreativitas dan pemahaman 

yang baik, penulis dapat menciptakan materi promosi yang efektif dan 

memikat untuk mendukung upaya pemasaran. Selama proses pembuatan 

konten, penulis menjalin koordinasi yang erat dengan Manajer Promosi. 

Koordinasi ini memungkinkan penulis untuk mendapatkan arahan yang 

tepat serta umpan balik yang membangun dari Manajer Promosi dalam 

hal pengembangan dan penyempurnaan konten.  

Selain itu, melalui kerjasama ini, penulis dapat memperoleh 

wawasan yang lebih baik tentang preferensi dan kebutuhan target 

audiens, sehingga konten yang dihasilkan dapat lebih efektif dalam 

menarik perhatian dan mempengaruhi sikap serta perilaku mereka. Tidak 

hanya itu, dalam pembuatan materi promosi, koordinasi dengan Manajer 
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Pemasaran juga diperlukan. Setiap konten yang telah dibuat oleh penulis 

akan diteruskan oleh Manajer Promosi kepada Manajer Pemasaran untuk 

meminta persetujuan terlebih dahulu. Jika terdapat kesalahan atau 

kekurangan dalam materi promosi yang telah dibuat, Manajer Promosi 

akan langsung memberitahukan penulis untuk melakukan revisi terkait 

materi promosi yang telah dibuat sebelumnya. Dengan demikian, proses 

koordinasi antara penulis, Manajer Promosi, dan Manajer Pemasaran 

menjadi kunci dalam menciptakan materi promosi yang berkualitas. 

   

Gambar 3.6 Materi Promosi – Media Sosial Instagram 

 

 

Gambar 3.7 Materi Promosi – Website Kantor 
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Gambar 3.8 Koordinasi dengan Manajer Promosi terkait Pembuatan Materi Promosi 

 

3.2.2.5 Membuat Undian Lucky Dip & Dekorasi 

Penulis diminta untuk membuat sebuah undian Lucky Dip 

Angpao dalam menyambut Hari Raya Imlek. Tugas tersebut melibatkan 

pembuatan sepuluh voucher dengan total sepuluh jenis hadiah yang 

berbeda. Setelah voucher-voucher tersebut dicetak, bersama tim 

promosi, penulis turut serta dalam proses menggunting voucher, 

memasukkannya ke dalam amplop, dan menggantungkan amplop-

amplop tersebut sebagai dekorasi pada tanaman yang telah dipersiapkan 

sebelumnya selayaknya seperti sebuah pohon angpao. Setelah semua 

proses yang dilakukan telah selesai dipersiapkan, nantinya amplop-

amplop ini diperuntukkan untuk konsumen yang visit ke show unit pada 

Hari Raya Imlek.  
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Gambar 3.9 Proses Pembuatan Undian Lucky Dip dan Dekorasi Pohon Angpao 

 

3.2.2.6 Membuat Surat  

Penulis diminta untuk membuat surat IOM (Internal Office 

Memo). Internal Office Memo merupakan surat yang ditujukkan untuk 

kepentingan internal perusahaan. Biasanya surat ini digunakan untuk 

mengirimkan informasi yang berisi permohonan terkait perizinan kepada 

unit yang bersangkutan. Sebelum membuat surat IOM, penulis diminta 

untuk melakukan beberapa tahap persiapan. Tahap pertama adalah 

mengisi informasi terkait isi dari surat yang akan dibuat ke dalam buku 

IOM yang telah tersedia. Selain itu, penulis juga harus menyesuaikan 

urutan nomor yang ada dalam buku tersebut untuk digunakan dalam 

pembuatan surat. Setelah tahap persiapan selesai, barulah penulis dapat 

mulai menyusun surat IOM. Setelah menyelesaikan pembuatan surat 

IOM, penulis menyerahkan file surat tersebut kepada Manajer Promosi 

untuk dilakukan pengecekan ulang. Setelah disetujui, barulah penulis 

melanjutkan dengan mencetak surat tersebut dan menyerahkannya 

kepada Manajer Promosi. Dengan proses ini, langkah-langkah verifikasi 

atau persetujuan menjadi penting untuk memastikan kelancaran dalam  

komunikasi internal perusahaan. Selain diminta untuk membuat surat 
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IOM, terkadang penulis juga diminta membuat surat lain yang masih 

terkait dengan pihak eksternal.  

    

Gambar 3.10 Koordinasi dengan Manajer Promosi terkait Pembuatan Surat 

 

3.2.2.7 Menghubungi KOL dan Membuat Daftar List KOL 

Penulis ditugaskan untuk menghubungi KOL (Key Opinion 

Leader) yang telah ditetapkan sebelumnya untuk menjalin kerja sama, 

sekaligus menanyakan harga rate card yang berlaku. Selain itu, penulis 

juga diminta untuk mencari tambahan KOL sesuai dengan kebutuhan, 

dan menghubungi mereka untuk meminta informasi mengenai harga rate 

card yang berlaku. Setelah mendapatkan semua informasi yang 

diperlukan, penulis kemudian diminta untuk membuat tabel daftar KOL 

di dalam tabel spreadsheet. Selama proses ini, penulis terus 

berkoordinasi dengan Manajer Promosi untuk memastikan bahwa 

pemilihan KOL sesuai dengan kebutuhan Unit. Selain itu, penulis juga 

bertanggung jawab untuk memastikan bahwa semua informasi yang 

diperoleh dari KOL, termasuk harga rate card dan detail kerja sama 

lainnya, tercatat dengan rapi dan akurat di dalam tabel spreadsheet.  
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Gambar 3.11 Koordinasi dengan Manajer Promosi terkait KOL 
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Gambar 3.12 Bukti Komunikasi Penulis dengan KOL melalui Whatsapp, Instagram 

dan Email 

 

Gambar 3.13 Tabel Spreadsheet – List KOL & Rate card 
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3.2.2.8 Membuat SPK & BAST 

Penulis diminta untuk membuat SPK (Surat Perintah Kerja) dan 

BAST (Berita Serah Terima Pekerjaan) yang dimana proses ini dilakukan 

setelah terjalin kesepakatan kerja sama antara tim promosi dengan KOL. 

SPK menjadi dokumen resmi yang mengatur mengenai rincian, jangka 

waktu dan pembayaran pekerjaan yang akan dilaksanakan oleh kedua 

belah pihak sesuai dengan kesepakatan yang telah disepakati 

sebelumnya. Sementara itu, BAST menjadi bukti tertulis bahwa 

pekerjaan telah selesai  sesuai  ketentuan SPK dan menegaskan bahwa 

tim pendanaan telah menerima hasil pekerjaan tersebut. Dengan 

dibuatnya SPK dan BAST, diharapkan seluruh proses kerjasama dapat 

dilakukan secara teratur dan efisien. Setelah melakukan  penyusunan, 

penulis kemudian mencetak dan memberikan dokumen tersebut kepada 

Manajer Promosi. 

 

Gambar 3.14 Contoh Surat SPK 
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Gambar 3.15 Contoh Surat BAST 

 

 

3.2.2.9 Mendampingi KOL dalam Pengambilan Gambar dan Video  

Penulis diminta untuk turut serta bersama tim promosi 

mendampingi KOL (Key Opinion Leader) selama proses pembuatan 

konten untuk postingan di media sosial. Dalam proses pembuatan konten 

tersebut, terdapat tiga titik lokasi yang menjadi fokus utama kunjungan 

dalam pengambilan gambar dan video. Penulis bersama tim promosi 

saling bekerja sama dalam membantu memberikan arahan serta bantuan 

teknis yang diperlukan untuk memastikan bahwa setiap aspek dari 

pembuatan konten berjalan lancar. Dengan kerjasama yang kuat dan 

komunikasi yang terbuka, diharapkan konten media sosial yang 

dihasilkan dapat memenuhi standar kualitas yang diharapkan dan 

berdampak positif terhadap pencapaian tujuan yang telah 

ditetapkan sebelumnya. 
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Gambar 3.16 Pendampingan KOL bersama Tim Promosi 
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3.2.2.10 Mencari Informasi terkait Tenant Makanan 

Penulis diminta untuk mengumpulkan informasi terkait harga dari 

tenant makanan yang telah ditetapkan sebelumnya untuk sebuah acara 

atau kegiatan perusahaan. Proses pengumpulan informasi ini dilakukan 

melalui pencarian di media sosial Instagram, di mana penulis memeriksa 

profil setiap tenant makanan yang relevan. Setelah mengidentifikasi 

tenant yang diinginkan, penulis berkomunikasi dengan mereka melalui 

platform WhatsApp untuk meminta rincian harga dan informasi 

tambahan yang mungkin diperlukan. Selama proses komunikasi dengan 

tenant makanan, penulis secara rutin berkoordinasi dengan Manajer 

Promosi untuk memastikan bahwa pertanyaan yang diajukan kepada 

tenant makanan sesuai dengan kebutuhan perusahaan dan tujuan acara. 

Koordinasi ini memastikan bahwa informasi yang diperoleh sesuai 

dengan harapan perusahaan dan dapat digunakan dalam penyusunan 

anggaran acara dengan tepat. Selain itu, penulis juga diberi instruksi 

untuk mencari alternatif tenant makanan lainnya jika tenant yang telah 

ditetapkan sebelumnya mengalami kendala atau tidak dapat 

berpartisipasi dalam acara tersebut.  

Proses ini melibatkan penelusuran tambahan di media sosial dan 

kontak langsung dengan tenant makanan potensial lainnya. Dengan 

demikian, peran penulis tidak hanya terbatas pada pengumpulan 

informasi harga, tetapi juga melibatkan menjaga komunikasi yang efektif 

dengan tenant makanan, memastikan koordinasi yang baik dengan 

Manajer Promosi, serta mencari solusi alternatif yang sesuai dengan 

kebutuhan perusahaan untuk kelancaran acara yang direncanakan. 
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Gambar 3.17 Koordinasi Penulis dengan Manajer Promosi terkait Tenant Makanan 
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Gambar 3.18 Bukti Komunikasi Penulis dengan Tenant Makanan 
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3.3 Kendala yang Ditemukan 

Dalam proses magang yang dilakukan, penulis menghadapi berbagai 

kendala dan kesulitan. Namun, kendala dan kesulitam yang dihadapi penulis 

merupakan hal yang wajar, kendala-kendala ini membantu penulis dalam 

meningkatkan kemampuan dalam menyelesaikan berbagai permasalahan. 

Berikut kendala yang dihadapi penulis selama melaksanakan praktik kerja 

magang: 

1) Keterbatasan informasi promo kompetitor 

Penulis mengalami kesulitan dalam mendapatkan informasi terkait promo 

kompetitor. Biasanya, penulis mencari informasi tersebut dari platform 

media sosial seperti Instagram. Namun, kendala muncul ketika beberapa 

akun media sosial kompetitor tidak aktif dalam mengunggah konten secara 

teratur, sehingga sulit bagi penulis untuk menemukan informasi yang 

dicari. Selain itu, terkadang promo yang dilakukan oleh kompetitor tidak 

secara terbuka diungkapkan di media sosial, membuat penulis harus 

mencari sumber informasi tambahan.  

2) Keterbatasan dalam kebebasan mencari ide 

Dalam membuat calender plan, penulis mengalami sedikit kesulitan dalam 

mencari ide untuk judul konten yang akan diposting. Tantangan ini muncul 

karena konten yang dibuat harus selaras dengan tema yang telah ditetapkan 

sebelumnya oleh tim promosi. Selain itu, penulis juga perlu memperhatikan 

variasi konten agar tetap menarik dan relevan bagi audiens.  

3) Keterbatasan desain grafis 

Dalam membuat desain grafis untuk konten di media sosial, penulis 

menghadapi sedikit kesulitan karena sebelumnya tidak memiliki latar 

belakang atau kurangnya keahlian dalam desain grafis. Tantangan ini dapat 

menjadi hambatan dalam menciptakan konten visual yang menarik dan 

profesional untuk dipublikasikan. Selain itu, penulis juga merasa perlu 

meningkatkan pemahaman mereka tentang prinsip-prinsip desain, 

penggunaan perangkat lunak desain grafis, dan teknik-teknik kreatif untuk 

menghasilkan konten yang lebih berkualitas. 
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3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan 

Berikut adalah solusi yang ditemukan dalam menyelesaikan kendala di 

atas: 

1) Dalam mengatasi kendala terkait keterbatasan informasi promo 

kompetitor, penulis menggunakan alternatif lain seperti memperluas 

jaringan informasi dengan mencari dari sumber lain yaitu situs website 

maupun platform online lainnya. 

2) Dalam mengatasi kendala terkait keterbatasan dalam mencari ide, 

penulis melakukan riset dengan mengamati tren terkini untuk 

mendapatkan wawasan tentang preferensi dan minat audiens yang 

sedang berlangsung. Biasanya penulis mencari referensi melalui 

platform media sosial Instagram, namun terkadang juga penulis 

memperluas pencarian ke platform online lainnya. Melalui sumber-

sumber ini, penulis dapat memperluas cakupan pengetahuan dan 

menemukan ide-ide yang sekiranya dapat dijadikan  referensi dalam 

membuat konten yang menarik. 

3) Dalam mengatasi kendala terkait keterbatasan desain grafis, penulis 

menggunakan alat bantu yang tersedia secara online. Penulis 

menggunakan platform desain grafis seperti Canva yang menyediakan 

template yang mudah digunakan dan dapat disesuaikan dengan 

kebutuhan. Selain itu, penulis memanfaatkan tutorial online yang 

tersedia di internet untuk meningkatkan pemahaman tentang desain 

grafis dasar dan penggunaan perangkat lunak desain.  

 

  


