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PERANAN DAN AKTIVITASMARKETING DALAM BISNIS
TSUKIHAUL

(Angelina Anastasia Liu)

ABSTRAK

Tsukihaul adalah sebuah bisnis fan merchandise, yang dikembangkan di
bawah naungan inkubasi bisnis Skystar Ventures, bagian dari Universitas
Multimedia Nusantara. Fokus utama bisnis ini adalah industri
fanmerchandise, menawarkan beragam produk dari berbagai artis atau karya
yang populer di kalangan penggemar. Produk-produk tersebut meliputi
pakaian, gantungan kunci, photocard, stiker, dan item lainnya. Tantangan
yang dihadapi Tsukihaul meliputi kurangnya pengalaman dari para
pendirinya, perputaran tren yang cepat dalam industri fanmerch, serta
pertumbuhan yang lambat dari akun sosial media. Untuk mengatasinya,
Tsukihaul meningkatkan kompetensi timnya, memantau perubahan tren
pasar, dan memperkuat strategi pemasaran. Tsukihaul juga fokus pada
pembuatan konten yang menarik dan relevan untuk mempercepat
pertumbuhan akun sosial media Tsukihaul. Dengan komitmen pada kualitas,
inovasi, dan interaksi yang personal, Tsukihaul bertujuan memberikan
pengalaman yang memuaskan bagi para penggemar setianya.

Kata kunci: Bisnis, Fanmerch, Tsukihaul, Pemasaran, Sosial media

viii

PERAN DAN AKTIVITASMARKETING DALAM BISNIS TSUKIHAUL, Angelina Anastasia
Liu, Universitas Multimedia Nusantara



MARKETING ROLES AND ACTIVITIES IN THE TSUKIHAUL

BUSINESS

(Angelina Anastasia Liu)

ABSTRACT (English)

Tsukihaul is a fan merchandise business, developed under the incubation of
Skystar Ventures, a part of Multimedia Nusantara University. The main
focus of this business is the fan merchandise industry, offering a variety of
products from various artists or popular works among fans. These products
include clothing, keychains, photocards, stickers, and other items.
Challenges faced by Tsukihaul include the lack of experience from its
founders, rapid turnover of trends in the fan merchandise industry, and slow
growth of their social media accounts. To overcome these challenges,
Tsukihaul improves its team's competence, monitors changes in market
trends, and strengthens its marketing strategy. They also focus on creating
engaging and relevant content to accelerate the growth of their social media
accounts. With a commitment to quality, innovation, and personal
interaction, Tsukihaul aims to provide a satisfying experience for its loyal
fans.

Keywords: Business, Fanmerch, Tsukihaul, Marketing, Social media
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