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PERAN SOCIAL MEDIA SPECIALIST INTERN DALAM
MENDUKUNG MARKETING DI PT. FLITTS MAGISTA

INDONESIA

(Gisella Christiani Tamawijaya)

ABSTRAK

Penulis memilih PT. Flitts Magista Indonesia menjadi tempat menjalankan
praktik kerja magang karena perusahaan ini bekerja di bidang teknologi dan
social media yang sesuai dengan minat dan ketertarikan penulis. Selain itu,
posisi pekerjaan yang ditawarkan oleh perusahaan ini yaitu posisi Social
Media Specialist Intern dapat membantu penulis dalam menerapkan dan
mengembangkan ilmu serta kemampuan terkait Digital Marketing di dunia
kerja yang telah dipelajari selama masa perkuliahan. Selama menjalankan
praktik kerja magang, penulis menemukan kendala seperti harus berhadapan
dengan algoritma social media yang terus berubah namun penulis dapat
menanganinya dengan penulis selalu up to date terhadap setiap perubahan
atau pembaruan pada algoritma Instagram dan penulis juga konsisten dalam
mengunggah konten untuk menjaga visibilitas di feed pengguna serta
mengembangkan jadwal posting yang konsisten dan selaras dengan
preferensi dan pola keterlibatan audiens social media perusahaan. Selain itu,
penulis juga memaksimalkan strategi untuk meningkatkan kesempatan agar
konten dapat muncul di beranda pengguna dengan menggunakan hashtag
dan trending audio.

Kata kunci: Social Media, Marketing, Konten

7

Peran Social Media..., Gisella Christiani, Universitas Multimedia Nusantara



THE ROLE OF SOCIAL MEDIA SPECIALIST INTERN IN
SUPPORTING MARKETING AT PT. FLITTS MAGISTA

INDONESIA

(Gisella Christiani Tamawijaya)

ABSTRACT (English)

The author chose PT. Flitts Magista Indonesia is a place to carry out
internship work because this company works in the field of technology and
social media which suits the author's interests and passions. Apart from
that, the job position offered by this company, namely the Social Media
Specialist Intern position, can help the author apply and develop the
knowledge and skills related to Digital Marketing in the world of work that
have been learned during the lecture period. During the internship, the
author encountered obstacles such as having to deal with social media
algorithms that were constantly changing, but the author was able to handle
this by always being up to date with any changes or updates to the
Instagram algorithm and the author was also consistent in uploading
content to maintain visibility in the user's feed. and developing a posting
schedule that is consistent and aligned with the preferences and engagement
patterns of the company's social media audience. Apart from that, the
author also maximizes strategies to increase the opportunity for content to
appear on users' homepages by using hashtags and trending audio.

Keywords: Social Media, Marketing, Content
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