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BAB III  
PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

 

3.1  Kedudukan dan Koordinasi 

 

Gambar 3.1 Struktur organisasi dalam tim Purwadhika Career Network 

Sumber: Data Perusahaan (2024) 

Pada saat melakukan praktik kerja magang di Purwadhika Career 

Network sebagai Career Support Specialist Intern terdapat tanggung jawab 

terkait posisi tersebut yaitu memperbarui dan memelihara database alumni, 

mencari dan memperbarui database job information, melakukan asistensi 

pengisian candidate summary untuk diberikan pada hiring partner, asistensi 

dalam career class, dan melakukan riset untuk database potential hiring 

partner. 

Selama menjalankan praktik kerja magang sebagai career support 

intern, pemagang bertanggung jawab kepada Khrisnawan Adhie selaku 

Head of PCN.  Dikarenakan kedudukan dan koordinasi pada tim seimbang, 

pemberian brief apa yang akan dikerjakan tidak selalu diberikan dari Head 

of PCN. Pemagang memiliki tugas rutin yaitu memperbarui database job 

Head of PCN

Career Support 
Specialist 1

Career Support 
Specialist 2

Career Support 
Specialist 3

Career Support 
Specialist 4

Career Support 
Specialist Intern
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information. Pemberian brief apa yang akan dikerjakan disesuaikan dengan 

load klien hiring partner yang masuk. Selain itu, pada setiap minggu sekali, 

tim PCN akan melakukan pertemuan untuk memperbarui informasi yang 

terjadi dalan divisi dan membicarakan strategi yang akan dilakukan untuk 

memenuhi target hiring yang perlu dicapai.
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3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang 

3.2.1 Tugas yang Dilakukan 

Saat menjalani posisi Career Support Specialist Intern, pemagang bertanggung jawab dalam memperbarui dan 

memelihara database alumni, mencari dan memperbarui database job information, melakukan asistensi pengisian 

candidate summary untuk diberikan pada hiring partner, asistensi career class, dan melakukan riset untuk database 

potential hiring partner. Berikut rincian kegiatan praktik kerja magang yang telah dilakukan oleh pemagang selama tiga 

bulan di Purwadhika Career Network. 

Tugas Tujuan/Target Output Penyelia Frekuensi 

Mengisi job board untuk 

bidang Data Science, 

UI/UX Design, Full Stack 

Web Development, 

Product Management, 

Visual Design, dan Digital 

Marketing. 

Mengumpulkan informasi 

lowongan terkini untuk 

pekerjaan di bidang Data 

Science, UI/UX Design, 

Full Stack Web 

Development, Product 

Management, Visual 

Design, dan Digital 

Marketing dari berbagai 

sumber 

1. Job board terisi dengan 

lowongan pekerjaan terkini 

di bidang Data Science, 

UI/UX Design, Full Stack 

Web Development, Product 

Management, Visual Design, 

dan Digital Marketing.  

 

2. Menjadi database alumni 

yang berisikan rinci tentang 

Setiap PCN Staff Ad hoc 
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setiap lowongan pekerjaan 

yang telah dimasukkan pada 

job board.  

Menutup informasi 

lowongan pekerjaan yang 

sudah lama pada job board 

1. Memastikan bahwa 

lowongan pekerjaan yang 

ditampilkan relevan dan 

aktual dan dapat diakses 

oleh alumni dan students. 

2. Menutup semua 

lowongan pekerjaan yang 

sudah melewati 2 bulan 

Database job board hanya 

menampilkan informasi 

lowongan terkini dan relevan 

untuk alumni dan students. 

Setiap PCN Staff Mingguan 

Mengisi Candidate 

Summary alumni untuk 

diberikan pada klien hiring 

partner. 

1. Memberikan ringkasan 

informasi dan latar 

belakang seperti latar 

belakang pendidikan, 

pengalaman kerja, 

keterampilan teknis dan 

non teknis, dan sertifikat 

bidang terkait dari alumni  

Perusahaan  hiring partner 

mendapatkan informasi 

semua kandidat dalam satu 

dokumen. Sehingga 

perusahaan menjadi lebih 

efesien dalam pemilihan 

kandidat dan mempercepat 

proses perekrutan.  

Setiap PCN Staff Harian 
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2. Dapat mengirimkan 

candidate summary kepada 

hiring partner dalam 

jangka waktu  dua hari 

setelah pemberian syarat 

dan ketentuan dari 

pekerjaan  

Membuat dan mencari key 

learning points dan talking 

points untuk tema career 

class personal branding 

and content creation 

Memberi students 

informasi pentingnya 

membangun personal 

branding dan content 

creation dalam 

pengembangan karir 

mereka di industri kreatif 

Students dapat mulai 

membangun personal 

brandingnya berdasarkan 

materi yang disampaikan 

dalam career class 

PCN Staff Harian 

Menjadi perwakilan PCN 

untuk mengisi career class 

secara daring 

Mengarahkan sesi career 

class sehingga dapat 

berjalan lancar dan teratur 

dari awal hingga akhir 

Sesi career class dapat 

selesai dengan baik dan 

students mendapatkan 

wawasan baru mengenai 

tema yang dibawakan 

PCN Staff Harian 
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Mengisi absensi students 

yang mengikuti career 

class dan kompilasi saran 

untuk tema career class 

selanjutnya dari pengisian 

survei  

1. Memonitor students 

yang berpartisipasi dalam 

career class 

2. Mengumpulkan saran 

dari students untuk 

dijadikan perbaikan untuk 

career class selanjutnya 

3. Mengumpulkan saran 

tema career class yang 

diinginkan oleh students 

kedepannya 

1. Data absensi yang akurat 

dari students yang mengikuti 

career class 

2. Menjadikan saran dari 

students sebagai perbaikan 

dan dapat menghadirkan 

tema career class yang lebih 

menarik 

Staff PCN Mingguan 

Menjadi asisten saat 

diadakannya career class 

secara offline 

1. Membantu 

penyelenggaraan career 

class agar berjalan lancar 

dan efektif.  

2. Membantu follow up 

students untuk menghadiri 

career class  

Career class dapat berjalan 

sesuai dengan jadwal dan 

students menghadiri sesi 

career class dari awal 

hingga akhir 

Staff PCN Harian 
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Mencari dan mengisi 

informasi mengenai digital 

agency untuk potensi 

menjadi hiring partner 

untuk bidang digital 

marketing 

1. Membangun jaringan 

kerja sama dengan digital 

agency yang berpotensi 

menjadi hiring partner  

2. Meningkatkan peluang 

kerja untuk lulusan bidang 

digital marketing 

1. Database informasi 

kontak digital agency untuk 

dihubungi sebagai potensial 

menjadi hiring partner 

2. Mendapatkan lowongan 

pekerjaan dari digital agency 

yang sudah dihubungi dan 

melakukan proses seleksi 

lebih lanjut 

Head of PCN Harian 

Mencari dan mengisi 

informasi perusahaan data 

consultant untuk potensi 

menjadi hiring partner 

untuk bidang data analyst 

1. Membangun jaringan 

kerja sama dengan 

perusahaan data consultant 

yang berpotensi menjadi 

hiring partner 

2. Meningkatkan peluang 

kerja untuk lulusan bidang 

data science 

1. Database informasi 

kontak perusahaan data 

consultant untuk dihubungi 

sebagai potensial menjadi 

hiring partner 

2. Mendapatkan lowongan 

pekerjaan dari perusahaan 

data consultant yang sudah 

dihubungi dan melakukan 

proses seleksi lebih lanjut 

Head of PCN Harian 
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Mencari dan mengisi 

informasi software house 

untuk potensi menjadi 

hiring partner untuk 

bidang full stack web 

development dan UI/UX 

design 

1. Membangun jaringan 

kerja sama dengan 

software house yang 

berpotensi menjadi hiring 

partner 

2. Meningkatkan peluang 

kerja untuk lulusan bidang 

full stack web development 

dan ui/ux design 

1. Database informasi 

kontak software house untuk 

dihubungi sebagai potensial 

menjadi hiring partner 

2. Mendapatkan lowongan 

pekerjaan dari software 

house yang sudah dihubungi 

dan melakukan proses 

seleksi lebih lanjut 

Head of PCN Harian 

Mencari dan mengisi 

informasi perusahaan 

headhunter untuk potensi 

menjadi hiring partner  

1. Membangun jaringan 

kerja sama dengan 

perusahaan headhunter 

yang berpotensi menjadi 

hiring partner 

2. Mendapatkan informasi 

lowongan pekerjaan dari 

headhunter yang sudah 

berpengalaman 

1. Database informasi 

kontak perusahaan 

headhunter untuk dihubungi 

sebagai potensial hiring 

partner 

2. Mendapatkan lowongan 

pekerjaan dari headhunter 

yang sudah dihubungi dan 

melakukan proses seleksi 

lebih lanjut 

Head of PCN Harian 
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Tabel 3.1 Tugas Kerja Magang
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3.2.2  Uraian Kerja Magang 

a. Mengisi job board untuk bidang Data Science, UI/UX Design, Full 

Stack Web Development, Product Management, Visual Design, dan 

Digital Marketing. 

Tugas ini merupakan tugas harian yang harus dilakukan oleh 

penulis. Penulis mendapatkan informasi lowongan pekerjaan dari 

berbagai sumber, seperti aplikasi pencari kerja dan juga pengajar. 

Job board yang disebarkan kepada alumni dan students, sehingga 

alumni dan students dapat mendaftar secara mandiri. Karena 

lowongan pada job board sudah di kurasi oleh penulis dengan 

ketentuan akan keterampilan yang dimiliki students dan alumni. 

Dalam pengisian job board diperlukan informasi berupa nama 

perusahaan, posisi jabatan, link untuk melamar, pada platform apa 

pekerjaan tersebut di tayangkan, tipe posisi full time, contract, 

internship, atau part time, dan tanggal posting. Terdapat informasi 

penting lain yang perlu dicantumkan yaitu domisili perusahaan dan 

ketentuan pengalaman. 

 

Gambar 3.2 Informasi yang perlu diisi pada job board 

Sumber: Data Pribadi Penulis (2024) 
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Gambar 3.3 Job board bidang data science 

Sumber: Data Pribadi Penulis (2024) 

 

Gambar 3.4 Job board bidang ui/ux design 

Sumber: Data Pribadi Penulis (2024) 
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Gambar 3.5 Job board bidang full stack web development 

Sumber: Data Pribadi Penulis (2024) 

 

Gambar 3.6 Job board bidang product management 

Sumber: Data Pribadi Penulis (2024) 
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Gambar 3.7 Job board bidang visual design 

Sumber: Data Pribadi Penulis (2024) 

 

Gambar 3.8 Job board bidang digital marketing 

Sumber: Data Pribadi Penulis (2024) 

b. Menutup informasi lowongan pekerjaan yang sudah lama pada job 

board. 
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Penulis mendapat arahan untuk menutup lowongan pekerjaan yang 

sudah lewat dari 2 bulan pada job board. Hal ini dilakukan agar 

alumni dan students mudah untuk melihat lowongan pekerjaan yang 

terbaru dan lebih relevan.  

 

Gambar 3.9 Lowongan yang terlihat hanya mulai dari bulan maret 

Sumber: Data Pribadi Penulis (2024) 

Gambar diatas merupakan contoh lowongan job board yang telah 

ditutup, karena pada angka bagian kiri menunjukkan angka 150. Hal 

tersebut menunjukkan bahwa sudah ada tabel yang disembunyikan 

karena sudah tidak relevan informasi lowongannya. 

 

c. Mengisi candidate summary alumni untuk diberikan pada klien 

hiring partner. 

Dalam melakukan tugas ini penulis dapat mengakses informasi 

alumni dan students yang sudah dikumpulkkan melalui Google 

Form. Pengisian candidate summary ini bertujuan untuk 

mempermudah hiring partner melakukan seleksi kandidat, sehingga 

dapat mempersingkat waktu dalam perekrutan. Pada candidate 

summary terdapat informasi latar belakang dari alumni, seperti 

riwayat pendidikan, kemampuan teknis dan non teknis, pengalaman 

bekerja, dan sertifikat kemampuan.  
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Gambar 3.10 Format latar belakang pada candidate summary 

Sumber: Data Pribadi Penulis (2024) 

 

Gambar 3.11 Format pengisian pengalaman bekerja dan pengalaman projek pada 

candidate summary 

Sumber: Data Pribadi Penulis (2024) 
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Gambar 3.12 Format pengisian sertifikasi pada candidate summary 

Sumber: Data Pribadi Penulis (2024) 

 

d. Membuat dan mencari key learning points dan talking points untuk 

tema career class personal branding and content creation. 

Tema career class personal branding and content creation 

merupakan salah satu tema career class yang baru. Sehingga penulis 

mendapatkan tugas untuk mencari key learning points dan talking 

points untuk tema career class tersebut. Key learning points adalah 

tujuan pembelajaran yang ingin disampaikan pada career class 

tersebut. Talking points adalah panduan untuk narasumber pada saat 

akan memaparkan materi pada saat career class. 
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Gambar 3.13 Konten dari key learning points dan talking points untuk career 

class personal branding and content creation 

Sumber: Data Pribadi Penulis (2024) 

 

e. Menjadi perwakilan PCN untuk mengisi career class secara daring. 

Penulis mendapatkan tugas untuk menjadi perwakilan untuk 

mengisi career class secara daring, dikarenakan career class 

diadakan secara bersamaan. Tugas penulis untuk membuka career 

class, mengarahkan students dan narasumber pada saat sesi tanya 

jawab, memastikan students mengisi survei sebagai bukti tanda 

absen, dan menutup acara career class. 
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Gambar 3.14 Career class daring dengan tema personal branding and content 

creation 

Sumber: Data Pribadi Penulis (2024) 
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Gambar 3.15 Naskah penulis untuk mengisi career class 

Sumber: Data Pribadi Penulis (2024) 

 

f. Mengisi absensi students yang mengikuti career class dan kompilasi 

saran untuk tema career class selanjutnya dari pengisian survei. 

Penulis bertanggung jawab untuk mengisi absensi students yang 

mengikuti career class dari pengisian survei. Survei yang diisi 

diakhir sesi merupakan survei perbaikan sekaligus absensi. Absensi 

pada career class merupakan salah satu syarat untuk students jika 

ingin mendapatkan fasilitas penyaluran kerja dari Purwadhika 

Career Network.  

 

Gambar 3.16 Absensi career class untuk kelas full stack web development 

Sumber: Data Pribadi Penulis (2024) 
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Gambar 3.17 Absensi career class untuk kelas data science 

Sumber: Data Pribadi Penulis (2024) 

 

Gambar 3.18 Absensi career class untuk kelas digital marketing 

Sumber: Data Pribadi Penulis (2024) 

 

Gambar 3.19 Absensi career class untuk kelas ui/ux design 

Sumber: Data Pribadi Penulis (2024) 
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Gambar 3.20 Kompilasi saran dari pengisian survei 

Sumber: Data Pribadi Penulis (2024) 

 

g. Menjadi asisten saat diadakannya career class secara offline. 

Penulis ditunjuk sebagai asisten pada saat melakukan career class 

secara offline. Tanggung jawab penulis adalah untuk memastikan 

students hadir saat sesi career class, dan memastikan students 

mengisi survei pada akhir sesi career class. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.21 Career class offline 

Sumber: Data Pribadi Penulis (2024) 
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h. Mencari dan mengisi informasi mengenai digital agency untuk 

potensi menjadi hiring partner untuk bidang digital marketing. 

Penulis bertanggung jawab untuk mencari informasi mengenai 

digital agency pada daerah BSD, Gading Serpong, Bintaro, dan 

Alam Sutera yang memiliki potensi menjadi hiring partner. 

Terdapat informasi penting yang perlu dicari dan diisi oleh penulis 

adalah nama perusahaan, website perusahaan, nomor kontak, dan 

alamat perusahaan. Pengisian status, PIC, dan notes diisi oleh PIC 

yang akan menghubungi perusahaan tersebut. 

 

Gambar 3.22 Database digital agency yang dikumpulkan oleh penulis 

Sumber: Data Pribadi Penulis (2024) 

 

Gambar 3.23 Database digital agency yang dikumpulkan oleh penulis 

Sumber: Data Pribadi Penulis (2024) 
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Gambar 3.24 Database digital agency yang dikumpulkan oleh penulis 

Sumber: Data Pribadi Penulis (2024) 

 

i. Mencari dan mengisi informasi perusahaan data consultant untuk 

potensi menjadi hiring partner untuk bidang data analyst. 

Penulis bertanggung jawab untuk mencari informasi mengenai data 

consultant pada daerah Jakarta yang memiliki potensi menjadi 

hiring partner. Terdapat informasi penting yang perlu dicari dan 

diisi oleh penulis adalah nama perusahaan, website perusahaan, 

nomor kontak, dan alamat perusahaan. Pengisian status, PIC, dan 

notes diisi oleh PIC yang akan menghubungi perusahaan tersebut. 
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Gambar 3.25 Database data consultant yang dikumpulkan oleh penulis 

Sumber: Data Pribadi Penulis (2024) 

 

Gambar 3.26 Database data consultant yang dikumpulkan oleh penulis 

Sumber: Data Pribadi Penulis (2024) 

 

j. Mencari dan mengisi informasi software house untuk potensi 

menjadi hiring partner untuk bidang full stack web development dan 

UI/UX design. 

Penulis bertanggung jawab untuk mencari informasi mengenai 

software house yang memiliki potensi menjadi hiring partner. 

Terdapat informasi penting yang perlu dicari dan diisi oleh penulis 

adalah nama perusahaan, website perusahaan, nomor kontak, dan 

alamat perusahaan. Pengisian status, PIC, dan notes diisi oleh PIC 

yang akan menghubungi perusahaan tersebut. 
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Gambar 3.27 Database software house yang dikumpulkan oleh penulis 

Sumber: Data Pribadi Penulis (2024) 

 

Gambar 3.28 Database software house yang dikumpulkan oleh penulis 

Sumber: Data Pribadi Penulis (2024) 

 

Gambar 3.29 Database software house yang dikumpulkan oleh penulis 

Sumber: Data Pribadi Penulis (2024) 

 

k. Mencari dan mengisi informasi perusahaan headhunter untuk 

potensi menjadi hiring partner. 
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Penulis bertanggung jawab untuk mencari informasi mengenai 

headhunter yang memiliki potensi menjadi hiring partner. Terdapat 

informasi penting yang perlu dicari dan diisi oleh penulis adalah 

nama perusahaan, website perusahaan, nomor kontak, dan alamat 

perusahaan. Pengisian status, PIC, dan notes diisi oleh PIC yang 

akan menghubungi perusahaan tersebut. 

 

Gambar 3.30 Database headhunter yang dikumpulkan oleh penulis 

Sumber: Data Pribadi Penulis (2024) 

 

Gambar 3.31 Database headhunter yang dikumpulkan oleh penulis 

Sumber: Data Pribadi Penulis (2024) 
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3.3  Kendala yang Ditemukan 

Pada saat menjalani kegiatan praktik kerja magang pada Purwadhika 

Career Network, saya menemukan beberapa kendala yaitu: 

1. Terdapat informasi yang tidak lengkap pada saat pengisian candidate 

summary. 

Pada saat pengisian candidate summary terkadang terdapat alumni dan 

students yang tidak mengisi keseluruhan informasi. Terkadang hanya pada 

bagian latar belakang yang terisi. Ketidaklengkapan informasi tersebut 

berdampak pada students atau alumni tidak terlihat menarik oleh hiring 

partner. Sehingga students atau alumni dapat kehilangan kesempatannya 

untuk melakukan seleksi, karena sudah kekurangan informasi.  

2. Pemberian informasi lowongan yang tidak lengkap. 

Dalam pengisian job board penulis mendapatkann sumber lain yaitu 

pengajar. Tetapi informasi yang diberikan biasanya dalam bentuk foto, 

namun dalam job board diperlukan link untuk mendaftar pada lowongan 

tersebut. Informasi pada gambar biasanya tidak lengkap, mengenai 

kualifikasi pengalaman dan domisili perusahaan. 

3. Riset digital agency, perusahaan data consultant, software house, dan 

headhunter. 

Penulis mengalami kesulitan dikarenakan jenis perusahaan yang asing bagi 

penulis. Pada awalnya penulis hanya menuliskan nama perusahaan yang 

muncul pada hasil pencarian. Lalu penulis hanya memasukkan nomor 

kontak admin untuk dihubungi, tidak langsung menuju bagian divisi human 

resource atau user perusahaan tersebut. 

4. Pembuatan materi key learning points dan talking points untuk tema 

career class personal branding & content creation. 
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Penulis mengalami kendala akan pembuatan materi untuk tema career class 

personal branding and content creation, karena topik tersebut baru diadakan 

sehingga tidak terdapat acuan informasi terdahulu. Sebelumnya pernah 

dilakukan tema career class hanyalah personal branding, tetapi dengan 

penggabungan dua materi, materi terdahulu menjadi tidak terlalu relevan 

untuk dijadikan acuan. 

 

3.4  Solusi atas Kendala yang Ditemukan 

1. Terdapat informasi yang tidak lengkap pada saat pengisian candidate 

summary. 

Penulis dapat mencari informasi lebih dari cv yang diberikan oleh students 

atau alumni, dan mengisi data informasi yang diperlukan. Setelah itu 

candidate summary dapat dikumpulkan dalam satu file untuk dijadikan 

database, sehingga tidak perlu mengisi ulang informasi. Selain penulis 

menggunakan linkedIn untuk mencari informasi terkini dan kemampuan 

teknis dan non teknis yang lebih lengkap.  

2. Pemberian informasi lowongan yang tidak lengkap. 

Solusi penulis adalah mengunggah foto lowongan pada google drive, 

sehingga terdapat link yang akan dimasukkan pada job board. Selain itu 

penulis juga mencari informasi mengenai kualifikasi dan domisili 

perusahaan dari sumber website perusahaan atau sosial media.  

3. Riset digital agency, perusahaan data consultant, software house, dan 

headhunter. 

Penulis melakukan riset cepat pada perusahaan yang akan ditulis dengan 

melihat sosial media dan website perusahaan. Penulis dapat melihat produk 

atau jasa apa yang ditawarkan oleh perusahaan tersebut dan penulis dapat 

mengkategorikan perusahaan tersebut. Pada permasalahan nomor kontak, 

supervisi penulis sudah menyetujui untuk hanya mencantumkan nomor 
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kontak yang dapat dihubungi. Namun jika mendapatkan nomor pihak 

human resource atau user divisi terkait akan lebih baik. 

4. Pembuatan materi key learning points dan talking points untuk tema 

career class personal branding and content creation. 

Solusi yang dilakukan penulis untuk kendala ini adalah melakukan riset 

materi pada internet. Dengan membandingkan setiap poin yang dapat 

dimasukkan pada key learning points dan talking points yang masih relevan 

dengan tujuan topik tersebut. Lalu adanya masukkan dari anggota tim 

memberikan penulis kesempatan untuk membuat key learning points dan 

talking points yang lebih relevan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


