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merupakan hasil karya saya sendiri bukan plagiat dari karya ilmiah yang ditulis
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nyatakan dengan benar serta dicantumkan di Daftar Pustaka.

Jika di kemudian hari terbukti ditemukan kecurangan/ penyimpangan, baik dalam
pelaksanaan maupun dalam penulisan laporan MBKM, saya bersedia menerima
konsekuensi dinyatakan TIDAK LULUS untuk laporan MBKM yang telah saya
tempuh.
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PERAN SALES SUPPORT INTERN DALAM PENJUALAN

SOFTWARE DI PT ALPABIT DIGITAL INOVASI

(Steven Bing Sutanto)

ABSTRAK

PT Alpabit Digital Inovasi adalah sebuah perusahaan yang bergerak
dibidang [T Consultant and Service Provider yang berfokus pada
penyediaan produk solusi digital yang berfokus pada teknologi dan layanan
profesional (B2B). PT Alpabit Digital Inovasi telah berdiri sejak 2018 dan
telah beroperasi selama hampir 6 tahun dan memiliki lebih dari 18 klien,
140 karyawan dan telah menyelesaikan lebih dari 280 proyek.

Penulis telah menyelesaikan praktek kerja magang dalam kurun waktu
640 jam kerja di PT Alpabit Digital Inovasi dan ditempatkan pada bagian
divisi sales and marketing. Selama proses praktek kerja magang
berlangsung, penulis belajar dan membantu pekerjaan - pekerjaan seputar
sales dan marketing. Penulis juga melakukan pembuatan akun sosial media
perusahaan (/nstagram) dan aktif dalam membuat berbagai konten seputar
produk dan layanan yang disediakan oleh perusahaan.

Setelah menyelesaikan program praktek kerja magang, diharapkan
penulis mendapatkan ilmu, pembelajaran dan pengalaman yang berguna
bagi penulis sebagai bekal kedepannya dalam mempersiapkan diri untuk
terjun ke dalam dunia kerja secara profesional.

Kata kunci: Sales and marketing, teknologi informasi, sosial media,
industri teknologi informasi.
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THE ROLE OF INTERN SALES SUPPORT IN SOFTWARE

SALES AT PT ALPABIT DIGITAL INOVASI

(Steven Bing Sutanto)

ABSTRACT (English)

PT Alpabit Digital Innovation is a company operating in the IT Consultant
and Service Provider sector which focuses on providing digital solution products
that focus on technology and professional services (B2B). PT Alpabit Digital
Innovation has been established since 2018 and has been operating for almost 6
yvears and has more than 18 clients, 140 employees and has completed more than
280 projects.

The author has completed an internship within a period of 640 working
hours at PT Alpabit Digital Innovation and was placed in the sales and marketing
division. During the internship process, the author learned and helped with jobs
related to sales and marketing. The author also created a company social media
account (Instagram) and is active in creating various content about the products
and services provided by the company.

After completing the internship program, it is hoped that the author will
gain knowledge, learning and experience that is useful for the author as future
preparation in preparing himself to enter the world of work professionally.

Keywords: Sales and marketing, information technology, social media,
information technology industry.
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