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PERAN CHIEF OPERATING OFFICER DALAM STRATEGI
PENJUALAN ANGKRINGAN NANGKRING

Nohan Hasanadyuta

ABSTRAK

Angkringan Nangkring merupakan salah satu usaha yang bergerak dalam
bidang Food and Beverages (FnB) yang berlokasi di Perumahan Serpong
Park Blok E, Jl. Jelupang Raya, Jelupang, Tangerang, Kota Tangerang
Selatan, Banten. Angkringan Nangkring berdiri pada tahun 2023 yang baru
saja beroperasi selama kurang lebih satu tahun. Penulis telah melaksanakan
Praktek Kerja Magang dalam kurung waktu 640 jam di Angkringan
Nangkring dan ditempatkan pada bagian Chief Operating Officer. Penelitian
yang penulis lakukan berjudul Peran Chief Operating Officer dalam
Strategi Penjualan di Angkringan Nangkring, tujuan penulisan ini untuk
mengetahui peranan Chief Operating Officer dalam proses penjualan yang
dijalankan oleh Angkringan Nangkring dalam memasarkan produk. Dalam
penjualan, Angkringan Nangkring banyak menemui masalah — masalah
seperti adanya kesalahan dalam pembuatan makanan, adanya kesalahan
dalam pelayanan, adanya ketidakefektifan jam operasional, kehabisan bahan
makanan saat jam operasional, kendala alat masak yang rusak atau hilang
saat jam operasional. Untuk mengatasi permasalahan operation
management, Angkringan Nangkring selalu berupaya mempersiapkan
antisipasi yang dilakukan saat terjadi masalah saat operasional, maka dari
itu, Angkringan Nangkring terus berupaya melakukan penelitian dan
pengembangan dalam penjualan produknya, hasil penelitian yang diperoleh
menyimpulkan bahwa dalam meningkatkan penjualan produk, peranan
Chief Operating Officer sangat mendukung kegiatan penjualan, karena
dengan adanya Chief Operating Officer seluruh kegiatan operasional
Angkringan Nangkring dapat berjalan dengan baik.

Kata kunci: Operation management, Bisnis Kuliner, Operasional
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THE ROLE OF CHIEF OPERATING OFFICER IN SALES STRATEGY
AT ANGKRINGAN NANGKRING

Nohan Hasanadyuta

ABSTRACT (English)

Angkringan Nangkring is a business operating in the Food and Beverages (FnB)
sector which is located in Serpong Park Housing Block E, Jl. Jelupang Raya,
Jelupang, Tangerang, South Tangerang City, Banten. Angkringan Nangkring was
founded in 2023 and has only been operating for approximately one year. The
author has carried out an Internship Work Practice for 640 hours at Angkringan
Nangkring and was placed in the Chief Operating Officer section. The research
that the author conducted was entitled the role of the chief operating officer in the
sales strategy at Angkringan Nangkring. The purpose of this writing is to
determine the role of the Chief Operating Officer in the sales process carried out
by Angkringan Nangkring in marketing products. In sales, Angkringan Nangkring
discusses many problems such as errors in food production, errors in service,
ineffective operational hours, running out of food ingredients during operational
hours, cooking utensils that are damaged or lost during operational hours. To
overcome operational management problems, Angkringan Nangkring always tries
to prepare anticipation when operational problems occur, therefore, Angkringan
Nangkring continues to strive to carry out research and development in selling its
products. The results of the research concluded that in increasing product sales,
the role of the Chief Operating Officers really support sales activities, because
with the Chief Operating Olfficer all operational activities of Angkringan
Nangkring can run well.

Keywords: Operation management, culinary business, operation

9

Peran Chief Operating Officer Dalam Strategi Penjualan di Angkringan Nangkring, Nohan
Hasanadyuta, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT......ooviiiiininsnicsniinnnssneenans 2
HALAMAN PENGESAHAN.....cotiiiiintinniinniensisssiessssssssssssssssssssssssssssssessans 3
HALAMAN PERSETUJUAN...ccoiiiiiiiiinniinsninntssssisssnssssssssssssssessssssssssssssssssssses 4
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS.....uuiiiiiiiiniinsninsnisssisssssssssessssssssssssssssssssssssssenss 5
KATA PENGANTAR.....uuiitiitintiintintnsstcssissstsssssssssessssssssssssssssssssssssssesssse 6
ABSTRAK ...uuititiitintintninnenntisnisseississtissesssassssesssssssssssssssssssssasssssssssssssssss 8
ABSTRACT (ERGLISH).u.cnuaeonnaennnannnsraressavnsssanisssasisssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 9
DAFTAR ISLuuuiiriiiiiinsinnicsensesssisssssesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 10
DAFTAR TABEL.....uoiiiiiiiniisninneisninsseississsssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssns 12
DAFTAR GAMBAR......citiitintinnttintnssicsstisssisssssssstsssssssssssssssssssssssssssessssns 13
DAFTAR LAMPIRAN....utiiiiitiiniinnissiisntssssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssasse 14
BAB I PENDAHULUAN.....cccviiiiinnninniissnisseisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 15
1.1.  Latar BelaKang..........oiiiineiiiieiisseicssencssnnicssnnecsssncsssesssssnesssssessssees 15
Gambar 1.1 Data Pertumbuhan Industri Makanan dan Minuman......................... 15
1.2. Maksud dan Tujuan Kerja Magang..........cccceeeeecrvercssercssercssnescssssscnes 17
1.3. Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang........c..ccceevureerunneene 18
Tabel 1.1 Waktu Pelaksanaan Magang............cccceeeeeeiieriienieeneenie e eveenieeeneens 18
BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN.....cccceevinverrensnicsensesssessassancans 21
2.1  Sejarah Singkat Perusahaan..........ceevienveennnenseensnensenssncsssecssnecsannes 21
Gambar 2.1 Logo Angkringan NangKring..........eeeceenseensensnessnensnessaecsannes 21
P28 8 S Y4 ) 150V L R 22
2.2 Struktur Organisasi Perusahaan............ccvveiciceicnsnicssnnncssnnccssnnccnns 22
Gambar 2.2 Struktur Organisasi Perusahaan.............c.ccoovveeeiiiniiniiienieniieieene 22
BAB III PELAKSANAAN KERJA MAGANG......ucoiinnenseicsensecssisssnssessnees 25
3.1 Kedudukan dan Koordinasi..........eeeeecniinscnsecnsnecsensseecssecsnns 25
3.2  Tugas dan Uraian Kerja Magang......c..ccocceerueessnensaenssnesssecssnessansssncsnns 25
Tabel 3.1 Jenis Kegiatan Kerja Magang...........ccoeceerieeiienieniiieniecieeeeeeeeee e 26
10

Peran Chief Operating Officer Dalam Strategi Penjualan di Angkringan Nangkring, Nohan
Hasanadyuta, Universitas Multimedia Nusantara



Gambar 3.1 Instagram Angkringan NangKring..........ccccecevevierieeciieniencieenieenene 30

Gambar 3.2 Contoh Promosi Instagram.............cccceeeueevieriiienieniieniecieeieeeve e 31
Gambar 3.3 Menu Makanan dan Minuman Dengan Format PDF......................... 32
Gambar 3.4 Harga Pokok Penjualan (HPP) Produk Nasi Bakar.............cccccueeeee. 32
Gambar 3.5 Laporan Penjualan Produk per Bulan Januari............cccoevvveeirennennne. 33
Gambar 3.6 Suasana Live Music di Angkringan NangKring.............cccoeeveeveennnnnn 34
Gambar 3.7 Suasana Nonton Bareng (Nobar) Timnas di Angkringan Nangkring 35

3.3 Kendala yang DitemuKamn........ceeeveresiercssnncssnnncssnnncsssnncsssescsssecssssenes 37

3.4  Solusi atas Kendala yang Ditemukan.........coueevvensnenseessnensnncsnessanesane 38
Gambar 3.8 Jadwal Shift Baru Angkringan Nangkring.........c..cccceeveniininiincnnnns 40
BAB IV SIMPULAN DAN SARAN....cooiiitiirensuicsnnsesssecssnsesssnssssssessssssssssesssess 41

T2 SN 11110111 1 1 TS 41

T3 T ) ) | OO 42
DAFTAR PUSTAKA.....uoiirrinnininsainsnnsesssisssnsssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssss 44
LAMPIRAN...uiiiiieiiinsnisssnssesssissssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssss 45
a. Surat Pengantar MBKM (MBKM 01).....ccccoiiiiiiiiiiiieieeeeeceee 46
b. Kartu MBKM (MBKM 02).....cc.ccciiieiieienieieeie st 47
c. Daily Task Kewirausahaan (MBKM 03).........ccccoiiiiiiiniiiieneceeeeeeeee, 48
d. Lembar Verifikasi Laporan MBKM Kewirausahaan (MBKM 04)................ 55
e. Surat Penerimaan MBKM (LOA).......cccieiiiiiiieiiecieeieeceeeeeee e 56
f.  Lampiran pengecekan hasil Turnitin...........cccceeeeeveiienieeciienieeieeeeceeeee e 58

11

Peran Chief Operating Officer Dalam Strategi Penjualan di Angkringan Nangkring, Nohan
Hasanadyuta, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Waktu Pelaksanaan Magang............ccccceevieniieiienieesiienieeeece e

Tabel 3.1 Jenis Kegiatan Kerja Magang...........ccoeeeeveeiiienieniienieeieeee e

12

Peran Chief Operating Officer Dalam Strategi Penjualan di Angkringan Nangkring, Nohan
Hasanadyuta, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Data Pertumbuhan Industri Makanan dan Minuman......................... 15
Gambar 2.1 Logo Angkringan NangKring........c.cccceevvevieneeiinienennenicneecneee 21
Gambar 2.2 Struktur Organisasi Perusahaan............ccccooeeviriiniininiincncncnnnn 22
Gambar 3.1 Instagram Angkringan NangKring.............ccceeeveeveerieeneeniieeneenveennen. 30
Gambar 3.2 Contoh Promosi InStagram...........ccceeevverveeiieenieeiiienieeieeeeeve e 31
Gambar 3.3 Menu Makanan dan Minuman Dengan Format PDF......................... 32
Gambar 3.4 Harga Pokok Penjualan (HPP) Produk Nasi Bakar............ccccccceueenee. 32
Gambar 3.5 Laporan Penjualan Produk per Bulan Januari.............ccccccoeeeiiein. 33
Gambar 3.6 Suasana Live Music di Angkringan Nangkring.........ccccoceeeeevcnnenne. 34
Gambar 3.7 Suasana Nonton Bareng (Nobar) Timnas di Angkringan Nangkring 35
Gambar 3.8 Jadwal Shift Baru Angkringan NangKkring............ccccecvevveevieeneennnnns 40
13

Peran Chief Operating Officer Dalam Strategi Penjualan di Angkringan Nangkring, Nohan
Hasanadyuta, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

a.

s

-~ 0 a0

Surat Pengantar MBKM (MBKM 01).....ccccooiiiiiiiiiiiiienieeeeeeeeeeeee 46

Kartu MBKM (MBKM 02)......coiiiiiiiiiieiieieseeeie e 47

Daily Task Kewirausahaan (MBKM 03)........cccccceiviiiiiieiiieieeieeeeeee e 48

Lembar Verifikasi Laporan MBKM Kewirausahaan (MBKM 04)................ 55

Surat Penerimaan MBKM (LOA).......ccceiviieiieriieiieeieeeeeee et 56

Lampiran pengecekan hasil Turnitin.............coeceevieniiiininniienieeeeeese e 58
14

Peran Chief Operating Officer Dalam Strategi Penjualan di Angkringan Nangkring, Nohan
Hasanadyuta, Universitas Multimedia Nusantara



	PERAN CHIEF OPERATING OFFICER DALAM STRATEGI PENJU
	Nohan Hasanadyuta 00000059865
	UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA TANGERANG 2023
	PROGRAM STUDI MANAJEMEN FAKULTAS BISNIS
	HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERSETUJUAN
	PERAN CHIEF OPERATING OFFICER DALAM STRATEGI PENJU
	HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK K
	KATA PENGANTAR
	PERAN CHIEF OPERATING OFFICER DALAM STRATEGI PENJU
	ABSTRAK
	THE ROLE OF CHIEF OPERATING OFFICER IN SALES STRAT
	ABSTRACT (English)


	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

