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PERAN KEY PERFORMANCE INDICATOR (KPI) DALAM
STRUKTUR HUMAN RESOURCES (HR) PADA PT. MAGNA

MARDIKA BERDIKARI

Rindu Amalia

ABSTRAK

Magna Mardika Berdikari merupakan sebuah perusahaan yang bergerak
pada bidang konsultan dan jasa bisnis. Didirikan pada pertengahan tahun
2023, dan menjadi pilihan penulis untuk menjalani magang sebagai Human
Resources Intern. Alasan pemilihan perusahaan terletak pada ambisi
perusahaan yang bertujuan untuk bersaing di  pasar yang semakin
berkembang dengan pertumbuhan angka kehidupan yang terus meningkat.
Dengan kesempatan yang didapat untuk penulis dan diberikan oleh
perusahaan, maka penulis sangat menghargai dan bersenang hati
menjadikan tempat magang ini sebagai pedoman yang akan ditulis ke dalam
laporan magang MBKM Universitas Multimedia Nusantara. Selama
menjalani program magang, penulis menghadapi beberapa kendala yang
salah salah satunya adalah kurangnya sumber daya manusia di perusahaan.
Hal tersebut membuat beban pekerjaan terasa berat bagi karyawan lain.
Solusi yang diterapkan dari kendala yang penulis dapatkan adalah upaya
untuk meningkatkan efisiensi kerja, baik secara langsung maupun tidak
langsung di dalam internal perusahaan. Oleh karena itu, muncul situasi baru
bagi penulis dalam memperoleh pengalaman magang yang berharga ini dan
memperdalam pemahaman mengenai penyelesaian masalah di dalam
perusahaan. Dengan demikian, kerja magang ini secara langsung
memberikan pengalaman kerja bagi penulis dalam mempersiapkan diri lebih
siap dalam menghadapi tantangan di dunia kerja yang sebenarnya, serta
dengan adanya penulis di tempat magang dapat memberikan kontribusi yang
positif bagi perkembangan perusahaan.

Kata kunci: Human Resource, Konsultan dan Jasa Bisnis, HRG.
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PERAN KEY PERFORMANCE INDICATOR (KPI) DALAM
STRUKTUR HUMAN RESOURCES (HR) DI PT. MAGNA

MARDIKA BERDIKARI

Rindu Amalia

ABSTRACT

Magna Mardika Berdikari is a company that operates in the consulting and
business services sector. Founded in mid-2023, and is the author's choice to
undergo an internship as a Human Resources Intern. The reason for
choosing the company lies in the company's ambition which aims to
compete in an increasingly developing market with an ever-increasing
growth in living figures. With the opportunity given to the writer and given
by the company, the writer really appreciates and is happy to use this
internship as a guide that will be written into the Multimedia Nusantara
University MBKM internship report. While undergoing the internship
program, the author faced several obstacles, one of which was the lack of
human resources in the company. This makes the workload feel heavy for
other employees. The solution applied to the obstacles that the author found
was an effort to increase work efficiency, both directly and indirectly within
the company. Therefore, a new situation emerged for the author in gaining
this valuable internship experience and deepening his understanding of
problem solving within the company. Thus, this internship directly provides
work experience for writers in preparing themselves to be better prepared to
face challenges in the real world of work, and having writers in the
internship can make a positive contribution to the company's development.

Keywords: Human Resources, Consultant and Business Services, Human
Resources and Generalist.
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