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PENGARUH SIKAP PADA KRISIS TERHADAP BRAND IMAGE  

PT BLUE BIRD GROUP TBK 

PASCA DEMO SOPIR TAKSI 22 MARET 2016 

 

ABSTRAK 

Oleh: Natasya Virginia 

 

 Brand image menjadi sangat penting bagi sebuah perusahaan agar dapat 

bersaing dengan cara menciptakan citra yang positif di benak konsumen. Brand image 

berkaitan antara asosiasi dengan brand karena ketika kesan-kesan brand yang muncul 

dalam ingatan konsumen meningkat disebabkan semakin banyaknya pengalaman 

konsumen dalam mengkonsumsi atau membeli brand tersebut. 

 Selain itu, sikap khalayak pada sebuah krisis pun sangat mempengaruhi brand 

image dari perusahaan karena khalayak memegang penuh kekuasaan dalam menentukan 

sikap mereka terhadap merek atau perusahaan. Sikap pada khalayak yang kemudian 

akan menentukan sikap suka atau tidak suka, menerima atau menolah, bahkan 

keputusan untuk tetap menggunakan produk atau jasa perusahaan setelah krisis. Maka 

dari itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sikap pada krisis terhadap 

brand image PT Blue Bird Group Tbk pasca demo sopir taksi 22 Maret 2016. Penelitian 

ini menggunakan metode deskriptif survei dan analisis data menggunakan SPSS version 

22.0 for Windows. 
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THE INFLUENCE OF ATTITUDE ON CRISIS TO 

BRAND IMAGE PT BLUE BIRD GROUP TBK POST 

TAXI DRIVER DEMONSTRATION MARCH 22
ND 

2016 
 

ABSTRACT 

By: Natasya Virginia 

 

 Brand image is become very important for a company to compete with create a 

positive image to consumer’s mind. Brand image have a connection between 

association with a brand because when the impression of a brand that appeared on 

consumer’s memory is increase it caused by the increasing number of experience by 

consume or buy a product from a brand. 

 In addition, attitude of the audience in a crisis is very affect the brand image of 

a company because the audience holding full of power in determining their attitude 

towards a brand or company. Attitude of the audience will determine if their like it or 

not, accept or refuse, even the decision to continue to use the products or service from 

the company after crisis. Therefore, this study aims to analyze the influence of attitude 

on crisis to the brand image of PT Blue Bird Group Tbk post taxi driver demonstration 

March, 22
nd

 2016. This research using descriptive survey method and analyzing data 

using SPSS version 22.0 for windows. 
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