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AKTIVITAS PRAKTIK KERJA MAGANG SEBAGAI 

PROJECT MANAGEMENT OFFICE INTERN DI DAILY 

GROUP 
 (Muhammad Cahya Firdhaus) 

ABSTRAK 
 

Industri kuliner merupakan sektor bisnis yang dinamis dan terus berkembang, 
ditandai dengan kreativitas yang tak terbatas dari para pelaku bisnisnya. Terobosan 
dan inovasi terus muncul dalam berbagai aspek, mulai dari konsep restoran hingga 
menu makanan. Daily Group adalah salah satu bentuk dari industri kuliner yang 
menjunjung tinggi customer satisfaction, diawali dari berdirinya Dailybox pada 
tahun 2017 yang didorong oleh perkembangan layanan pesan antar online. Dengan 
cepat, Dailybox berkembang menjadi Daily Group yang mengelola 9 brand yang 
berbeda dan memiliki lebih dari 200 outlet di seluruh Nusantara. Keberhasilan 
Daily Group menunjukkan bahwa fokus pada kepuasan pelanggan adalah kunci 
sukses dalam menghadapi dinamika yang ada dalam industri kuliner yang 
kompetitif. Penulis memutuskan untuk memilih Daily Group sebagai tempat 
magang karena Daily Group merupakan sebuah perusahaan yang memiliki visi dan 
misi yang baik bagi perkembangan Negara Indonesia dan selalu mengutamakan 
kepuasan konsumen dalam segala aspek. Di Daily Group, penulis mendapatkan 
banyak pelajaran terkait dengan Project Management Office. Kendala yang dialami 
selama melakukan praktik magang bukan hal yang menghambat proses penulis 
mempelajari banyak hal, seperti pemahaman awal terhadap Project Management 
Office dan penyesuaian suasana kerja dan membangun koordinasi yang baik 
dengan stakeholders terkait pekerjaan yang dihadapi. Hal tersebut dapat diatasi oleh 
penulis dengan memahami Project Management Office dengan berbagai sumber 
referensi di internet, berbaur dengan supervisor dan pembimbing magang dan 
membangun komunikasi serta membangun koordinasi yang baik dengan 
stakeholders. 
 
Kata kunci : Industri kuliner, Daily Group, customer satisfaction, layanan pesan 
antar online, Project Management Office. 

 
 
 
  



 
 

9 
Aktivitas Praktik Kerja Magang Sebagai Project Management Office di Daily Group, Muhammad 

Cahya Firdhaus, Universitas Multimedia Nusantara 
 

INTERNSHIP PRACTICE ACTIVITIES AS PROJECT MANAGEMENT 

OFFICE INTERN AT DAILY GROUP 

(Muhammad Cahya Firdhaus) 
 

ABSTRACT (English) 
 

The culinary industry is a dynamic and continuously developing business sector, 
characterized by the unlimited creativity of its business players. Breakthroughs and 
innovations continue to emerge in various aspects, from restaurant concepts to food 
menus. Daily Group is a form of the culinary industry that upholds customer 
satisfaction, starting with the establishment of Dailybox in 2017 which was driven 
by the development of online delivery services. Quickly, Dailybox developed into a 
Daily Group which manages 9 different brands and has more than 200 outlets 
throughout the archipelago. Daily Group's success shows that focusing on 
customer satisfaction is the key to success in facing the dynamics that exist in the 
competitive culinary industry. The author decided to choose Daily Group as an 
internship place because Daily Group is a company that has a good vision and 
mission for the development of Indonesia and always prioritizes consumer 
satisfaction in all aspects. In the Daily Group, the author learned many lessons 
related to the Project Management Office. The obstacles experienced during the 
internship were not things that hindered the author's process of learning many 
things, such as an initial understanding of the Project Management Office and 
adjusting to the work atmosphere and building good coordination with stakeholders 
related to the work at hand. The author can overcome this by understanding the 
Project Management Office with various reference sources on the internet, 
mingling with supervisors and internship supervisors and building communication 
and building good coordination with stakeholders. 

 

Keywords: Culinary industry, Daily Group, customer satisfaction, online delivery 
service, Project Management Office. 
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