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ABSTRAK 

 

Pemasaran merupakan salah satu aspek yang krusial bagi kelangsungan bisnis 

sebuah perusahaan, dimana kemampuan untuk memasarkan produk dengan 

efektif sangat menentukan keberhasilan dan pertumbuhan bisnis tersebut. 

Marketing communication atau komunikasi pemasaran adalah salah satu 

elemen penting dalam strategi pemasaran. PT Wahana Wacana Kreatif 

Komunika sebelumnya dikenal sebagai Creative Boost Communication 

(CBCOMM), telah menjadi salah satu pemain kunci dalam industri 

komunikasi di Indonesia. Pemilihan perusahaan ini didasarkan pada 

reputasinya sebagai pemain pada industri komunikasi. Praktik kerja magang 

di CBCOMM memberikan penulis kesempatan untuk memperoleh 

pengalaman langsung dalam event management, public relations, dan inovasi 

teknologi. Selama empat bulan magang di posisi marketing communication, 

penulis menghadapi beberapa kendala, antara lain adaptasi dari kehidupan 

perkuliahan ke lingkungan kerja, keterbatasan waktu dalam penyelesaian 

pekerjaan, dan kesulitan dalam mengundang serta mengonfirmasi kehadiran 

jurnalis. Untuk mengatasi kendala tersebut, penulis melakukan penyesuaian 

diri, memprioritaskan tugas berdasarkan urgensi, dan mengadopsi pendekatan 

follow-up yang lebih proaktif. Solusi ini memungkinkan penulis untuk 

menjalani masa magang dengan lebih efektif dan mengembangkan 

keterampilan profesional dalam industri komunikasi. 

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Strategi Komunikasi, Industri 

Komunikasi  
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DEVELOPING CLIENT COMMUNICATION STRATEGIES 
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ABSTRACT (English) 

 

Marketing is one of the crucial aspects for a company's business continuity, 

where the ability to market products effectively determines the success and 

growth of the business. Marketing communication is one of the important 

elements in marketing strategy. PT Wahana Wacana Kreatif Komunika 

formerly known as Creative Boost Communication (CBCOMM), has become 

one of the key players in the communications industry in Indonesia. The 

selection of this company was based on its reputation as a player in the 

communications industry. The internship at CBCOMM gave the author the 

opportunity to gain hands-on experience in event management, public 

relations, and technological innovation. During the four-month internship in 

the marketing communication position, the author faced several obstacles, 

including adaptation from college life to the work environment, time 

constraints in completing work, and difficulties in inviting and confirming the 

presence of journalists. To overcome these obstacles, the author made 

adjustments, prioritized tasks based on urgency, and adopted a more 

proactive follow-up approach. These solutions allowed the author to go 

through the internship more effectively and develop professional skills in the 

communications industry.  

 

Keywords: Marketing Communication, Communication Strategy, 

Communication Industry  
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