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BAB III  

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

Penulis melaksanakan Praktik Kerja Magang di PT Wahana Wacana Kreatif 

Komunika (Creative Boost Communication) dengan jabatan Marketing 

Communication dimulai dari tanggal 3 Januari 2024 sampai dengan 27 April 2024. 

3.1.1 Kedudukan 

Posisi penulis selama pelaksanaan praktik kerja magang yang 

dilaksanakan penulis di PT Wahana Wacana Kreatif Komunika (Creative 

Boost Communication) adalah Marketing Communication. Dalam posisi 

tersebut, penulis memiliki tanggung jawab untuk merancang dan 

melaksanakan marketing and communication strategy yang efektif, yang 

meliputi pengaturan dan pelaksanaan marketing campaign, branding, dan 

promosi produk atau layanan klien. Secara garis besar, tugas penulis meliputi 

membuat Proposal marketing and communication strategy untuk klien, 

melakukan riset mengenai kebutuhan klien, target audiens, tren industri dan 

kompetitor untuk menganalisis data yang relevan guna menentukan strategi 

pemasaran yang paling cocok untuk klien, membuat press release yang 

informatif dan persuasif, serta mempersiapkan kebutuhan penting seperti key 

message dan message house untuk memastikan pesan yang disampaikan 

kepada pembaca dapat tersampaikan dengan jelas. Penulis juga bertanggung 

jawab untuk menyusun potensi pertanyaan (potential QnA) dan jawaban untuk 

kebutuhan acara seperti press conference atau product launching.  

Pada struktur organisasi, posisi penulis berada di bawah kak Reva Abrian 

selaku Senior Account Executive. Selama penulis melaksanakan praktik kerja 

magang, kak Reva Abrian menjadi Supervisor sekaligus mentor yang 

mengawasi dan mengajarkan penulis mengenai seluruh pekerjaan yang 

ditugaskan kepada penulis. Selain itu, penulis juga berhubungan langsung 

dengan kak Fauzan Azhar sebagai Media & Social Media Manager untuk 
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pemberian tugas yang meliputi media, seperti media monitoring ketika ada rilis 

yang dikeluarkan. Serta mengenai social media seperti pencarian influencer 

atau KOL yang cocok untuk mempromosikan produk atau layanan dari klien. 

Gambar 3.1 Kedudukan Penulis di Perusahaan 

Sumber: Data Olahan Pribadi 

3.1.2 Koordinasi 

Menurut Robbins dan Coulter (2019), koordinasi adalah “proses 

memperhatikan perusaha orang lain, mengantisipasi apa yang mereka 

perlukan, dan menggunakan informasi ini untuk membantu mengintegrasikan 

aktivitas mereka dengan aktivitas kita”. Di PT Wahana Wacana Kreatif 

Komunika (Creative Boost Communication) penulis melakukan praktik kerja 

magang secara hybrid. Pada hari Selasa dan kamis kegiatan kerja magang 

dilakukan secara work from office, sehingga seluruh kegiatan koordinasi 

dilakukan secara real time dan tatap muka. Pada hari senin, rabu, dan jumat 

kegiatan kerja magang dilakukan work from home, sehingga seluruh kegiatan 

koordinasi dilakukan melalui whatsapp dan email.  

Alur pemberian tugas dimulai dari Klien memberikan brief kepada Ibu 

Leila Safira selaku CMO, kemudian brief dari Klien diteruskan kepada Kak 

Reva Abrian dan Kak Fauzan Azhar. Kemudian mereka membagi tugas sesuai 

dengan brief yang didapatkan. Setelah itu, Kak Reva Abrian mengirimkan brief 

kepada penulis melalui email, whatsapp, atau secara langsung beserta brief 

mengenai apa saja yang harus dilakukan oleh penulis. Setiap pekerjaan yang 
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sudah dikerjakan, penulis akan mengirimkan kerjaan tersebut  kepada Kak 

Reva Abrian untuk mendapatkan feedback. Jika ada revisi, penulis akan 

merubah sesuai dengan feedback dan arahan yang di berikan. Jika sudah 

penulis akan mengirimkan hasil kepada kak Reva Abrian. Jika hasil pekerjaan 

sudah sesuai dengan keinginan, kemudian akan di submit ke klien untuk 

mendapatkan feedback dari klien tersebut. Pekerjaan akan dilakukan sesuai 

dengan deadline dari masing-masing klien. Penulis juga berkesempatan untuk 

mengikuti meeting yang dilakukan secara internal maupun meeting dengan 

klien secara langsung atau secara online melalui Google Meet.  

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang 

3.2.1 Tugas 

Tugas yang dilakukan selama melaksanakan praktik kerja magang di PT 

Wahana Wacana Kreatif Komunika (Creative Boost Communication) periode 

3 Januari 2024 sampai 27 April 2024 yang diberikan oleh Kak Reva Abrian 

selaku mentor adalah sebagai berikut: 

No Pekerjaan Koordinasi Keterangan 

1 Membuat Proposal 

Merketing and 

Communication Strategy  

Ibu Leila 

Safira dan 

Kak Reva 

Abrian  

Penulis membuat proposal 

Merketing and 

Communication Strategy 

yang bertujuan untuk 

memberikan rancangan 

strategi marketing dan 

komunikasi yang akan 

ditawarkan kepada klien 

sesuai dengan brief yang 

diberikan oleh klien. 

Proposal berisi Strategic 

Overview (Insight dan 
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Objective), Target 

Audience, Communication 

Architecture (Key Brand 

Message, Activation 

Directive, dan Action Plan 

(Media Partnership, Pre 

Conditioning Releases, dan 

Press Conference) 

2 Membuat Proposal Social 

Media Activation Untuk 

Klien Izaki Dining & Bar 

Kak Reva 

Abrian dan 

Kak Fauzan 

Azhar 

Membuat Proposal Social 

Media Activation Untuk 

Klien Izaki Dining & Bar 

yang bertujuan untuk 

memberikan planning 

untuk klien melakukan 

social media marketing dan 

digital campaign. Mulai 

dari analisis competitor, 

target audience, 

menentukan master 

campaign, proposed KOL, 

thematic contes, ads 

placement, dan timeline  

3 Membuat message house  Ibu Leila 

Safira dan 

Kak Reva 

Abrian 

Penulis membuat message 

house. Message house 

adalah struktur atau 

kerangka yang digunakan 

untuk perusaha key 

message secara terstruktur 

dalam press release. Key 
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message merupakan inti 

dari pesan yang ingin 

disampaikan dalam press 

release. Ini adalah poin-

poin utama yang ingin 

ditekankan kepada audiens 

dan media.  Seperti 

informasi produk, layanan, 

acara, atau peristiwa yang 

ingin disampaikan.  

4 Membuat press release  Ibu Leila 

Safira dan 

Kak Reva 

Abrian 

Penulis membuat press 

release sesuai dengan 

message house yang sudah 

dibuat. Setelah membuat 

press release, penulis 

mengimkan Kembali 

kapada mentor untuk 

memberikan feedback 

mengenai tulisan dari 

penulis. 

5 Membuat potentional 

QnA untuk diserahkan 

kepada klien 

Kak Reva 

Abrian 

Penulis melakukan riset 

menganai produk atau 

layanan dan membuat 

sejumlah pertanyaan 

sekaligus jawaban yang 

tepat dan terstruktur 

sehingga dapat dijadikan 

sebagai acuan untuk klien 

dalam menjawab 
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pertanyaan jurnalis pada 

sesi tanya jawab dan 

menghindari respon yang 

kontroversial jika berkaitan 

dengan isu yang sensitif 

6 Penulis membantu divisi 

Media Relation untuk 

melakukan follow up 

kehadiran jurnalis yang 

diundang ke event yang 

akan  diadakan 

Kak Fauzan 

Azhar 

Penulis melakukan follow 

up untuk memastikan 

kehadiran jurnalis untuk 

memenuhi undangan untuk 

dating ke event yang akan 

diadakan melalui 

Whatsapp. 

7 Penulis ditugaskan 

menjadi crew ketika 

dilaksanakan event 

Ibu Leila 

Safira 

Penulis diberikan tugas 

untuk menjadi crew ketika 

berlangsungnya event, 

penulis mendapatkan 

posisi yang berbeda-beda 

di setiap event. Mulai dari 

penjaga meja registrasi 

media, runner, dan 

dokumentasi acara. 

8 Membuat Project 

Evaluation Sheet (PES) 

ketika event telah selesai 

dilaksanakan 

Ibu Leila 

Safira dan 

Kak Reva 

Abrian 

Penulis membuat Project 

Evaluation Sheet (PES) 

yang berisi mengenai 

tantangan yang dihadapi 

saat melaksanakan acara, 

apa yang bisa di dapat dari 

pelaksanaan acara tersebut 

mulai dari good points dan 
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hal yang perlu 

dikembangkan 

9 Melakukan media 

monitoring dan membuat 

clipping untuk 

mengetahui coverage 

yang dihasilkan dari 

penyebaran rilis atau 

acara yang diadakan 

terkait klien 

Kak Reva 

Abrian dan 

Kak Fauzan 

Azhar 

Penulis melakukan 

monitoring terhadap 

pemberitaan yang 

dikeluarkan oleh media 

terkait press release yang 

disebar atau saat klien 

mengadakan acara seperti 

press conference atau 

launching product untuk 

mengetahui berapa 

coverage yang dihasilkan 

dan mengetahui tonality 

artikel yang di post oleh 

media. 

10 Membuat final report 

untuk diberikan kepada 

klien  

Ibu Leila 

Safira dan 

Kak Reva 

Abrian 

Penulis membuat final 

report untuk menyajikan 

data mengenai hasil kerja 

dan capaian yang telah 

dihasilkan oleh perusahaan 

selama periode campaign 

atau project kepada klien.  

11 Membuat surat 

permohonan kehadiran 

untuk dikirimkan kepada 

bapak Sandiaga Uno 

untuk hadir di acara Trail 

of The Kings 

Ibu Leila 

Safira dan 

Kak Reva 

Abrian 

Penulis membuat surat 

permohonan kehadiran 

untuk dikirimkan kepada 

bapak Sandiaga Uno 

kemudian mengirimkan 

surat tersebut melalui email 
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Kementerian Pariwisata 

dan Ekonomi Kreatif 

(KEMENPAREKRAF). 

Tabel 3.1 Tugas Yang di Kerjakan Selama Magang 

Sumber Data Olahan Pribadi Penuis 

3.2.2 Uraian Kerja Magang 

Work Flow Kerja Magang: 

 

Gambar 3.2 Work Flow Kerja di Perusahaan 

Sumber: Data Olahan Pribadi  

 

Berdasarkan Work Flow kerja magang yang dilakukan di PT Wahana 

Wacana Kreatif Komunika (Creative Boost Communication). Pekerjaan 

yang dilakukan oleh penulis dapat di mulai pada tahap pembahasan 

internal. Supervisi akan menjelaskan mengenai brief dari klien kepada 

penulis. Kemudian penulis dan senior Account Executive akan mencari 

referensi dan melakukan brain storming untuk membuat project sesuai 

dengan keinginan tan tujuan klien. Setelah mendapatkan ide, penulis 

ditugaskan untuk membuat project sesuai dengan materi yang telah 
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didapat. Setelah selesai, penulis akan mengirimkan hasil untuk di cek oleh 

senior Account Executive dan supervisi. Jika belum maksimal, supervisi 

dan mentor akan memberikan feedback, kemudian penulis akan 

melakukan revisi sesuai dengan arahan dari feedback yang telah diberikan 

tersebut. Jika hasil sudah, supervisi akan mengirimkan ke klien untuk di 

review. Jika ada feedback dari klien, akan disampaikan lagi kepada senior 

Account Executive dan penulis untuk dilakukan revisi sesuai keinginan 

klien. Jika sudah selesai, maka pengerjaan yang telah dilakukan akan     

disubmit kepada klien melalui supervisi dengan tenggat waktu yang 

sesuai. 

 

Berikut uraian pekerjaan penulis selama proses pelaksanaan Praktik 

Kerja Magang:  

1. Membuat Proposal Marketing and Communication Strategy 

Dalam PT Wahana Wacana Kreatif Komunika (Creative Boost 

Communication), proses pembuatan proposal Marketing and 

Communication Strategy dapat dibagi menjadi dua tipe, yaitu proposal 

untuk picthing dan proposal untuk klien. Setiap tipe memiliki langkah-

langkah dan fokus yang berbeda, tetapi keduanya bertujuan untuk 

menyajikan strategi komunikasi yang efektif kepada klien. 

a. Proposal Marketing and Communication Strategy untuk 

picthing 

Langkah awal dimulai dengan briefing oleh Kak Reva 

Abrian selaku mentor mengenai brief yang diterima dari klien. 

Dalam diskusi ini, penulis diberikan penjelasan tentang brand, 

tujuan yang ingin dicapai, dan apa yang diharapkan klien dari 

agensi. Ini adalah titik awal untuk memahami konteks proyek dan 

kebutuhan klien dengan lebih baik. kemudian, penulis mulai 

mengembangkan ide dan strategi yang sesuai dengan campaign 

yang sedang dijalankan agar tujuan campaign dapat tercapai. 
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Setelah mendapatkan ide dan menetapkan strategi yang akan 

digunakan, langkah berikutnya adalah membuat deck untuk 

proposal Marketing and Communication Strategy. Ini adalah 

dokumen yang menguraikan rencana komunikasi secara 

terperinci, dimulai dari Strategic Overview (Insight dan 

Objective), Target Audience, hingga Action Plan. Isi dari 

proposal ini dirancang untuk memberikan gambaran yang jelas 

dan komprehensif tentang bagaimana strategi komunikasi akan 

dilaksanakan. 

Selama periode praktik magang, penulis sudah membuat 

proposal Marketing and Communication Strategy untuk picthing 

untuk beberapa klien, antara lain:  

• British Council : “Study UK Alumni Award” 

• Reiwa : "Brand Launching REIWA" 

• Kalbe Nutrionals: “Marketing and Communication Pitching 

Morinaga Chil*Go!” 

b. Proposal Marketing and Communication Strategy untuk klien, 

Langkah-langkah dalam penyusunannya hampir sama 

dengan picthing, namun yang membedakan adalah isinya. Dalam 

proposal untuk klien, fokusnya adalah memberikan penjelasan 

mendalam mengenai campaign yang ingin dilakukan, analisis 

kompetitor, serta rekomendasi strategis. Ini melibatkan 

penguraian tujuan, tantangan, target audience, dan strategi yang 

akan dilakukan. 

Selain itu, action plan dalam proposal untuk klien juga dapat 

bervariasi tergantung pada permintaan dan kebutuhan klien. 

Apakah klien hanya ingin menyebar press release atau 

mengadakan event seperti press conference atau media launching, 

semuanya akan dijelaskan secara terperinci dalam proposal. 
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Selama periode praktik magang, penulis sudah membuat 

proposal Marketing and Communication Strategy untuk picthing 

untuk beberapa klien, antara lain:  

• Komix: “Lebih Kuat Hadapi Batuk” 

• Creation: “Trail Of The Kings” 

• Vokal.ai: “Launching aplikasi ngaji.ai” 

• Entrasol: “Lauching Entrasol Can” 

 

Berikut adalah contoh proposal Marketing and 

Communication Strategy yang telah dibuat oleh penulis:  
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Gambar 3.3 Contoh proposal Marketing and Communication 

Strategy British Council Study UK 

Sumber: Dokumentasi Pribadi Penulis 

 

Gambar diatas merupakan slide penyusunan proposal 

Marketing and Communication Strategy untuk picthing untuk 

klien British Council. Klien ini hendak meningkatkan awareness 

mengenai event yang hendak diadakan oleh mereka yaitu British 

Council Study UK Alumni Award. Penulis memberikan  

objective yaitu untuk memperkuat posisi British Council sebagai 

organisasi yang memfasilitasi acara budaya, pertukaran, dan 

program, memperkenalkan inisiatif UK Alumni Award oleh 

British Council, merayakan pencapaian alumni UK dari 

Indonesia. Kemudian menentukan target market dari event 

tersebut. Setelah itu, penulis menentukan key brand message 

untuk menghighlight impact dari orang yang menempuh 

pendidikan di universitas di UK. Kemudian penulis mengusulkan 

slogan untuk event tersebut. Penulis juga mengusulkan untuk 

melakukan press conference untuk mengundang media dengan 



 

 

42 
Peran Marketing Communication dalam Mengembangkan Strategi Komunikasi Klien pada PT 

Wahana Wacana Kreatif Komunika (Creative Boost Communication), Bagus Fatih Dzulfiqar, 

Universitas Multimedia Nusantara 
 

tujuan untuk meningkatkan awareness masyarakat mengenai 

event British Council Study UK Alumni Award ini.   
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Gambar 3.4 proposal Marketing and Communication Strategy 

Komix Obat Batuk 

Sumber: Dokumentasi Pribadi Penulis 

 

Gambar diatas merupakan slide penyusunan proposal 

Marketing and Communication Strategy untuk klien Komix Obat 

Batuk. Klien ingin meningkatkan awareneness mengenai produk 

obat komix dan penulis ditugaskan untuk menciptakan marketing 

story yang kuat untuk meyakinkan target pasar bahwa KOMIX 

dapat menjadi pertolongan pertama menghadapi batuk ringan dan 

meredakan gejalanya. Penulis mengembangkan beberapa strategi, 

yaitu dengan Storytelling Strategy dengan cara mengembangkan 
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konten kreatif, Powerful Experience dengan melakukan 

kolaborasi dengan credible sources yang menceritakan 

pengalaman mereka menemukan solusi yang dapat ditiru oleh 

masyarakat, membuat pesan yang mudah diingat, dan Extended 

Audiences Bekerja sama dengan komunitas blogger untuk 

memperluas jangkauan pesan.  

Pada bagian action plan, penulis membuat story pitch 

dengan ide mngirimkan cerita atau artikel epada media yang 

relevan, melalui cerita branded dan unbranded terkait Dustin 

Tiffani sebagai brand ambassador Komix. Penulis membuat 

Unbranded story yang menekankan dengan batuk menjadi jadi 

cuan bagi Dustin Tiffany, ini cerita Dustin Tiffani raih 

kesuksesan. Jadi Viral karena Hobi Batuk. Pada slide Branded 

Story, penulis menekankan agar produk komix dapat menjadi 

solusi atas batuk Dustin Tiffany. 

 

2. Membuat Proposal Social Media Activation Untuk Klien Izaki 

Dining & Bar 

Penulis diberikan tugas untuk membuat proposal Social Media 

Activation untuk klien Izaki Dining & Bar oleh Kak Fauzan dan Kak 

Reva Abrian setelah mengikuti meeting dan mengengarkan brief dari 

klien. Proposal ini bertujuan untuk memberikan planning untuk klien 

untuk melakukan social media marketing dengan cara digital 

campaign. Penulis membuat proposal ini mulai dari analisis 

competitor, target audience, menentukan master campaign, proposed 

KOL, thematic contes, ads placement, dan timeline. 

Langkah pertama yang penulis lakukan adalah melakukan 

analisis competitor yaitu beberapa restoran sushi yang mempunyai 

segmentasi yang sama dengan Izaki Dining & Bar. Kemudian peneliti 
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mencari referensi mengenai campaign apa yang sesuai dengan klien. 

Selanjutnya penulis juga mencari KOL yang nantinya akan dijadikan 

sebagai endorser. Setelah itu, penulis juga memberikan ide mengenai 

thematic contest yang sesuai dengan hari-hari nasional atau 

internasinal. Penulis juga merincikan mengenai ads placement yaitu 

dengan social media ads yang akan digunakan sebagai sarana untuk 

menyebarkan konten yang sudah dibuat. Terakhir penulis membuat 

timeline untuk digital campaign tersebut.  

Setelah selesai membuat proposal Social Media Activation Untuk 

klien Izaki Dining & Bar. Penulis mengirimkan hasil kepada kak Reva 

Abrian dan Kak Fauzan untuk disempurnakan. Setelah sempurna, 

proposal dikirimkan ke klien untuk mendapatkan approval sebagai 

tanda bahwa campaign tersebut dapat dijalankan.  

Berikut adalah proposal social media activation yang penulis 

kerjakan: 
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Gambar 3.5 Proposal Social Activation Izaki Dining & Bar 

Sumber: Dokumentasi Pribadi Penulis 

 

Gambar diatas adalah proposal Social Media Activation untuk klien 

Izaki Dining & Bar yang penulis buat. Pada proposal tersebut penulis 

membuat 1 master campaign, memproposed 24 KOL, membuat 5 

konsep thematic contest, membuat targeting untuk digunakan pada 

social media ads dan membuat timeline campaign.  

 

3. Membuat Message House  

Penulis membuat Message House. Message house adalah struktur atau 

kerangka yang digunakan untuk menyusun key message secara 
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terstruktur dalam press release. Key message merupakan inti dari 

pesan yang ingin disampaikan dalam press release. Ini adalah poin-

poin utama yang ingin ditekankan kepada audiens dan media.   

 

Setelah penulis menerima tugas dan brief dari Kak Reva Abrian, 

penulis akan memulai dengan menyusun message house. Setelah 

proses penyusunan selesai, hasil kerja tersebut akan dikirimkan kepada 

Kak Reva Abrian untuk ditinjau. Apabila sudah melalui tahap 

pengecekan dan disempurnakan, Kak Reva Abrian akan 

mengirimkannya kepada Ibu Leila Safira untuk mendapatkan tinjauan 

lanjutan. Setelah Ibu Leila menyetujui dan memberikan persetujuan 

akhir, message house tersebut akan dikirimkan kepada klien untuk 

mendapatkan persetujuan mereka. Begitu klien memberikan lampu 

hijau, selanjurnya penulis menyusun press release berdasarkan pesan-

pesan yang telah disetujui. 

 

Selama periode kerja magang, penulis membuat message house untuk 

beberapa client. Yaitu:  

- Trail Of The Kings 

- Amaterasun 

- Entrasol Can 

 

Berikut adalah contoh Message House yang penulis buat:  
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Gambar 3.6 Message House Trail of The Kings 

Sumber: Dokumentasi Pribadi 
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Gambar diatas merupakan contoh dari message house untuk klien 

Creation yang akan melaksanakan event Trail Of The Kings di danau 

toba. Klien ingin menyampaikan pesan bahwa Perhelatan Trail of The 

Kings (Zero Edition) di Pulau Samosir, Danau Toba diinisiasi oleh 

Badan Pelaksana Otoritas Danau Toba (BPODT) adalah rangkaian 

acara mempromosikan pariwisata serta kebudayaan lokal di kawasan 

sekitar Danau Toba dengan kegiatan utamanya adalah kompetisi lari di 

alam.  

Pertama, penulis membuat big picture yang menggambarkan 

bahwa Trail running telah menjadi aktivitas populer di kalangan pegiat 

olahraga terutama olahraga lari, sehingga penyelenggaraan Trail of the 

Kings (TOTK) Zero Edition bisa menjadi kendaraan yang efektif dalam 

meningkatkan awareness terhadap keindahan lama area Toba, warisan 

kebudayaan juga dapat meningkatkan aktivitas-aktivitas konservasi dan 

perbaikan alam di sekitar Danau Toba. Kedua, Penulis memberikan 

utility message yaitu Trail of The Kings, menawarkan pengalaman lari 

di alam yang berbeda, karena tidak hanya sekadar keindahan alam yang 

bisa dinikmati pelari, tapi juga perjalanan kebudayaan Batak yang unik 

dan menarik. Ketiga penulis menekankan potential criticism yaitu 

jawaban atas pertanyaan apakah event ini dipastikan telah siap 

menerima ribuan peserta dengan aksesibilitas dan infrastruktur 

memadai?. Yang terakhir penulis menuliskan action message yang 

menjelaskan mengenai detail dari acara Trail Of The Kings ini.  
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Gambar 3.7 Message House Amaterasun 

Sumber: Dokumentasi Pribadi Penulis 

 

Gambar diatas merupakan contoh dari message house untuk klien 

Amaterasun. Mereka ingin meluncurkan produk Amaterasun Physical 

Sunscreen SPF 50+ PA++++. Klien ingin meningkatkan awareness 

masyarakat melalui pesan yang ingin disampaikan pada acara launching 

produk mereka. Mereka ingin menyampaikan pesan bahwa mereka 

mengeluarkan produk baru yaitu Amaterasun Physical Sunscreen SPF 

50+ PA++++ yang berbeda dari produk-produk sebelumnya yang 

merupakan chemical sunscreen dan hybrid (campuran chemical dan 

physical) dan mempunyai keunggulan tidak menimbulkan lapisan 

berwarna putih (white cast).  
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Pertama penulis membuat big picture yang menggambarkan bahwa 

sunscreen penting digunakan bagi masyarakat Indonesia untuk 

mencegah kanker kulit dan menangkal radikal bebas dari sinar matahari 

yang bisa menyebabkan kerusakan kulit dan penuaan dini. Kedua, 

Penulis memberikan utility message yang menekankan bahwa 

Amaterasun Physical Sunscrean SPF 50+ PA++++ dapat menjadi 

jawaban bagi pengguna yang memiliki kuli tsensitif. Ketiga, penulis 

menekankan potential criticism yaitu jawaban atas pertanyaan apakah 

jika digunakan Amaterasun Physical Sunscreen SPF 50+ PA++++ 

menimbulkan rasa sumuk dan menimbulkan white cast?.dan yang 

terakhir penulis memberikan action message untuk meyakinkan 

pembaca agar jangan ragu untuk menggunakan Amaterasun Physical 

Sunscreen SPF 50+ PA++++.  

 

4. Membuat Press Release 

Pada pertama kali diberikan tugas untuk membuat press release, 

penulis diberikan kelas press release. Penulis dijelaskan bagaimana 

mekanisme untuk pembuatan press release yang baik dan benar, serta 

dapat menarik minat pembaca dan dapat menyampaikan pesan dari 

klien dengan baik. Sehingga penulis memahami bahwa dalam penulisan 

press release harus memahami konsep yaitu press release adalah 

tentang memperlihatkan ide yang dapat menarik minat pembaca dan 

harus spesifik. Selain itu, penulis juga dijelaskan mengenai struktur 

penulisan press release.   

Saat diberikan tugas untuk membuat press release oleh kak Reva 

Abrian, penulis mengerjakan sesuai dengan arahan pada kelas yang 

telah diberikan. Ketika sudah selesai, penulis kembali mengirimkan 

hasil kepada kak Reva Abrian untuk di berikan feedback. Ketika sudah 

sempurna, akan dikirimkan kepada Ibu Leila Safira untuk mendapatkan 

feedback apakah press realese tersebut sudah layak untuk tayang di 
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media. Setelah mendapatkan approvalI dati Ibu Leila, press release 

dikirimkan ke klien untuk diminta approval. Setelah mendapatkan 

approval dari klien, press release siap untuk disebarakan ke media 

sesuai dengan tenggat waktu yang sudah ditentukan. Selama periode 

magang berlangsung, penulis membuat press release untuk klien: 

- Creation (Trail Of The Kings) 

- Amaterasun 

 

Berikut adalah contoh Press Release yang penulis buat: 

Gambar 3.8 Press Release Trail of The Kings 

Sumber: Dokumentasi Pribadi Penulis 
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Gambar diatas merupakan hasil press release yang penulis buat 

untuk klien Creation untuk event Trail Of The Kings. Penulis membuat 

sesuai dengan arahan dari kak Reva Abrian dan message house yang 

telah penulis buat dengan judul “Rayakan Keindahan Alam dan 

Kebudayaan Batak Danau Toba di  Trail of The Kings (Zero Edition)”. 

Gambar 3.9 Press Release Amaterasun 

Sumber: Dokumentasi Pribadi Penulis 

Gambar diatas merupakan press release yang penulis buat untuk 

klien Amaterasun yang meluncurkan produk baru mereka yaitu 
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Amaterasun Physical Sunscreen SPF 50+ PA++++. Penulis membuat 

sesuai dengan arahan dari kak Reva Abrian dan message house yang 

telah penulis buat dengan judul “Amaterasun 100% Physical Sunscreen 

Sudah Tersedia Di Guardian”.  

5. Membuat Potentional QnA untuk diserahkan kepada klien 

Ketika diberikan tugas untuk menyusun potential qna, langkah 

pertama yang diambil oleh penulis adalah melakukan riset mendalam 

tentang produk atau layanan dari klien yang sedang ditangani. Setelah 

riset selesai, penulis kemudian menyusun daftar pertanyaan beserta 

jawaban yang tepat, terstruktur dan akura. Pertanyaan dan jawaban ini 

dirancang untuk mencakup berbagai aspek penting dari produk atau 

layanan, serta pertanyaan yang mungkin muncul terkait dengan bisnis 

klien secara keseluruhan. ujuan dari pembuatan potential qna ini adalah 

untuk menyediakan panduan bagi klien dalam menjawab pertanyaan 

dari jurnalis selama sesi tanya jawab, serta untuk membantu 

menghindari tanggapan yang dapat memicu kontroversi, terutama yang 

berkaitan dengan isu sensitif.  

Setelah menyelesaikan draf potential qna, penulis mengirimkannya 

kepada Kak Reva Abrian untuk ditinjau dan dikoreksi. Apabila sudah 

mendapat persetujuan dari Kak Reva Abrian, penulis kemudian 

mengirimkan dokumen tersebut kepada klien melalui email. Dengan 

demikian, klien memiliki panduan yang komprehensif dan siap 

digunakan untuk menghadapi pertanyaan dari media, memastikan 

bahwa komunikasi tetap terkendali dan profesional. 

Selama periode kerja magang berlangsung, penulis membuat 

potential qna untuk 2 brand, yaitu: 

- HINT (Media Launching parfum HINT Dragon EDP) 

- Entrasol (Product Launching Entrasol Can) 
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Berikut adalah contoh potential qna yang dibuat penulis: 
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Gambar 3.10 Potential QnA HINT Dragon 

Sumber: Dokumentasi Pribadi Penulis 

 

Gambar diatas merupakan potential qna untuk klien HINT untuk 

event Media Launching parfum HINT Dragon EDP. Penulis 

memberikan beberapa pertanyaan dan jawaban untuk produk parfum 

HINT Dragon EDP, untuk brand parfume HINT, dan juga Beautyhaul 

group sebagai induk perusahaan dari HINT. 
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Gambar 3.11 Potential QnA Entrasol Can 

Sumber: Dokumentasi Pribadi Penulis 
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Gambar diatas merupakan potential qna untuk klien Entrasol untuk 

event Product Launching Entrasol Can. Penulis memberikan 

pertanyaan dan jawaban seputar produk Entrasol Can, mengenai radikal 

bebas dan antioksidan karena Entrasol Can mengandung radikal bebas 

dan antioksidan, dan mengenai brand Entrasol.  

 

6. Melakukan Follow Up Kehadiran Jurnalis 

Ketika ingin mengadakan suatu event, baik itu press conference, 

media launching, atau media feeding, Penulis membantu divisi media 

relation untuk melakukan follow up kehadiran jurnalis yang diundang 

ke event yang akan  diadakan Penulis ditugaskan oleh kak Fauzan 

Azhar untuk melakukan follow up untuk memastikan kehadiran jurnalis 

untuk memenuhi undangan untuk datang ke event yang akan diadakan 

melalui Whatsapp. Penulis akan diberikan file yang berisi list nama dan 

nomor telepon sesuai dengan media list dari event tersebut. Kemudian 

penulis akan membuat tamplate kata-kata untuk dikirimkan. Setelah itu, 

penulis mengirimkannya ke jurnalis sesuai dengan list yang sudah 

diberikan oleh Kak Fauzan Azhar dan memsatikan bahwa jurnalis 

sudah mengisi form kehadiran jurnalis. Dengan demikian, penulis 

membantu memastikan bahwa jurnalis yang diundang memberikan 

konfirmasi kehadiran, sehingga acara dapat berjalan lancar dan dihadiri 

oleh media yang relevan. 

Berikut adalah contoh follow up yang dilakukan oleh penulis:  
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Gambar 3.12 Follow Up Jurnalis untuk event Launching parfum 

HINT Dragon EDP 

Sumber: Dokumentasi Pribadi Penulis 

Gambar 3.13 Follow Up Jurnalis Peluncuran Financial Technology 

Media Toolkit 

Sumber: Dokumentasi Pribadi Penulis 



 

 

62 
Peran Marketing Communication dalam Mengembangkan Strategi Komunikasi Klien pada PT 

Wahana Wacana Kreatif Komunika (Creative Boost Communication), Bagus Fatih Dzulfiqar, 

Universitas Multimedia Nusantara 
 

Gambar 3.14 Follow Up Jurnalis untuk Event Trail Of The Kings 

Sumber: Dokumentasi Pribadi Penulis 

Gambar 3.15 Follow Up Jurnalis untuk event Amaterasun  

Sumber: Dokumentasi Pribadi Penulis 

 



 

 

63 
Peran Marketing Communication dalam Mengembangkan Strategi Komunikasi Klien pada PT 

Wahana Wacana Kreatif Komunika (Creative Boost Communication), Bagus Fatih Dzulfiqar, 

Universitas Multimedia Nusantara 
 

7. Menjadi Crew Ketika Dilaksanakan Event 

Ketika klien mengadakan event seperti press conferece, media 

launching, dan lain-lain, penulis diberikan tugas oleh Ibu Leila Safira 

untuk menjadi crew ketika berlangsungnya event, penulis mendapatkan 

posisi yang berbeda-beda di setiap event. Mulai dari penjaga meja 

registrasi media (Menyambut dan mencatat kehadiran jurnalis serta 

memberikan informasi dan materi yang dibutuhkan.), runner (Bertugas 

memastikan kelancaran komunikasi dan distribusi informasi antar tim 

selama acara berlangsung.), dan dokumentasi acara (Mengambil foto 

dan video untuk merekam momen-momen penting selama acara 

berlangsung) 

 

a. Event Media Launching parfum HINT Dragon EDP  

Gambar 3.16 Menjadi Dokumentasi Pada Acara Media Launching 

parfum HINT Dragon EDP 

Sumber: Dokumentasi Pribadi Penulis 
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b.  Event Press Conference Trail of The Kings 

Gambar 3.17 Menjadi Registrasi Media Pada Event Press Conference Trail 

of The Kings 

Sumber: Dokumentasi Pribadi Penulis 

c. Event Media Laaunching ngaji.ai 

Gambar 3.18 Menjadi Runner Pada Event Media Laaunching ngaji.ai 

Sumber: Dokumentasi Pribadi 
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8. Membuat Project Evaluation Sheet (PES) ketika event telah selesai 

dilaksanakan 

Penulis menerima tugas dari Kak Reva Abrian untuk menyusun 

Project Evaluation Sheet (PES). Dokumen ini mencakup berbagai 

tantangan yang dihadapi selama pelaksanaan acara, serta evaluasi 

tentang hal-hal positif (good points) dan aspek yang perlu ditingkatkan. 

Setelah menyelesaikan PES, penulis mengirimkan hasilnya kepada Kak 

Reva Abrian untuk ditinjau. Apabila dianggap sudah memadai, 

dokumen tersebut kemudian diserahkan kepada Ibu Leila Saffira untuk 

mendapatkan persetujuan akhir. Setelah Ibu Leila memberikan 

persetujuan, Kak Reva Abrian akan mengirimkan Project Evaluation 

Sheet (PES) tersebut kepada klien. Project Evaluation Sheet (PES) ini 

berfungsi sebagai alat penting untuk refleksi dan perbaikan, 

memastikan bahwa setiap pelajaran yang diperoleh dari acara tersebut 

dapat diimplementasikan untuk acara-acara berikutnya, sehingga dapat 

meningkatkan efektivitas dan kesuksesan penyelenggaraan acara di 

masa depan.  

Selama periode kerja magang, penulis membuat Project Evaluation 

Sheet (PES) untuk beberapa event, yaitu:  

a. Event Trail of The Kings 

b. Media Launching ngaji.ai 

Berikut adalah Project Evaluation Sheet (PES) yang dibuat oleh 

penulis:  
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Gambar 3.19 PES Media Launching ngaji.ai 

Sumber Dokumentasi Pribadi Penulis 

Gambar diatas adalah Project Evaluation Sheet (PES) yang dibuat 

penulis untuk event Media Launching ngaji.ai. Yang menyertakan 

Good Points yang menjelaskan penilaian positif selama acara 

berlangsung, termasuk aspek-aspek yang berjalan dengan baik dan 

berhasil mencapai tujuan yang diinginkan.. Dan Things To Improve 

yang berisi saran untuk pengembangan dan peningkatan di masa 

mendatang berdasarkan pengalaman dan observasi selama acara 

berlangsung. 
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Gambar 3.20 PES Media Briefing dan Buka Bersama Trail of The 

Kings 

Sumber Dokumentasi Pribadi Penulis 

 

Gambar diatas adalah Project Evaluation Sheet (PES) yang dibuat 

penulis untuk event Media Briefing dan Buka Bersama Trail of The 

Kings. Yang menyertakan Good Points yang menjelaskan penilaian 

positif selama acara berlangsung, termasuk aspek-aspek yang berjalan 
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dengan baik dan berhasil mencapai tujuan yang diinginkan.. Dan 

Things To Improve yang berisi saran untuk pengembangan dan 

peningkatan di masa mendatang berdasarkan pengalaman dan observasi 

selama acara berlangsung. 

9. Melakukan Media Monitoring dan Membuat Clipping 

Penulis diberikan tugas oleh Kak Reva Abrian dan Kak Fauzan 

Azhar untuk melakukan media monitoring terhadap pemberitaan yang 

diterbitkan oleh media terkait rilis yang disebar atau saat klien 

mengadakan acara seperti konferensi pers atau peluncuran produk. 

Tujuannya adalah untuk mengetahui seberapa banyak liputan yang 

dihasilkan dan memahami tonality artikel yang dipublikasikan oleh 

media. 

Langkah awal dalam melakukan monitoring adalah membuat 

lembar kerja (sheet) yang mencakup beberapa kolom, yaitu: tanggal, 

nama media, judul, foto, penyebutan merek, tonality artikel, tier, nilai 

iklan (Ad value), dan nilai hubungan masyarakat (PR value). Tugas 

penulis adalah mengisi kolom-kolom mulai dari tanggal hingga tonality 

artikel. Media monitoring ini dilakukan setiap hari, dimulai dari tanggal 

penyebaran rilis atau pelaksanaan acara hingga sekitar 2-3 minggu 

setelahnya. Setelah itu penulis membuat clipping yang berisi screen 

shoot dari artikel yang di publish oleh media. 

Setiap hari, penulis mengirimkan laporan media monitoring dan 

clipping kepada Kak Fauzan yang mencantumkan jumlah media yang 

mempublikasikan artikel tentang klien yang sedang ditangani. Kak 

Fauzan kemudian mengirimkan laporan harian tersebut kepada klien. 

Dengan proses ini, klien dapat memperoleh gambaran lengkap tentang 

cakupan media yang diperoleh dan sentimen yang terkait dengan 

pemberitaan mereka. 



 

 

69 
Peran Marketing Communication dalam Mengembangkan Strategi Komunikasi Klien pada PT 

Wahana Wacana Kreatif Komunika (Creative Boost Communication), Bagus Fatih Dzulfiqar, 

Universitas Multimedia Nusantara 
 

Dalam periode kerja magang berlangsung, penulis melakukan media 

monitoring untuk beberapa klien, yaitu:  

a. Amartha local heroes  

b. Amartha x Mastercard  

c. Event HINT Gathering  

d. Amartha HPSN X Unilever  

e. Event Amartha x Celios  

f. Event Trail of The Kings  

g. Press Release Morinaga Chil*Go Powder 

Berikut adalah contoh media monitoring dan clipping yang dilakukan 

penulis:  

a. Media monitoring dan clipping Amartha Local Heroes 
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Gambar 3.21 Media Monitoring dan Clipping Amartha Local 

Heroes 

Sumber: Dokumentasi Pribadi Penulis 

b. Media monitoring dan Clipping Press Release Morinaga Chil*Go 

Powder 

 

Gambar 3.22 Media Monitoring dan Clipping Press Release 

Morinaga Chil*GoPowder 

Sumber: Dokumentasi Pribadi Penulis 
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10. Membuat Final Report Untuk Klien 

Penulis ditugaskan oleh Kak Reva Abrian untuk membuat beberapa 

poin final report yang menyajikan data mengenai hasil kerja dan 

capaian yang telah dihasilkan oleh perusahaan selama periode 

campaign atau project kepada klien.  

Dalam proses penyusunan ini, penulis menggunakan data dari media 

monitoring, yang mencakup informasi tentang media coverage, news 

value, jenis artikel, dan kategori media. Untuk memudahkan dalam 

koorndinasi, penulis membuat diagram yang menggambarkan poin-

poin tersebut dalam Google Slide bersama Kak Brian. Setelah final 

report sudah sempurna, Kak Reva Abrian akan mengirimkan laporan 

tersebut kepada klien.  

Selama periode magang berlangsung, penulis berkesempatan untuk 

membuat final report untuk beberapa klien, yaitu:  

- Creation (Trail Of The Kings) 

- HINT (Launching parfum HINT Dragon EDP) 

- Amartha (Amartha Local Heroes) 

Berikut adalah contoh final report yang penulis kerjakan: 

a. Final Report Trail Of The Kings  
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Gambar 3.23 Final Report Trail of The Kings 

Sumber: Dokumentasi Pribadi Penulis 

 

b. Final Report Launching parfum HINT Dragon EDP 

Gambar 3.24 Final Report Media Launching parfum HINT Dragon EDP 

Sumber: Dokumentasi Pribadi Penulis 
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11. Membuat surat permohonan kehadiran untuk dikirimkan kepada 

bapak Sandiaga Uno untuk hadir di acara Trail of The Kings 

Klien menginginkan cbcomm untuk turut mengundang bapak 

Sandiaga Uno untuk menjadi Pembicara pada event Trail Of The 

Kings. Penulis ditugaskan untuk membuat surat permohonan 

kehadiran yang ditujukan kepada bapak Sandiaga Uno. Kemudian 

mengirimkan surat tersebut melalui email Kementerian Pariwisata. 

 

Berikut adalah surat yang penulis buat:  

Gambar 3.25 Surat Permohonan Kehadiran 

Sumber: Dokumentasi PRibadi 



 

 

74 
Peran Marketing Communication dalam Mengembangkan Strategi Komunikasi Klien pada PT 

Wahana Wacana Kreatif Komunika (Creative Boost Communication), Bagus Fatih Dzulfiqar, 

Universitas Multimedia Nusantara 
 

3.3 Kendala yang Ditemukan 

Selama praktik kerja magang di PT. Wahana Wacana Kreatif Komunika 

(Creative Boost Communication) berlangsung, selama 4 bulan di posisi marketing 

communication, penulis tidak banyak menemukan kendala di setiap kegiatan yang 

telah dilakukan. Namun, penulis menemukan beberapa kendala pada saat 

melakukan praktik kerja magang, yaitu:  

a. Adaptasi dari kehidupan perkuliahan ke lingkungan kerja.  

Beralih dari dunia perkuliahan yang didominasi pembelajaran teori, 

penulis kini harus beradaptasi dengan lingkungan kerja yang baru dan 

berbeda. Penulis dituntut untuk berkoordinasi dengan para karyawan, 

mengemban tanggung jawab terhadap kantor sesuai divisi yang ditempati, 

serta menerapkan sikap profesionalisme. Selain itu, penulis juga diwajibkan 

untuk menerapkan ilmu yang diperoleh selama perkuliahan dalam 

pekerjaannya. Hal ini memicu rasa kekhawatiran agar tidak mengecewakan 

perusahaan. 

b. Keterbatasan Waktu dalam Penyelesaian Pekerjaan 

Banyaknya klien yang sedang di tangani dalam satu waktu membuat 

pekerjaan yang harus diselesaikan sering kali memiliki deadline yang 

berdekatan. Sebagai contoh, pembuatan proposal, press release, dan 

message house harus diselesaikan dalam waktu singkat.  

c. Kesulitan dalam Mengundang dan Mengonfirmasi Kehadiran Jurnalis 

Follow up kehadiran jurnalis untuk event sering kali menghadapi 

tantangan karena jadwal jurnalis yang padat dan ketidakpastian kehadiran 

mereka. Ini dapat mempengaruhi liputan media dan keberhasilan acara. 
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3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan 

Solusi atas kendala yang ditemukan:  

a. Adaptasi dari kehidupan perkuliahan ke lingkungan kerja. 

Awalnya, penulis mengalami penyesuaian diri dalam beradaptasi 

dengan kehidupan kerja. Masa transisi dari dunia perkuliahan ke dunia kerja 

dilalui dengan cepat oleh penulis. Penulis merasakan bahwa kehidupan 

kerja memberikan keteraturan yang lebih baik dibandingkan dengan 

kehidupan perkuliahan yang lebih fleksibel. Kebiasaan tidur tidak larut 

malam dan bangun lebih pagi sudah terbentuk sejak penulis menjalani masa 

praktik magang. 

b. Keterbatasan Waktu dalam Penyelesaian Pekerjaan 

Untuk mengatasi keterbatasan waktu ini, penulis perlu memprioritaskan 

tugas berdasarkan urgensi dan dampaknya terhadap proyek keseluruhan. 

Menggunakan to-do list harian dan mengakses website teamwork.com untuk 

dapat membantu dalam mengorganisir tugas dan memastikan penyelesaian 

tepat waktu. Penulis juga bisa mengusulkan pembagian tugas yang lebih 

merata di dalam tim untuk mengurangi beban kerja. 

c. Kesulitan dalam Mengundang dan Mengonfirmasi Kehadiran Jurnalis 

Untuk mengatasi kesulitan ini, penulis bisa melakukan pendekatan 

follow-up yang lebih proaktif, seperti mengirim pengingat melalui email 

atau whatsapp, serta membangun hubungan yang lebih kuat dengan media. 

Penulis juga bisa bekerja sama dengan tim Media Relation untuk 

menyiapkan daftar cadangan jurnalis yang bisa diundang jika ada yang tidak 

bisa hadir.  

 

 

  


