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AKTIVITAS SYSTEM SYNCHRONIZATION PADA DIVISI

OPERATIONAL SUPPORT DI PT ZUZU TEKNOLOGI SERVIS

(MUHAMMAD FARREL DIEVO ALGADI)

ABSTRAK

PT Zuzu Teknologi Servis merupakan perusahaan mancanegara yang
memiliki kantor pusat di Singapura, bergerak pada bidang manajemen
perhotelan dengan fokus utama pada industri perhotelan independen. Alasan
Penulis untuk memilih magang di PT Zuzu Teknologi Servis berkaitan
dengan diberikannya kesempatan untuk eksplorasi mengenai kegiatan
manajemen bisnis yang memiliki skala internasional, terlebih kegiatan bisnis
yang dilakukan merupakan sesuatu hal yang baru dikenali oleh Penulis.
Penulis bergabung dengan divisi Operational Support sebagai Operational
Support Intern. Penulis mendapatkan tugas dan tanggung jawab untuk
membantu tim terhadap pesanan pelanggan, berkaitan dengan pengenaan
biaya ketidakhadiran melalui credit card. Operational Support Intern
memiliki peran dalam aktivitas team work, yang terkait dan terpadu dengan
menjalin komunikasi yang baik dan eksekusi yang tepat dengan divisi lain,
baik itu dengan divisi channels, sales, dan lainnya. Kegiatan berlangsung
dengan penuh pembelajaran bagi Penulis, berbagai permasalahan
bermunculan seiring waktu, mulai dari kesulitan berkomunikasi dengan
kolega mancanegara, kesulitan menganalisa kegiatan transaksi konsumen,
hingga terjadi serangan scam mengatasnamakan Zuzu Hospitality Solution.
walaupun demikian dengan bimbingan yang diberikan oleh para staff senior,
Penulis mampu menjalani kegiatan dengan penuh sukacita dan ilmu yang
bermanfaat.

Kata kunci: Manajemen Perhotelan, Operational Support, Team Work
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SYSTEM SYNCHRONIZATION ACTIVITIES IN THE
OPERATIONAL SUPPORT DIVISION AT PT ZUZU

TEKNOLOGI SERVIS

(MUHAMMAD FARREL DIEVO ALGADI)

ABSTRACT

PT Zuzu Technology Service is a foreign company with its headquarters in
Singapore, operating in the field of hospitality management with a primary
focus on the independent hospitality industry. The author's reason for
choosing an internship at PT Zuzu Technology Service is related to the
opportunity to explore business management activities on an international
scale, especially since the business activities conducted are something new to
the author. The author joined the Operational Support division as an
Operational Support Intern. The author is tasked with assisting the team with
customer orders, particularly regarding the imposition of absenteeism fees
through credit cards. Operational Support Intern plays a role in teamwork
activities, which are interconnected and integrated through effective
communication and proper execution with other divisions, whether it be with
the channels, sales, and others. The activities are a learning experience for
the author, with various issues emerging over time, ranging from difficulties
in communicating with foreign colleagues, analyzing consumer transaction
activities, to encountering scam attacks impersonating Zuzu Hospitality
Solution. Nevertheless, with the guidance provided by senior staff, the author
is able to engage in activities with joy and beneficial knowledge.

Keywords: Hotel Management , Operational Support, Team Work
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