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BAB III  

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

Gambar 3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

Sumber: Dokumen Pribadi 

Penulis menjalankan praktik kerja magang di PT Zuzu Teknologi Servis, 

penulis menduduki posisi sebagai operational support intern khususnya di bagian 

operational support. PT Zuzu Teknologi Servis berlokasi di Chubb Square, 9th 

Floor, Jl. M.H. Thamrin No.10, Kb. Melati, Kota Jakarta Pusat, DKI Jakarta 10230, 

Indonesia. Dalam menjalankan pekerjaan, penulis berkoordinasi dengan Ibu DN 

selaku operational support staff ad hoc finance charge, Mba WN selaku 

operational support staff ad hoc sync channels, dan Kak HF selaku operational 

support coordinator.  
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3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang 

Berikut merupakan tugas dan uraian kerja magang yaang penulis lakukan:  

 

Tugas Utama 

No. Jenis 

Pekerjaan 

Tujuan Koordinasi Frekuensi Hasil 

1. Finance 

charge 

menginvestigasi 

dan menginput 

data pelanggan 

untuk dilakukan 

finance charge 

oleh Ibu DN 

selaku 

operational 

support staff ad 

hoc finance 

charge. 

Kak HF 

Ops. 

Support 

Coordinator 

dan Ibu DN 

selaku 

operational 

support staff 

ad hoc 

finance 

charge. 

Minggu 

pertama 

hingga 

akhir 

masa 

magang. 

Finance 

charge 

yang 

dilakukan 

dapat 

berjalan 

sesuai 

dengan 

batas 

waktu 

yang 

ditentukan 

 

Tugas Tambahan 

No. Jenis 

Pekerjaan 

Tujuan Koordinasi Frekuensi Hasil 

1. Ad hoc 

virtual credit 

cards (VCC) 

Booking.com 

Menyelaraskan 

antara data 

extranet 

booking.com 

dengan 

spreadsheet 

Kak HF 

Ops. 

Support 

Coordinator 

dan Mba 

WN selaku 

23 Januari 

2024 - 5 

Maret 

2024 

Virtual 

credit 

cards 

yang 

dilakukan 

dapat 
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tracker milik 

Zuzu, 

berkaitan 

dengan virtual 

credit card 

dari pelanggan 

yang menyewa 

kamar hotel. 

 

operational 

support 

staff ad hoc 

sync 

channels 

berjalan 

sesuai 

dengan 

batas 

waktu 

yang 

ditentukan 

2. Ad hoc 

manual no-

show 

Booking.com 

dan Agoda. 

menyelaraskan 

antara sistem 

extranet 

booking.com 

& agoda.com 

dengan 

software hotel 

management 

system (HMS) 

milik Zuzu 

Hospitality 

dan 

spreadsheet 

tracker 

 

Kak HF 

Ops. 

Support 

Coordinator 

dan Mba 

WN selaku 

operational 

support 

staff ad hoc 

sync 

channels 

12 

Februari 

2024 - 5 

Maret 

2024 

Manual 

no-show 

yang 

dilakukan 

dapat 

berjalan 

sesuai 

dengan 

batas 

waktu 

yang 

ditentukan 

3.  Ad hoc pre-

fill booking 

pembuatan 

google form 

dan 

pengiriman 

email 

berkaitan 

Kak HF 

Ops. 

Support 

Coordinator 

18 Maret 

2024 - 18 

April 

2024 

Pre-fill 

booking 

yang 

dilakukan 

dapat 

berjalan 
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dengan 

identitas diri 

dan email 

pengingat 

apabila belum 

diisi 

sesuai 

dengan 

batas 

waktu 

yang 

ditentukan 

Tabel 3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang 

 

  3.2.1 Finance charge 

  Selama melakukan kerja magang, penulis utamanya 

bertanggung jawab terhadap finance charge credit card, diawali dengan 

ditariknya data internal perusahaan melalui website Superset, penarikan data 

dilakukan oleh Ibu DN selaku operational support staff ad hoc finance 

charge, data yang ditarik merupakan data terbaru berkaitan dengan pelanggan 

hotel yang membatalkan atau tidak hadir (no-show) ketika masa check-in, 

data tersebut berupa booking id.  
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Gambar 3.2.1.1 Tampilan Superset 

Sumber: Dokumen Perusahaan 

  Setelah data ditarik, kemudian data akan dibuka 

menggunakan Google Spreadsheet, dan dipindahkan ke tracker Google 

Spreadsheet milik internal perusahaan PT Zuzu Teknologi Servis, ketika data 

sudah dipindahkan (extract) data akan di proses dalam Google Spreadsheet 

milik internal menggunakan format yang sudah disesuaikan, untuk merubah 

dari hanya booking id, menjadi timbul jenis online travel agencies (OTA) 

yang digunakan. 

Gambar 3.2.1.2 Tampilan Tracker Finance Charge 

Sumber: Dokumen Perusahaan 
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  Setelah data berhasil didiproses, kemudian penulis 

melakukan investigasi terkait booking id tersebut, investigasi diawali dengan 

membuka booking id tersebut melalui online travel agencies (OTA) yang 

digunakan pelanggan, ketika berhasil masuk ke server internal online travel 

agencies (OTA) yang digunakan, penulis kemudian mencari booking id 

tersebut untuk melihat apakah pembatalan atau ketidakhadiran (no-show) 

dikenakan charge mengikuti peraturan yang dimiliki masing-masing hotel. 

 

Gambar 3.2.1.3 Tampilan Internal OTA Booking.com 

Sumber: Dokumen Perusahaan 

 

  Apabila hotel memiliki aturan untuk bebas biaya 

pembatalan, maka penulis akan mencantumkan pada Google Spreadsheet 

milik internal sesuai dengan peraturan tersebut, dan menyatakan bahwa 

booking id tersebut bebas biaya sehingga tidak perlu dilakukan charging 

terhadap credit card milik pelanggan, dan penulis juga akan menghapuskan 

biaya yang harus dibayarkan PT Zuzu Teknologi Servis kepada hotel pada 

website internal perusahaan yaitu Hotel Management System (HMS). 
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Gambar 3.2.1.4 Tampilan Internal HMS 

Sumber: Dokumen Perusahaan  

 

  Kemudian, apabila hotel memiliki peraturan pembatalan 

atau ketidakhadiran (no-show) dengan mengenakan biaya, maka penulis akan 

menginput pada tracker Google Spreadsheet milik internal, diawali dengan 

memasukan nama pelanggan, tanggal check in dan check out, nomor credit 

card, tanggal kadaluarsa credit card, dan biaya pembatalan atau 

ketidakhadiran (no-show) yang dikenakan. 

 

 

 



 
 

28 
Aktivitas System Synchronization pada Divisi Operational Support di PT Zuzu Teknologi Servis, 

Muhammad Farrel Dievo Algadi, Universitas Multimedia Nusantara 
 

Gambar 3.2.1.5 Tracker CC details 

Sumber: Dokumen Perusahaan  

 

  Dan data pembatalan atau ketidakhadiran (no-show) yang dikenakan 

biaya akan diproses oleh Ibu DN selaku operational support staff ad hoc finance 

charge, proses pengenaan biaya menggunakan aplikasi pihak ketiga bernama 

Reddot, dan tugas utama penulis telah selesai. 

 3.2.2 Ad hoc virtual credit cards (VCC) Booking.com 

  Kegiatan dilakukan diawal masa kerja penulis, kala itu penulis 

ditugaskan karena tim memerlukan tambahan manpower dalam proses penginputan 

VCC, VCC sendiri merupakan penyelarasan antara data extranet booking.com 

dengan spreadsheet tracker milik Zuzu, berkaitan dengan virtual credit card dari 

pelanggan yang menyewa kamar hotel. 
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Gambar 3.2.2.1 Tampilan Tracker VCC 

Sumber: Dokumen Perusahaan  

 

  Apabila data tersebut sudah diinput, kemudian Mba WN selaku 

operational support staff ad hoc sync channels akan melanjutkan proses tersebut ke 

tim channels 

 3.2.3 Ad hoc manual no-show Booking.com dan Agoda. 

  Manual no-show Booking.com dan Agoda adalah kegiatan 

penyelarasan antara sistem extranet booking.com & agoda.com dengan software 

hotel management system (HMS) milik Zuzu dan spreadsheet tracker, berkaitan 

dengan pelanggan hotel yang tidak hadir 24 jam pasca jadwal check-in (no-show 

cases), guna untuk hotel dapat membuka kembali kamar yang disewa agar dapat 

disewakan kepada calon pelanggan lain. 
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Gambar 3.2.3.1 Tampilan Internal OTA Booking.com 

Sumber: Dokumen Perusahaan  

 

Kegiatan dilakukan dengan tujuan untuk memperbarui tampilan pada online 

travel agencies (OTA) untuk para pelanggan yang tidak melakukan pembatalan, 

namun tidak pula hadir pada hari check in hingga 24 jam kemudian, penulis 

ditugaskan karena tim memerlukan tambahan manpower dalam proses pengerjaan 

manual no-show, VCC sendiri merupakan penyelarasan antara data extranet 

booking.com dengan spreadsheet tracker milik Zuzu, berkaitan dengan virtual 

credit card dari pelanggan yang menyewa kamar hotel. 
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Gambar 3.2.3.2 Tampilan Tracker No-Show 

Sumber: Dokumen Perusahaan  

 

 3.2.4 Ad hoc pre-fill booking. 

  Merupakan kegiatan pembuatan google form berkaitan dengan 

identitas diri pelanggan yang akan menginap  dan pengiriman email pengingat 

apabila belum diisi oleh pelanggan, pengerjaan dilakukan secara harian untuk satu 

hotel spesifik yang berada di Singapura. 

 

3.3 Kendala yang Ditemukan 

Selama menjalankan praktik kerja magang di divisi operational support, 

penulis mengalami beberapa kendala, yaitu: 

3.3.1 Kesulitan mengakses server internal online travel agencies (OTA) 

  Diawal kegiatan magang, penulis beberapa kali menghadapi 

permasalahan dalam mengakses server internal online travel agencies (OTA), hal 
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tersebut berkaitan dengan nomor IP rumah milik penulis merupakan nomor IP yang 

belum pernah mengakses server internal online travel agencies (OTA) sebelumnya. 

3.3.2 Kesulitan dalam melakukan investigasi finance charge 

  Dalam pengerjaan finance charge, ada beberapa pilihan yang 

disediakan oleh internal Zuzu, pilihan tersebut merupakan indikasi yang 

disimpulkan dari online travel agencies (OTA) & Hotel Management System 

(HMS), terdapat perbedaan data sehingga proses sinkronisasi sulit untuk ditentukan 

pada tracker internal. 

3.3.3 Memilah antara real booking dan fake booking 

 Terkadang terdapat beberapa hotel yang melakukan tindakan tidak etis 

dengan melakukan fake booking, dengan tujuan untuk dapat menutup kamar 

tertentu dan menjual kamar tersebut secara offline tanpa melalui online travel 

agencies (OTA), guna menghindari biaya persentase tambahan yang dibebankan 

kepada hotel. 

3.3.4 Menurunnya angka mitra perhotelan yang melanjutkan kerjasama 

 Pada triwulan pertama tahun 2024, terdapat data internal yang menunjukan 

adanya indikasi menurunnya mitra yang melanjutkan kerjasama, hal tersebut dapat 

terjadi atas beberapa faktor, salah satu kemungkinan yang menjadi faktor 

menurunnya adalah kurangnya sinkronisasi sistem yang membuat mitra merasa 

kesulitan dalam menjalankan bisnis. 

 

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan 

Bagian ini berisi solusi atas kendala yang ditemukan selama proses kerja magang  

3.4.1 Kesulitan mengakses server internal online travel agencies (OTA) 

  Proses adaptasi terhadap nomor IP baru membutuhkan waktu hingga 

satu minggu untuk server internal online travel agencies (OTA) dapat digunakan 
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secara maksimal. Dengan demikian, diawal masa magang penulis mengakses OTA 

menggunakan akses milik Kak HF Ops. Support Coordinator. 

3.4.2 Kesulitan dalam melakukan investigasi finance charge 

  Dalam penyelesaian investigasi finance charge, dibutuhkan 

bimbingan langsung oleh Kak HF Ops. Support Coordinator untuk memecahkan 

masalah tersebut, sehingga apabila dirasa terdapat anomali pada sistem, maka Kak 

HF Ops. Support Coordinator akan mengambil alih proses tersebut. 

3.4.3 Memilah antara real booking dan fake booking 

  Pemisahan dilakukan dengan bantuan tim IT dengan memperbarui 

data pelanggan yang aktif dalam melakukan tindakan fake booking atau booking 

palsu, dengan ditemukannya indikasi tersebut, Zuzu memberikan peringatan keras 

kepada hotel tersebut. 

3.4.3 Menurunnya angka mitra perhotelan yang melanjutkan kerjasama 

  Saat ini, tim internal tengah mencari informasi lanjutan mengapa hal 

tersebut dapat terjadi, sehubungan dengan investigasi yang sedang berlangsung, 

dilakukan pula perbaikan pada-pada sektor yang diisyaratkan menjadi titik-titik 

yang perlu diperbaiki, seperti pada sinkronisasi sistem yang dimiliki. Saat ini Hotel 

Management System (HMS) sedang diperbaiki dan ditingkatkan pada fokus utama 

yaitu perbaikan mirroring antara online travel agencies (OTA) dan tracker internal, 

hal tersebut guna memperbaiki aspek sinkronisasi, sehingga mengurangi kesalahan 

informasi antara pihak hotel sebagai mitra, online travel agencies, dan PT Zuzu 

Teknologi servis. 

BAB IV  

SIMPULAN DAN SARAN 

4.1 Simpulan 


