BAB III
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

3.1.1 Kedudukan

Pada praktik kerja magang di perusahaan PT Gonusa Prima
Distribusi, penulis ditempatkan pada departemen food service pada bagian
e-commerce. Penulis berada dibawah bimbingan dan arahan Ibu Delvina
Pauline sebagai E-commerce Manager. Penulis juga dituntut agar dapat
bekerja sama dan berkomunikasi dengan baik dengan divisi marketing dan
enabler dalam melaksanakan tugas yang diberikan kepada penulis. Penulis
memiliki tugas untuk membantu tim marketing dalam pengawasan jadwal

live streaming dan mengawasi stock pada aplikasi TikTok Shop.

Handy Irawan

Nasional Sales Senior
Manager Dairy Dan Pastry

‘_I

Delvina Pauline

E-commerce Manager

\_*

Bima Bhadra

E-caommerce Infern

Sumber: Data Pribadi Penulis, 2024

Gambar 3.1 Struktur Kedudukan
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3.1.2 Koordinasi

Selama masa praktik kerja magang, minimal satu kali dalam dua
minggu penulis melakukan meeting secara offline dengan tim food service
yang berisi Bapak Handy Irawan selaku Nasional Sales Senior Manager
Dairy and Pastry, Ibu Delvina Pauline selaku E-commerce Manager, dan
anggota divisi food service lainnya. Meeting dilaksanakan untuk komunikasi
dan wupdate laporan mingguan setiap anggota kepada Bapak Handy Irawan,
kecuali penulis. Penulis hanya menghadiri pertemuan untuk memperhatikan
dan mendengarkan hasil dari pertemuan agar penulis mengerti dan paham
alur kerja kedepannya. Selain itu, penulis juga mengikuti meeting secara
online maupun offline dengan enabler Sirclo yang berisi Ibu Delvina Pauline
selaku E-commerce Manager, Ibu Sevira selaku Key Account Executive dari
Sirclo, Ibu Jofanny selaku Senior Key Account Executive dari Sirclo, dan Ibu
Marcia selaku Key Account Manager dari Sirclo. Meeting dengan pihak pihak
Sirclo bertujuan untuk membahas dan menerima laporan mingguan dari pihak
Sirclo, membahas promo plan, membahas cara untuk mengatasi komplain

dari pihak konsumen, pemesanan gimmick produk, dan melakukan evaluasi.
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Sumber: Dokumen Pribadi Penulis, 2024

Gambar 3.2 Meeting yang dilaksanakan oleh tim food service

Sumber: Dokumen Pribadi Penulis, 2024

Gambar 3.3 Meeting yang dilaksanakan dengan enabler Sirclo secara offline

Delvina Pauling

Jetanery Jatunny

-

Khairizzahra
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Sumber: Dokumen Pribadi Penulis, 2024

Gambar 3.4 Meeting yang dilaksanakan dengan enabler Sirclo secara online
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3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang

3.2.1 Tugas Kerja Magang

Penulis melaksanakan praktik kerja magang pada PT Gonusa Prima

Distribusi dimulai dari tanggal 21 Febuari 2024 sampai dengan 30 Juni 2024.

Tujuan dari praktik kerja magang adalah untuk memenuhi 20 sks pada

semester 6 di mata kuliah magang. Selama menjalani praktik kerja magang,

penulis diberikan tugas sebagai berikut:
Sumber: Olahan Penulis, 2024

Tabel 3. 1 Uraian Pekerjaan Penulis Selama Magang

No. Pekerjaan Tujuan Koordina Output Frekue
si nsi
1. Memastikan harga, 1. Menjaga agar Ibu Penulis akan Setiap
. informasi terkait Delvina memahami dan | hari
ketersediaan stok produk, . .
produk, harga, dan | Pauline belajar
promo, dan voucher pada promo selalu (E-commer | mengenai
. . ter-update dan ce pengelolaan
setiap Tokopedia, Shopee, akurat di setiap Manager) | data dan
Lazada, dan TikTok Shop platform online dan Ibu koordinasi
tempat produk Sevira (Key | untuk
tersebut dijual Account memastikan
Executive) | keakuratan
informasi
produk
2. Memastikan ketersediaan Memastikan lbu Penulis Setiap
stok produk, promo, dan bahwa semua Delvina mendapatkan hari
voucher yang telah diatur persiapan untuk Pauline pengalaman
untuk live streaming live streaming, (E-commer | dalam
TikTok sesuai dengan termasuk stok ce perencanaan,
promo plan produk, promo, Manager) | termasuk
dan voucher, telah | dan Ibu pengelolaan
tersedia sesuai Sevira (Key | stok produk,
dengan rencana Account promo, dan
promosi yang telah | Executive) | voucher
ditetapkan
sebelumnya
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Mengawasi dan koordinasi Memastikan Ibu Sevira | Penulis belajar | Setiap
dengan enabler untuk bahwa stok produk | (Key dinamika kerja | hari
update stock sebelum live yang diperlukan Account sama dengan
streaming TikTok dari untuk live Executive) | pihak eksternal
produk Kopi Tubruk streaming telah untuk
Gadjah, MilkLife, dan disiapkan dengan memastikan
Caffino benar, dan kelancaran

berkoordinasi operasional

dengan pihak

enabler untuk

melakukan

pembaruan stok

jika diperlukan
Koordinasi dengan enabler Mengelola Ibu Sevira | Penulis belajar
untuk menjawab feedback komunikasi dengan | (Key mengenai Setiap
konsumen yang pihak terkait untuk | Account manajemen minggu
disampaikan melalui live merespons dan Executive) | komunikasi dan
streaming TikTok menanggapi penanganan

masukan atau feedback dari

pertanyaan yang konsumen

disampaikan oleh

konsumen selama

live streaming
Merekap feedback Mengumpulkan lbu Penulis belajar .

.. . Setiap

konsumen yang dan menganalisis Delvina untuk
disampaikan melalui live feedback dari Pauline menggunakan minggu
streaming TikTok konsumen yang (E-commer | feedback dalam

diterima selama ce meningkatkan

sesi live streaming | Manager) | pengalaman

untuk memberikan | dan lbu belanja,

pengalaman Sevira (Key | pengembangan

belanja yang baik | Account produk, dan

kepada konsumen, | Executive) | strategi

membantu pemasaran

perbaikan dan

pengembangan

produk, serta

strategi pemasaran

selanjutnya
Mengerjakan monthly 1. Merangkum, lbu Penulis belajar | Setiap
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report dari Tokopedia,
Shopee, Lazada, dan TikTok
Shop

menganalisis data
penjualan,
ketersediaan stok,
performa promosi,
dan lainnya dari
berbagai platform
online yang
digunakan untuk
penjualan produk,
guna mengevaluasi
kinerja dan
membuat rencana
ke depan

Delvina
Pauline
(E-commer
ce
Manager)

mengenai
pembuatan
laporan bulanan
yang mencakup
data penjualan,
ketersediaan
stok, dan
performa
promosi dari
berbagai
platform online

bulan

3.2.2 Uraian Kerja Magang

Selama menjalankan praktik kerja magang yang dilaksanakan pada

PT Gonusa Prima Distribusi, penulis memiliki beberapa tugas yang diberikan

oleh Ibu Delvina selaku supervisi. Tugas yang diberikan oleh supervisi

bertujuan untuk membantu divisi e-commerce dan marketing mencapai target

yang diharapkan. Beberapa tugas yang telah dilakukan oleh penulis selama

menjalankan praktik kerja magang diuraikan sebagai berikut:

3.2.2.1 Tugas Utama

1. Memastikan harga, ketersediaan stok produk, promo, dan voucher

Tokopedia, Shopee, Lazada, dan TikTok Shop
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Sumber: Dokumen Pribadi Penulis, 2024

Gambar 3.5 Hasil dari memastikan harga, ketersediaan stok produk, promo, dan

voucher pada Tokopedia, Shopee, Lazada, dan TikTok Shop
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14.30 o LTEm
< 26 @ Sevira | Sirclo O
Thu, 18 Apr

selamat pagi kak sev

+Tusbies 21

| g 8374 Frmr g T

untuk promotion diatas, saya cek ada
yang belum di up

apakah saya boleh minta namingnya
kak? ;

wait ya bim

btw bimm, blh tlg mintain foto dessert
spoon kah ?

SZA6J30002 Caffino Ready To Drink
Mix Variant 2 Pcs x 200ml
SZAB6J29003 Caffino Ice Mix Variant
Gusset 12 Sachet x 27g + Stainless
Tumbler

SZA6J31004 Kopi Tubruk Gadjah

Aeli 2 DAaneh v 1204 1 Crancrh Drace

+

Sumber: Dokumen Pribadi Penulis, 2024

Gambar 3.6 Koordinasi dengan pihak Sirclo untuk follow up produk yang belum di
update pada Tokopedia, Shopee, Lazada, dan TikTok Shop

Penulis memiliki tugas untuk memeriksa secara rutin setiap
marketplace, yaitu Shopee, Lazada, Tokopedia, dan TikTok Shop agar
ketersediaan produk tetap terjaga dan terkontrol dengan baik. Gambar 3.5
merupakan template yang telah dirancang oleh penulis untuk mempermudah
untuk melakukan pemeriksaan mengenai harga, ketersediaan stok produk,
promo, dan voucher pada setiap marketplace. Jika terdapat produk yang
memiliki kesalahan dalam segi harga, promo, ataupun produk telah out of

stock pada marketplace. Maka, penulis harus follow up kepada pihak enabler
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Sirclo, yaitu Ibu Sevira untuk membantu, memperbaiki, dan memastikan

bahwa produk-produk tidak mengalami kehabisan pada warehouse Sirclo.

2. Mengawasi live streaming TikTok dari produk Kopi Tubruk Gadjah, Milk

Life, dan Caffino
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Sumber: Dokumen Pribadi Penulis, 2024

2023 Internal Brand =

Gambar 3.7 Timeline live streaming pada TikTok
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Sumber: Dokumen Pribadi Penulis, 2024

Gambar 3.8 Proses saat mengawasi Caffino saat live streaming TikTok
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Sumber: Dokumen Pribadi Penulis, 2024

Gambar 3.9 Proses saat mengawasi MilkLife saat live streaming TikTok
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Sumber: Dokumen Pribadi Penulis, 2024

Gambar 3.10 Proses saat mengawasi Kopi Tubruk Gadjah saat live streaming TikTok
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Sumber: Dokumen Pribadi Penulis, 2024

Gambar 3.11 Koordinasi dengan pihak Sirclo untuk restock produk saat live streaming

TikTok

Penulis memiliki tugas untuk mengkoordinasi dengan enabler untuk
menjawab  feedback konsumen yang disampaikan melalui /ive streaming
TikTok, dan memastikan ketersediaan stock saat live streaming, serta
memastikan promo atau voucher yang diaturkan untuk /ive streaming sesuai
dengan promo plan. Selain itu, penulis juga memiliki tugas untuk
meningkatkan pengalaman konsumen untuk belanja di e-commerce dengan
follow up complaint dari konsumen dan koordinasikan dengan enabler Sirclo
untuk menjawab feedback konsumen yang akan disampaikan melalui /ive

Streaming.

3. Mengerjakan monthly report dari Tokopedia, Shopee, Lazada, dan TikTok
Shop
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Monthly Report
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Sumber: Dokumen Pribadi Penulis, 2024

Gambar 3.12 Template dari monthly report

Penulis memiliki tugas untuk mengerjakan laporan bulanan key
performance indicators dari Tokopedia, Shopee, Lazada, dan TikTok Shop
dengan menggunakan template pada gambar 3.12 yang telah disiapkan oleh
supervisi. Hasil dari setiap marketplace yang akan di isi dalam monthly report
akan diberikan oleh supervisi pada setiap tanggal 5, penulis hanya perlu
membantu untuk mengisi, dan mengerjakan laporan tersebut dengan teliti.
Setelah itu, supervisi akan melakukan pemeriksaan dalam laporan yang telah
dikerjakan oleh penulis. Jika laporan yang di kerjakan oleh penulis tidak
memiliki kesalahan ataupun revisi, maka laporan tersebut akan digunakan

sebagai laporan bulanan resmi dari divisi e-commerce.

4. Merekap feedback konsumen yang disampaikan melalui live streaming

TikTok
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Sumber: Dokumen Pribadi Penulis, 2024
Gambar 3.13 Template dari consumer feedback report
7 —
4 Putri | Sirclo i
untuk dessert spoon di up aja dimpkak .. ..
MNunggu masuk sistem dulu bim Laru bisa up stock, masih di fu yah ., -,
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dari i delvi sih disuruh up aja kak putri o,
untuk dessert spoon 4o, .
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thankyouu kak putrii -
btw dari cs'sudah ada kabar kah kak? ... |
selamat sore kak, untuk status dari consumer feedback sudah ada kabar dari
pihak cs kah?? 721
bim ini lg aku track dan isi manual di grup cs ya kams ada bbrp yg sudah
sobved tapi cs mya ga isi 708
'
okayy kak putr, thankyouuu ... .
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Sumber: Dokumen Pribadi Penulis, 2024

Gambar 3.14 Followup kepada pihak Sirclo untuk mengatasi feedback dan complaint

dari konsumen

Pada gambar 3.13 merupakan template yang telah dibuat oleh
supervisi untuk merekap feedback dari para konsumen. Tugas penulis adalah
merekap setiap feedback dan complaint dari konsumen yang telah
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menyampaikan pada /live streaming TikTok, TikTok Shop, dan Shopee.
Setelah merekap, penulis memiliki tugas untuk follow up ke pihak Sirclo
dengan memberikan nomor pesanan dari konsumen yang telah diminta dari
tim marketing. Kemudian, penulis hanya perlu menunggu konfirmasi dari
pihak enabler Sirclo untuk menyelesaikan masalah yang telah dihadapi oleh
konsumen. Jika masalah tersebut telah selesai, maka penulis harus merekap
ke dalam google sheets dengan memasukkan nomor invoice konsumen.
Data-data ini, akan digunakan sebagai laporan yang akan dibahas dengan

pihak enbler Sirclo saat melakukan meeting mingguan.

5. Membantu supervisi dalam menganalisis kompetitor pada Tokopedia,

Shopee, Lazada, TikTok Shop

Kopi Tubruk Gadjah Competitor Analysis-Jun2023 +# & & O =
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Sumber: Dokumen Pribadi Penulis, 2024

Gambar 3.15 Template dari competitors analysis

Penulis diberikan tugas oleh supervisi untuk menganalisis kompetitor.
Biasanya kompetitor yang akan dianalisis telah diberikan oleh supervisi dan
penulis hanya perlu mengerjakan sesuai femplate yang telah diberikan.
Kompetitor analisis yang dikerjakan oleh penulis bertujuan untuk mencari

harga promo yang diberikan oleh kompetitor, mencari alasan mengapa produk
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kompetitor lebih murah tanpa promo, mencari tau alasan produk yang
ditawarkan oleh kompetitor lebih menarik perhatian pelanggan, serta
keuntungan yang diperoleh kompetitor dari setiap produk. Dengan melakukan
competitors analysis yang dikerjakan oleh penulis, akan dijadikan sebagai
data untuk membantu supervisi dan tim e-commerce dalam menentukan pasar
yang cocok, menentukan harga, dan promo yang lebih menarik perhatian
konsumen, serta marketplace yang cocok untuk menawarkan produk dari
perusahaan. Contohnya seperti, produk FOX’S yang memiliki rencana untuk
meriliskan produk gummy. Sebelum itu, penulis melakukan competitors
analysis terhadap beberapa produk yang kuat dalam produk gummy pada
Tokopedia, Lazada, Shopee, dan TikTok Shop. Hasil tersebut akan diberikan
kepada supervisi untuk dijadikan data pendukung dalam menentukan

keputusan.

3.2.2.2 Tugas Tambahan

1. Membantu supervisi dalam mengelola raw data dari e-commerce Shopee

dan Tokopedia 2023
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Sumber: Dokumen Pribadi Penulis, 2024

Gambar 3.16 Raw data dari Tokopedia dan Shopee bulan Januari 2023
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Sumber: Dokumen Pribadi Penulis, 2024

Gambar 3.17 Template monthly sales report

Penulis diberikan tugas tambahan dari supervisi untuk membantu
dalam mengelola raw data. Saat mengerjakan tugas ini, penulis telah
diberikan petunjuk dan rumus excel yang dapat mempermudah penulis dalam
proses mengerjakannya. Setelah menyelesaikan dalam mengelola raw data
tersebut, penulis harus menyerahkan kepada supervisi untuk memeriksa
bahwa data yang dikerjakan oleh penulis sudah benar. Kemudian, penulis
dapat melanjutkan ke tahap selanjutnya, yaitu dengan merekap data ke dalam
template yang berisikan quantity order, average basket size, dan gross
merchandise value. Raw data yang telah penulis kerjakan dan selesaikan,
yaitu Raw data Shopee pada bulan Januari sampai dengan Juni 2023, dan

Raw data Tokopedia pada Januari, Febuari, dan Mei 2023.

2. Melakukan photoshoot untuk produk ataupun gimmick, editing, dan

mengirimkan hasil akhir kepada pihak enabler Sirclo atau supervisi
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Sumber: Dokumen Pribadi Penulis, 2024

Gambar 3.18 Proses melakukan photoshoot untuk gimmick Caffino

Sumber: Dokumen Pribadi Penulis, 2024

Gambar 3.19 Hasil photoshoot dari gimmick bantal Delizio Caffino Oat Cappucino
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Sumber: Dokumen Pribadi Penulis, 2024

Gambar 3.20 Hasil photoshoot dari gimmick bantal Delizio Caffino Milky Espresso

XD oFFiciAL sTORE Promo Spesial
1 Mar - 30 Apr 2024

GRATIS

1pes Bantal Caffine RTD

Pasti Rasa Kopinya

CAFFINO READY TO DRINK 4 Pcs
Oat Cappucino, Milky Espresso x 200ml

Sumber: Dokumen Pribadi Penulis, 2024
Gambar 3.21 Tampilan produk pada setiap marketplace

Penulis diberikan tugas untuk photoshoot gimmick dari Delizio
Caffino yang terdapat dua tipe bantal sesuai dengan produknya, yaitu Delizio
Caffino Oat Cappucino dan Delizio Caffino Milky Espresso. Setelah itu,
penulis melakukan editing dan membuat tampilan produk yang menarik

untuk ditampilkan pada setiap marketplace, seperti TikTok Shop, Tokopedia,
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Shopee, dan Lazada. Hasil akhir akan diserahkan kepada enabler Sirclo untuk

proses lebih lanjut.

3. Membantu tim marketing dalam live streaming Shopee 3.3 Mega Sale dari

produk Bon Chef

Sumber: Dokumen Pribadi Penulis, 2024

Gambar 3.22 Proses live streaming Shopee 3.3 Mega Sale

Penulis diminta untuk membantu tim marketing dalam proses live
streaming Shopee 3.3 Mega Sale dari produk Bon Chef. Tugas dari penulis
dalam proses live streaming tersebut adalah membantu dalam pemasangan
dan menyesuaikan /ighting dalam ruangan agar produk terlihat lebih terang
dan menarik, membaca komentar, serta menanggapi komentar buruk dari para
penonton. Setelah [live streaming berakhir, penulis melakukan evaluasi
bersama tim marketing agar pada Shopee 4.4 Mega Sale akan berjalan lebih

lancar dan baik.
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4. Membantu supervisi dalam mengerjakan dan menyusun promotion plan
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Sumber: Dokumen Pribadi Penulis, 2024

Gambar 3.23 Template dari promotion plan

Penulis diberikan tugas tambahan oleh supervisi untuk membantu
dalam mengerjakan regular promotion plan yang akan digunakan pada bulan
April, Mei, dan Juni. Dalam proses mengerjakan regular promotion plan,
penulis diberikan femplate dan petunjuk untuk memasukkan produk-produk
yang akan dijalankan pada periode quarter 2. Setelah penulis menyelesaikan
regular promotion plan sesuai petunjuk yang diberikan oleh supervisi. Jika
penulis sudah menyelesaikan tugas ini, penulis harus menyerahkan hasilnya

kepada supervisi untuk pengecekan dan finalisasi.

5. Membantu marketing intern dalam mengerjakan Gadjah Special Mix

Product Knowledge
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Sumber: Dokumen Pribadi Penulis, 2024

Gambar 3.24 Powerpoint dari Gadjah Special Mix Product Knowledge

Penulis diberikan tugas tambahan oleh supervisi untuk menambah
wawasan mengenai produk Kopi Tubruk Gadjah dengan membantu
marketing intern mengerjakan Gadjah Special Mix Product Knowledge.
Penulis diberikan beberapa tugas dalam membuat Gadjah Special Mix
Product Knowledge, yaitu mencari direct dan indirect competitors dari Kopi
Tubruk Gadjah  Special Mix, target audience, positioning, dan
mendeskripsikan sachet (promo) dari produk Kopi Tubruk Gadjah Special
Mix. Setelah menyelesaikan tugas-tugas yang diberikan, penulis menyerahkan
kepada supervisi untuk pengecekan. Dalam proses mengerjakan Gadjah
Special Mix Product Knowledge, penulis telah melakukan beberapa kali revisi

karena kesalahpahaman penulis.

3.3 Kendala yang Ditemukan

1. Penulis mengalami kesulitan dalam mengerjakan monthly report
dari TikTok Shop, Tokopedia, Shopee, dan Lazada
Dalam proses menyusun dan mengerjakan monthly report yang diberikan

oleh supervisi, penulis mengalami berbagai kesulitan dan kesalahan.
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Kesalahan yang paling sering dilakukan oleh penulis adalah ketidaktelitian
dalam memasukkan data. Sehingga penulis seringkali mengerjakan pekerjaan
yang sama berulang kali untuk memeriksa apakah terjadi kesalahan atau

tidak.

2. Penulis mengalami kendala dalam mengawasi live streaming yang
melewati jam kerja
Mengawasi live streaming pada platform TikTok merupakan salah
satu tugas utama dari penulis. Kendala yang sering dihadapi oleh penulis
dalam menjalankan tugas ini adalah jika terjadinya kehabisan stock pada
produk, komplain dari konsumen, dan terjadinya kendala lain saat /live
streaming diluar jam kerja. Beberapa kendala tersebut seringkali terjadi diluar
pengetahuan penulis, dan pada akhirnya proses live streaming mengalami

penurunan.

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan

1. Penulis mengalami kesulitan dalam mengerjakan monthly report
dari TikTok Shop, Tokopedia, Shopee, dan Lazada

Untuk mengatasi kesulitan dalam menyusun dan mengerjakan
monthly report dari TikTok Shop, Tokopedia, Shopee, dan Lazada, penulis
menemukan beberapa solusi, yaitu menggunakan fools otomatisasi untuk
memudahkan pengumpulan dan analisis data. Penulis menetapkan proses
pemeriksaan berulang kali pada setiap langkah dan sebelum laporan
diserahkan kepada supervisi, serta meningkatkan konsentrasi saat proses

mengerjakan laporan yang berkaitan dengan memasukkan data.

2. Penulis mengalami kendala dalam mengawasi live streaming yang
melewati jam kerja
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Untuk mengatasi kendala dalam mengawasi live streaming yang telah
melewati jam kerja, penulis melaporkan hal tersebut kepada supervisi untuk
memberikan solusi. Solusinya adalah penulis tidak perlu dan tidak memiliki
tanggung jawab atas mengawasi /ive streaming jika bukan dalam jam kerja.
Tugas tersebut akan dibantu oleh tim marketing yang berkaitan dengan

brand.
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