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ANALISA PERAN SALES DAN MARKETING PADA
PROGRAM FIELD TRIP SEKOLAH PADA PT. ABC, TBK
UNIT XYZ

(Rachel Aimar Kuswara)

ABSTRAK

Laporan Praktik Kerja Magang ini dibuat untuk memenuhi salah satu persyaratan
untuk memperoleh gelar Sarjana (S1) pada Program Studi Manajemen Fakultas
Bisnis Universitas Multimedia Nusantara. Laporan ini membahas analisis peran
sales dan marketing pada program field trip sekolah di PT. ABC, Thk Unit XYZ.
Analisis ini dilakukan dengan tujuan untuk meningkatkan profitabilitas,
memperluas pangsa pasar, dan meningkatkan kepuasan konsumen. Dalam laporan
ini, penulis memberikan gambaran umum perusahaan, pelaksanaan kerja magang,
dan analisis peran sales dan marketing yang dilakukan. Laporan ini juga
memaparkan kendala dan solusi yang ditemukan. Hasil analisis menunjukkan
bahwa strategi pemasaran yang digunakan Unit XYZ sebelumnya kurang efektif
dalam meningkatkan kepuasan pelanggan dan meningkatkan pangsa pasar.
Laporan ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi penelitian lebih lanjut

di bidang pemasaran.

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Program Studi Lapangan Sekolah,

Marketing Intern
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ANALYSIS OF THE ROLE OF SALES AND MARKETING IN
SCHOOL FIELD TRIP PROGRAMS AT PT. ABC, TBK UNIT
XYZ

(Rachel Aimar Kuswara)

ABSTRACT

This Internship Report is submitted as one of the requirements to obtain a
Bachelor's Degree (S1) in the Management Study Program of the Faculty of
Business at Multimedia Nusantara University. This report discusses the analysis
of the role of sales and marketing in school field trip programs at PT. ABC, Thk
Unit XYZ. This analysis is conducted with the aim of increasing profitability,
expanding market share, and increasing customer satisfaction. In this report, the
author provides an overview of the company, the implementation of the internship,
and an analysis of the role of sales and marketing that is carried out. This report
also presents the obstacles and solutions that are found. The results of the
analysis show that the marketing strategies used by Unit XYZ were less effective
in increasing customer satisfaction and increasing market share. This report is

expected to contribute to further research in the field of marketing.

Keywords: Marketing Strategies, School Field Trips, Marketing Intern
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