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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 
3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

 
 

 
Selama magang kerja di KCU PT. Angkasa Pura II KCU. Soetta, penulis 

ditempatkan di divisi Human Resources & General Affairs (HRGA), khususnya di 

unit Administration Hiring & People Management, yang dipimpin oleh Pak Dony 

Irawan, yang akan memberikan bimbingan selama praktik kerja magang. Sistem 

Work From Office (WFO) digunakan oleh penulis selama kegiatan Praktek Kerja 

Lapangan ini. Jobdesk utama divisi ini adalah melakukan proses Rekrutmen kepada 

anggota magang dan juga merencanakan serta mengawasi proses pelaksanaan diklat 

orientasi di perusahaan Angkasa Pura II KCU. Soekarno-Hatta. 

 
Setiap tugas yang diberikan oleh Pak Donny harus dilaporkan oleh penulis 

kepada Pak Donny untuk diperiksa. Ada sejumlah tugas yang diberikan oleh Pak 

Donny kepada penulis. Tugas-tugas yang diberikan kepada penulis adalah 

melakukan pendataan pada absensi anggota PKL untuk menerima uang saku 

bulanan mereka; memimpin grup dan membuat template wordingan untuk 

membantu dalam pengumpulan absensi dan penilaian anggota PKL; melakukan 

pengelolaan berkas seperti fotocopy atau scan semua berkas masuk dan keluar; 

melakukan rekapitulasi data no rekening anggota magang; dan Menyusun totalan 

uang saku anggota PKL. Penulis akan bertanya kepada Pak Donny jika ada hal-hal 

yang tidak penulis ketahui selama tugas. Pak Donny juga akan memberikan arahan 
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dan saran kepada penulis untuk membantu menyelesaikan tugas dengan lebih baik 

dan lebih mudah. 

 
3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang 

3.2.1 Tugas Kerja Magang 

Praktik magang yang penulis lakukan berlangsung selama 4 bulan atau 640 

jam dengan setara 20 sks, bertempat di Kantor Cabang PT. Angkasa Pura II. 

Soetta bagian Human Resource & General Affairs unit Hiring and People 

Management. Ini dimulai pada 4 Januari 2024 dan berakhir pada 30 April 2024. 

Penulis berkonsentrasi pada pekerjaan berikut selama praktik magang ini: 

Tugas Utama 

No Pekerjaan Tujuan Koordinasi Frekuensi Hasil 

1 Penerimaan Untuk memastikan Pak Dony Dilakukan Penulis mendapatkan 
 Anggota Magang bahwa setiap dan Ibu Yuli sesuai pengalaman dalam 
 Baru, seperti anggota magang  dengan memberikan arahan dan 
 menjelaskan baru di Angkasa  arahan dan penjelasan mengenai 
 mengenai Pura II paham akan  informasi peraturan perusahaan   dll 
 peraturan peraturan  dari kepada anggota magang 
 perusahaan,system perusahaan yang  Supervisor baru. Yang dimana penulis 
 absensi dan berlaku, sistem  atau PIC dapat mengembangkan 
 penilaian. absensi, dan juga  PKL keterampilan komunikasi, 
  penilaian yang  biasanya kepemimpinan, dan 
  berlaku  dilakukan pemahaman tentang proses 
    diawal, penerimaan serta 
    pertengahan pengelolaan magang. 
    atau akhir  

    bulan.  

    memberikan  
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    arahan dan 

infiormasi 

 

2 Merencanakan dan 

Mengawasi 

Kegiatan Rapat 

Orientasi Diklat 

Untuk mengawasi 

dan memastikan 

kelancaran         dan 

efektivitas      proses 

Ibu Garnesh 

dan Pak 

Rendy 

Dilakukan di 

awal bulan 

Penulis mendapatkan 

pengembangan 

keterampilan  manajemen 

acara, komunikasi, 
  orientasi bagi para   kepemimpinan. Dan 
  peserta diklat. Dan   mengetahui apa itu 
  juga agar peserta   orientasi diklat. 
  mendapatkan    

  pemahamn    

  mengenai tujuan,    

  aturan, dan jadwal    

  kegiatan diklat, serta    

  juga informasi yang    

  diperlukan untuk    

  mengikuti diklat    

  dengan baik.    

3 Melakukan Data spreadsheets Pak Dony Dilakukan di Penulis mempelajari data 
 pemeriksaan dan yang sudah di rekap  akhir bulan terkait dengan pengolahan 
 rekapitulasi dan di cek ulang  terkait dan Absensi. 
 Absensi Bulanan serta dijadikan  awal bulan  

 Para Anggota folder per bulannya,  berikutnya  

 Magang Angkasa maka data Absensi  sesuai  

 Pura II KCU. tersebut akan  dengan  

 Soekarno-Hatta di digunakan sebagai  pengumpulan  

 Spreadsheets. pembayaran uang  form Absensi  

  saku untuk anggota  anggota  

  Magang.  magang.  
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4 Melakukan 

pendataan  dan 

rekapitulasi nama- 

nama anggota 

serta nomor 

rekening anggota 

magang. 

Untuk melakukan 

pembaruan data 

anggota Magang di 

tiap bulannya dan 

juga merekap no 

rekening lalu 

diberikan      kepada 

SPV untuk 

keperluan uang saku 

anggota Magang. 

Pak Dony Dilakukan di 

akhir bulan 

Ini memberikan 

pengalaman administrasi 

dan manajemen data, serta 

memperluas keterampilan 

teknologi. 

Tugas Tambahan 

No Pekerjaan Tujuan Koordinasi Frekuensi Hasil 

1. Membuat laporan Untuk Ibu Fitria Dilakukan Penulis jadi bisa 
 Diklat Orientasi mendokumentasikan  hanya sekali mengembangkan 
  berbagai aspek yang   keterampilan menulis dan 
  terjadi selama sesi   dokumentasi, pemahaman 
  orientasi.Tujuannya   tentang proses pelaksanaan 
  adalah untuk   orientasi, serta kemampuan 
  menyampaikan   untuk menganalisis dan 
  kepada pihak terkait   menyajikan informasi 
  rincian kegiatan   secara sistematis dan juga 
  yang telah   memberikan kesempatan 
  berlangsung,   kepada penulis untuk 
  meliputi jadwal,   berkontribusi secara aktif 
  topik diskusi, dan   dalam proses evaluasi dan 
  umpan balik dari   perbaikan program 
  peserta terhadap   orientasi diklat di 
  acara orientasi   perusahaan tersebut. 
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  tersebut. Laporan ini 

juga dapat menjadi 

dasar untuk 

melakukan 

perbaikan  dan 

penyempurnaan 

pada orientasi diklat 

di masa mendatang 

   

2 Melakukan 

Rekapitulasi data 

pembayaran  pas 

bandara 

Untuk Mengetahui 

siapa yang sudah 

atau belum 

membayar 

Ibu Fitria Dilakukan 

hanya sekali 

Penulis mendapatkan 

pengembangan 

keterampilan  dalam 

manajemen data, analisis, 

serta pemahaman proses 

administrasi 

3 Melakukan proses Untuk Ibu Yuli, Ibu Dilakukan Penulis mendapatkan 
 penyortiran mempermudah saat Avi hampir setiap pengalaman dan 
 seragam dinas membagikan dan  hari sesuai pengembangan 
 untuk fungsi TIS mendata baju  dengan keterampilan dalam 
 (Terminal seragam untuk  instruksi dari manajemen inventaris, 
 Inspection fungsi kerja TIS dan  Ibu Yuli dan pemahaman tentang proses 
 Service) dan CS.  Ibu Avi distribusi barang. Serta 
 fungsi CS    tugas ini juga dapat 
 (Customer    meningkatkan kesadaran 
 Service).    penulis akan pentingnya 
     ketelitian dan keteraturan 
     dalam menjalankan tugas 
     yang diberikan serta 
     meningkatkan komunikasi 
     dan kerja sama tim. 
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4. Melakukan 

Rekapitulasi 

keterangan 

Kompensasi CGK 

Untuk melakukan 

pendataan di periode 

bulan mana yang 

menjadi lisensi basic 

dan lisensi junior. 

Ibu Fitria Dilakukan 

hanya sekali 

Penulis mendapatkan 

pengembangan 

keterampilan   dalam 

manajemen  data,  dan 

analisis. 

5. Menjadi Admin Untuk memfasilitasi Pak Dony, Dilakukan Penulis memperoleh 
 grup WA anggota komunikasi antara Ibu Yuli dan setiap hari keterampilan manajemen 
 Magang Angkasa anggota PKL dan Ibu Fitria sesuai grup seperti mengatur 
 Pura II KCU. juga bertanggung  dengan keteraturan dalam 
 Soekarno-Hatta. jawab dalam  arahan dan penyampaian informasi an 
  menyampaikan  informasi juga keterampilan dalam 
  informasi PKL serta  yang berkomunikasi yang efektif 
  proses administratif  diberikan. baik dalam menulis pesan 
  pengumpulan   maupun dalam 
  absensi bulanan dan   berkomunikasi secara 
  penilaian kinerja   langsung dengan para 
  guna mendapatkan   anggota Magang. 
  sertifikat.    

6. Membuat Gform Gform absensi di Pak Dony Dilakukan Penulis memperoleh 
 Absensi dan buat untuk para  dalam keterampilan 
 Registrasi Ulang anggota magang  periode menggunakan Google 
  mengumpulkan  pertengahan Forms untuk membuat 
  absensi selama  bulan atau formulir penilaian, absensi, 
  perbulannya. Gform  paling telat di dan registrasi ulang. Ini 
  penilaian untuk para  akhir bulan. memberikan pengalaman 
  anggota magang   administrasi dan 
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  mengumpulkan file 

lembar       penilaian 

mereka selama 

magang di angkasa 

pura. Serta 

Registrasi        ulang 

digunakan       untuk 

mendata para 

anggota magang 

termasuk anggota 

magang yang baru 

bergabung. 

  manajemen data, serta 

memperluas keterampilan 

teknologi. 

7 Memberikan atau 

mengambil Berkas 

staff ke divisi/unit 

lain. 

Untuk memenuhi 

keperluan berkas 

dari unit/divisi 

terkait. 

Pak Dony 

dan Staff 

lainnya. 

Dilakukan 

setiap hari 

sesuai 

dengan 

informasi 

yang 

diberikan 

oleh Staff. 

Penulis menjadi bisa 

berinteraksi dengan divisi 

lain, dan memperlancar 

komunikasi dengan divisi 

lain 

8. Menulis nomor 

berkas dengan 

menggunakan 

mesin ketik. 

Untuk melatih 

ketelitian  dan 

keterampilan teknis 

mahasiswa dalam 

Ibu Avi, dan 

Ibu Yuli 

Dilakukan 

sesuai 

dengan 

arahan staff. 

Hasil dari kerja magang ini 

adalah mahasiswa mampu 

menulis nomor berkas 

dengan tepat dan konsisten, 
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  pengelolaan 

dokumen 

administratif, 

memastikan  nomor 

berkas   ditulis 

dengan rapi    dan 

akurat,     serta 

meningkatkan 

pemahaman 

mahasiswa 

mengenai  prosedur 

pengarsipan manual 

yang    masih 

diterapkan      di 

beberapa institusi. 

  memiliki        peningkatan 

signifikan dalam 

kemampuan administratif 

dan teknis, serta 

memahami pentingnya 

detail dan akurasi dalam 

pengelolaan dokumen, 

yang pada akhirnya 

mendukung efisiensi dan 

efektivitas operasional di 

lingkungan kerja. 

9. Sebagai 

Koordinator tanda 

terima Sertifikat 

ACI 

Untuk 

mengembangkan 

kemampuan 

koordinasi  penulis, 

meningkatkan 

keterampilan 

komunikasi mereka 

dalam berinteraksi 

dengan  berbagai 

pihak terkait, serta 

memastikan 

sertifikat    ACI 

diterima dan 

didistribusikan 

Ibu Garnesh Dilakukan 

hanya sekali 

Penulis menjadi lebih 

terampil dalam 

mengoordinasikan tugas, 

mampu berkomunikasi 

secara efektif dengan 

berbagai pihak terkait, 

serta memastikan proses 

penerimaan dan distribusi 

sertifikat ACI berjalan 

dengan lancar dan efisien. 
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  dengan tepat dan 

efisien. 

   

10  
Melakukan 

pengelolaan 

berkas 

(pencetakan, 

penyalinan, dan 

pemindaian) milik 

staff. 

Untuk menciptakan 

salinan atau 

dokumentasi dari 

berkas berkas yang 

diperlukan untuk 

berbagai keperluan. 

Pak Dony 

dan 

Staff Hiring 

People 

Management 

yang lain. 

Dilakukan 

sesuai 

dengan 

arahan staff, 

hampir 

dilakukan 

setiap hari. 

Penulis mendapatkan 

pengembangan 

keterampilan  dalam 

pengelolaan/pengoperasian 

peralatan kantor. Menjadi 

mengetahui proses nya. 

Table 3. 1 Tugas Dan Uraian Kerja Magang 
 
 
 

3.2.2 Uraian Kerja Magang 

Selama magang di Kantor Cabang PT. Angkasa Pura II. Soetta, penulis 

bekerja pada unit Human Resources & General Affairs bagian Hiring and People 

Management. Tugas utama penulis adalah Penerimaan Anggota Magang baru dan 

Merencanakan serta Mengawasi Kegiatan Rapat Orientasi Diklat 

3.2.2.1 Tugas Utama 

1) Penerimaan Anggota Magang Baru, seperti menjelaskan mengenai 

peraturan perusahaan, system absensi dan penilaian kinerja. 

Penulis diminta untuk mengemban tanggung jawab dalam proses penerimaan 

anggota magang baru. Tugas ini melibatkan menjemput para anggota magang di 

lobby gedung 601 dan mengarahkan mereka ke ruang rapat. Di sana, penulis akan 

menyediakan formulir data hadir untuk pembukaan PKL, yang harus diisi oleh para 

anggota magang baru untuk keperluan pendataan dan penggabungan mereka ke 

dalam grup WhatsApp. Selanjutnya, penulis akan memberikan penjelasan mengenai 

regulasi dan peraturan yang berlaku selama masa magang di Angkasa Pura II KCU. 

Soetta kepada anggota magang baru. Penjelasan juga akan diberikan mengenai 

mekanisme pengumpulan dan pengisian formulir absensi melalui Gform, 
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serta penilaian kinerja yang akan digunakan dalam pembuatan sertifikat setelah 

masa magang selesai. Setelah semua proses tersebut selesai, penulis bersama Ibu 

Yuli sebagai Penanggung Jawab Pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan (PIC PKL), 

akan mengantar para anggota magang baru ke divisi magang masing-masing untuk 

proses serah terima dengan divisi terkait. 

 
 

Gambar 3.2.2. 1 Penerimaan Anggota Magang Baru 
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2) Menyiapkan dan Mengawasi Kegiatan Rapat Diklat Orientasi 
 

Dalam tugas ini, penulis memiliki tanggung jawab untuk menyiapkan segala 

kebutuhan rapat orientasi diklat. Tugas ini termasuk menyediakan ruang rapat 

dengan menyalakan AC, lampu, dan merapikan kursi. Selain itu, penulis juga 

harus mengatur peminjaman laptop dari divisi IT untuk presentasi materi 

narasumber. Penulis juga harus memastikan tersedianya konsumsi seperti snack 

dan makan siang untuk peserta dan narasumber. Penulis juga harus memantau 

registrasi peserta dan narasumber. Selama acara, penulis jugz harus mengawasi 

jalannya acara dan memberikan bantuan jika ada yang memerlukan izin atau 

informasi tentang jadwal acara. 

Gambar 3.2.2. 2 Menyiapkan dan Mengawasi Kegiatan Rapat Diklat Orientasi 
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3) Melakukan pemeriksaan dan rekapitulasi Absensi Bulanan Para 

Anggota Magang Angkasa Pura II KCU. Soekarno-Hatta di 

Spreadsheets 

Pada tugas ini, penulis melakukan pemeriksaan dan rekapitulasi Absensi 

anggota PKL setiap akhir bulan terkait hingga awal bulan selanjutnya. Tujuan 

dari sistem pemeriksaan absensi adalah untuk mengawasi kehadiran anggota 

PKL di Kantor Cabang Angkasa Pura II. Soetta. Dengan dilakukannya 

pemeriksaan dan rekapitulasi absensi, informasi yang tercatat menjadi lebih 

akurat dan terperinci, yang membuat perhitungan absensi anggota PKL menjadi 

lebih mudah selama proses penggajian. Para anggota PKL mengisi Absensi 

dengan menggunakan Google Form yang sudah diberikan, penulis juga 

memverifikasi dan merekapitulasi Absensi menggunakan Spreadsheets, dan 

kemudian bukti-bukti tersebut dimasukkan ke dalam folder yang sudah dibuat 

dengan nama. Absensi penulis akan dihitung dengan menghitung gaji yang 

diperoleh. 
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Gambar 3.2.2. 3 Melakukan Pemeriksaan dan Rekapitulasi Absensi Bulanan Para Anggota 
Magang Angkasa Pura II 

 
4) Melakukan pendataan dan Rekapitulasi data nama serta no rekening 

anggota magang. 

Penulis ditugaskan untuk mengumpulkan data nama-nama anggota magang 

beserta nomor rekening mereka untuk penyaluran uang saku pada bulan yang 

bersangkutan. 

 
 

Gambar 3.2.2. 4Melakukan Pendataan dan Rekapitulasi data nama serta no. rekening anggota 
magang 
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3.2.2.2 Tugas Tambahan 
 

1) Membuat laporan Diklat Orientasi 
 

Penulis diminta untuk menyiapkan laporan yang menggambarkan jalannya 

rapat orientasi diklat. Laporan ini akan disampaikan kepada staf yang menugaskan 

penulis untuk tugas ini. Isinya akan mencakup evaluasi komprehensif terkait 

pelaksanaan orientasi tersebut, termasuk jumlah peserta yang hadir, detail 

presentasi dari setiap narasumber, ringkasan materi yang disampaikan oleh masing- 

masing narasumber, dokumentasi visual dan tertulis selama kegiatan, manfaat dari 

orientasi ini, serta kendala yang dihadapi selama acara yang perlu diperhatikan 

untuk perbaikan di masa depan. Link Laporan: 

https://www.canva.com/design/DAF7- 

_2HAkg/e8Wbd6bHi4pPXRZbpc4kYA/edit 

Gambar 3.2.2. 5 Membuat Laporan Diklat Orientasi 

http://www.canva.com/design/DAF7-
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2) Melakukan Rekapitulasi data pembayaran PAS bandara 
 

Penulis ditugaskan untuk menjalankan proses verifikasi dan pengumpulan data 

untuk memeriksa kesesuaian nama-nama anggota karyawan beserta nomor KTP 

mereka dengan informasi yang tercantum dalam PDF Pembayaran PAsS Bandara. 

Jika terdapat perbedaan antara data dalam file Excel dengan data dalam PDF, baik 

berupa keberadaan nama yang tidak terdaftar dalam Excel namun terdapat dalam 

PDF, kesalahan penulisan nama atau nomor KTP yang tidak sesuai, maka informasi 

tersebut akan dicatat dan direkap. Hasil rekapan ini kemudian akan disampaikan 

kepada staf yang bertanggung jawab. 

Gambar 3.2.2. 6 Melakukan Rekapitulasi data pembayaran PAS Bandara 
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3) Melakukan proses penyortiran seragam dinas untuk fungsi TIS 

(Terminal Inspection Service ) dan fungsi CS (Customer Service) 

Dalam tugas ini, penulis diminta untuk merapikan seragam dan melakukan 

penyortiran berdasarkan ukuran (S, M, L, XL) dan jenisnya, baik untuk fungsi kerja 

Terminal Inspection Service (TIS) maupun fungsi kerja Customer Service (CS). 

Tujuannya adalah untuk mempermudah penulis dan staf dalam mendata dan 

menemukan seragam yang sesuai. Setelah disusun berdasarkan ukuran dan 

jenisnya, seragam tersebut akan disiapkan untuk diambil oleh anggota kerja TIS 

dan CS saat mereka datang. Proses ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi 

dalam distribusi seragam dan memastikan bahwa setiap anggota tim mendapatkan 

seragam dinas yang sesuai dengan kebutuhan kerja mereka. 

 
 

Gambar 3.2.2. 7 Melalukan Proses Penyortiran seragam dinas untuk fungsi TIS & CS 
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4) Melakukan Rekapitulasi keterangan Kompensasi CGK 

Penulis diminta untuk merekap kompensasi CGK berdasarkan jumlah angkanya 

jika angka nya 416,667 (warna kuning) maka termasuk kedalam Lisensi Basic, 
 

dan jika angkanya 425,000 (Warna Hijau) maka termasuk Lisensi Junior 
 
 

Gambar 3.2.2. 8 Melalukan Rekapitulasi Keterangan Kompensasi CGK 
 
 
 
 

5) Admin grup WA anggota Magang Angkasa Pura II KCU. Soekarno- 

Hatta. 

Penulis ditugaskan untuk menjadi admin grup para anggota PKL. Di tugas ini, 

penulis mempersiapkan dan menyusun template wordingan yang sudah dibuat lalu 

dikirimkan ke grup sebagai bentuk informasi untuk para anggota PKL, dan juga 

menyampaikan pengingat terkait pengumpulan Absensi dan Penilaian Kinerja di 

tiap 2 minggu sekali serta penulis juga membalas chat terkait pertanyaan- 

pertanyaan yang ingin ditanyakan oleh para anggota PKL baik di Grup maupun 

Personal Chat. 



45 
Aktivitas Hiring and People Management di PT Angkasa Pura II KCU. Soekarno-Hatta, 

Saskia Muthia Bisri, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 
 
 

 
Gambar 3.2.2. 9 Menjadi Admin grup WA Anggota Magang 

 
 

6) Membuat Gform Absensi dan Registrasi Ulang 

Penulis diberi tugas untuk membuat Google Form untuk pengumpulan absensi para 

anggota magang selama satu bulan kerja. Setelah itu, penulis akan memeriksa dan 

merangkum data absensi tersebut. Selain itu, penulis juga bertanggung jawab untuk 

membuat Google Form untuk proses registrasi ulang anggota magang setiap 

bulannya. Formulir Registrasi ulang ini akan digunakan untuk mencatat informasi 

anggota magang yang masih dalam periode magang, serta untuk mendaftarkan 

anggota magang baru yang masuk pada bulan tersebut. Tujuannya adalah untuk 

mempermudah proses pendataan anggota magang secara efisien. 
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Gambar 3.2.2. 10 Membuat Gform Absensi dan Registrasi Ulang 

 
 

7) Memberikan atau mengambil berkas staff kepada divisi atau unit lain 
 

Penulis diminta untuk mengantar berkas-berkas penting dan rahasia ke divisi seperti 

finance, procurement, FHR, Legal, HGA, TU di serahkan untuk kebutuhan staff, 

dan juga mengambil kembali berkas yang dikirimkan jika mendapatkan instruksi 

dari staff. 

 
 

8) Menulis Nomor berkas dengan menggunakan mesin ketik 

Pada tugas ini, penulis diberikan tugas untuk menulis nomor berkas baik berkas 

masuk maupun berkas keluar milik staff dengan mengoperasikan mesin ketik di unit 

Tata Usaha. 
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Gambar 3.2.2. 11 Menulis Nomor Berkas dengan menggunakan mesin ketik 
 
 

9) Sebagai Koordinator tanda terima Sertifikat ACI 
 

Penulis bertugas untuk mengelola tanda terima sertifikat program sertifikasi 

ACI. Setiap orang yang ingin mengambil sertifikat diwajibkan untuk 

menandatangani tanda terima yang disediakan. Tugas penulis meliputi 

mengkoordinasikan proses penyerahan sertifikat, memastikan keberadaan tanda 

terima, serta mencatat setiap penyerahan sertifikat secara akurat. Hal ini bertujuan 

untuk menjaga keakuratan data dan memastikan bahwa setiap individu menerima 

sertifikat mereka dengan prosedur yang tepat. 
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Gambar 3.2.2. 12 Sebagai Koordinator tanda terima sertifikat ACI 
 
 
 

10) Melakukan pengelolaan berkas (pencetakan, penyalinan, dan 

pemindaian) milik staff staf. 
 

Dalam tugas ini, penulis diminta untuk melakukan berbagai tindakan terkait 

dengan pengelolaan berkas. Hal ini mencakup melakukan pencetakan berkas 

yang umumnya dilakukan untuk diserahkan atau dikirimkan ke unit terkait, 

melakukan pemindaian/scan berkas yang biasanya untuk menyimpan hasil 

pemindaian di drive atau penyimpanan para staff sebelum diberikan ke unit lain. 

Serta melakukan penyalinan/ copy berkas dengan mengambil berkas dari unit 

terkait atau unit lain untuk kebutuhan staf atau tujuan lainnya. 
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3.3 Kendala yang Ditemukan 

Kendala adalah rintangan yang bisa dirasakan saat seseorang beraktivitas. 

Dalam berbagai situasi, selalu ada perasaan yang timbul ketika melakukan kegiatan 

tertentu. Demikian juga, penulis mengalami kendala selama menjalani praktik kerja 

magang. 

1. Tidak adanya komunikasi yang efektif, yang mengakibatkan 

kesalahpahaman karena terkadang staff menggunakan bahasa yang kurang 

dimengerti oleh penulis. 

2. Masalah dengan alat kerja seperti mesin print, scan, dan copy yang sering 

mengalami kerusakan, menghambat pekerjaan penulis. Ketika mesin eror, 

penulis harus pergi ke unit lain untuk meminjam mesin, namun terkadang 

mesin tersebut juga rusak, menyebabkan penundaan dalam pekerjaan. 

3. Ketidaktepatan anggota magang baru yang sering bertanya tentang hal yang 

telah dijelaskan saat briefing magang, meskipun informasinya sudah 

tersedia dalam deskripsi grup. Hal ini menghambat kemajuan pekerjaan 

penulis. 

4. Keterlambatan dalam pengumpulan absensi oleh beberapa anggota magang, 

menyebabkan penundaan dalam pencairan uang makan. Selain itu, anggota 

magang yang sudah mengumpulkan absensi terus bertanya tentang uang 

makan. 

 
3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan 

Selama menjalankan Kegiatan PKL di KCU PT Angkasa Pura II (Persero) 

Bandara Soetta, banyak tantangan yang dihadapi oleh praktikan. Penulis berupaya 

melakukan berbagai hal untuk setidaknya mengurangi tantangan tersebut: 

1. Sebelum memulai tugas yang diberikan staff, penulis akan mengkonfirmasi 

terlebih dahulu untuk memastikan arahannya sesuai agar menghindari 

kesalahpahaman yang terjadi. 

2. Jika mesin mengalami kerusakan, penulis akan mencari unit lain untuk 

menggunakan mesin cetak, pemindai, dan fotokopi. Jika mesin di unit 
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tersebut juga mengalami masalah, penulis akan mencari mesin yang tersedia 

di lantai 1. 

3. Penulis menekankan kepada anggota magang baru pentingnya untuk teliti 

dalam memperhatikan deskripsi grup. Jika ada pertanyaan, penulis siap 

memberikan penjelasan detail dengan senang hati. 

4. Penulis akan secara berkala mengingatkan anggota magang baru tentang 

pengumpulan absensi dan memastikan mereka memahami batas waktu 

pengumpulan yang telah ditentukan 


