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Aktivitas Praktik Kerja Magang pada Posisi Business

Development di PT Inovatif Digital Solusindo

Clara Cung Karisma

ABSTRAK

Laporan magang ini berisikan tentang pengalaman penulis sebagai Business
Development Intern pada PT Inovatif Digital Solusindo. Pemilihan PT
Inovatif Digital Solusindo (IDS) sebagai tempat magang didasarkan pada
relevansi perusahaan ini dengan perkembangan industri Teknologi Informasi
dan Komunikasi (TIK) yang pesat. IDS berfokus pada pengembangan
perangkat lunak dan solusi teknologi digital, memberikan penulis
kesempatan untuk terlibat langsung dalam berbagai kegiatan strategis.
Selama magang, penulis menghadapi beberapa kendala, termasuk sulitnya
mendapatkan informasi mengenai perusahaan yang mencari vendor proyek
dan kurangnya pengalaman dalam business development. Solusi yang
diterapkan meliputi penyusunan strategi baru melalui platform LinkedIn dan
pencarian proyek internasional melalui freelancer.com dan upwork.com,
serta bimbingan langsung dari supervisi lapangan dan rekan-rekan di
perusahaan. Dukungan dari Managing Director, Project Manager, dan Head
of Business Development sangat membantu dalam mengatasi kendala
tersebut. Pengalaman ini memberikan pengetahuan dan keterampilan yang
berharga bagi penulis untuk pengembangan karir di masa depan.

Kata kunci: Business Development, magang, PT Inovatif Digital Solusindo,
strategi pemasaran, Teknologi Informasi dan Komunikasi.

8
Aktivitas Praktik Kerja Magang Pada Posisi Business Development di PT Inovatif Digital

Solusindo, Clara Cung K., Universitas Multimedia Nusantara



Internship Work Practice Activities in the Business Development

Position at PT Inovatif Digital Solusindo

(Clara Cung Karisma)

ABSTRACT (English)

This internship report delineates the author's stint as a Business Development
Intern at PT Inovatif Digital Solusindo. The selection of PT Inovatif Digital
Solusindo (IDS) as the internship venue stemmed from its pertinence to the
swiftly burgeoning Information and Communication Technology (ICT)
industry. IDS specializes in crafting software and digital technology
solutions, thereby affording the author opportunities to actively participate in
a plethora of strategic initiatives. Throughout the internship tenure, the
author encountered various challenges, including the arduous task of
procuring information regarding companies in search of project vendors and
a dearth of experience in business development. The devised solutions
encompassed the formulation of novel strategies via LinkedIn and scouring
international projects through platforms like freelancer.com and upwork.com,
coupled with direct mentorship from the field supervisor and colleagues
within the company. Assistance from the Managing Director, Project
Manager, and Head of Business Development proved instrumental in
surmounting these obstacles. This experience has endowed the author with
invaluable knowledge and skills pivotal for their prospective career
advancement.

Keywords: Business Development, internship, PT Inovatif Digital Solusindo,
marketing strategies, Information and Communication Technology.

9
Aktivitas Praktik Kerja Magang Pada Posisi Business Development di PT Inovatif Digital

Solusindo, Clara Cung K., Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT 2

HALAMAN PERSETUJUAN 3

HALAMAN PENGESAHAN 4

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS 5

KATA PENGANTAR 6

ABSTRAK 8

ABSTRACT (English) 9

DAFTAR ISI 10

DAFTAR TABEL 12

DAFTAR GAMBAR 13

DAFTAR LAMPIRAN 15

BAB I PENDAHULUAN 16

1.1. Latar Belakang 16

1.2. Maksud dan Tujuan Kerja Magang 18

1.3. Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 19

1.3.1 Waktu Kerja Magang 19

1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 20

BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 22

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan 22

2.1.1 Visi Misi 24

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 25

BAB III PELAKSANAAN KERJA MAGANG 26

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 26

3.1.1 Kedudukan 26

3.1.2 Koordinasi 27

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang 28

3.2.1 Tugas Kerja Magang 28

10
Aktivitas Praktik Kerja Magang Pada Posisi Business Development di PT Inovatif Digital

Solusindo, Clara Cung K., Universitas Multimedia Nusantara



3.2.2 Uraian Kerja Magang 33

3.3 Kendala yang Ditemukan 53

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan 54

BAB IV SIMPULAN DAN SARAN 57

4.1 Simpulan 57

4.2 Saran 59

DAFTAR PUSTAKA 67

LAMPIRAN 68

11
Aktivitas Praktik Kerja Magang Pada Posisi Business Development di PT Inovatif Digital

Solusindo, Clara Cung K., Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Waktu Pelaksanaan Magang Perusahaan 19
Tabel 3.1 Tugas yang Telah Dilakukan 29

12
Aktivitas Praktik Kerja Magang Pada Posisi Business Development di PT Inovatif Digital

Solusindo, Clara Cung K., Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 Pengguna Internet Tahun ke Tahun di Indonesia 17
Gambar 2.1 Logo PT Inovatif Digital Solusindo 22
Gambar 2.2 Halaman Web TheFusion 23
Gambar 2.3 Game Collector-X pada Playstore 24
Gambar 2.4 Struktur Organisasi PT Inovatif Digital Solusindo 25
Gambar 3.1 Struktur Kedudukan 26
Gambar 3.2 Pertemuan Mingguan Bersama Supervisi Lapangan

dan Head of Business Development 27
Gambar 3.3 Struktur Alur Koordinasi 28
Gambar 3.4 Daftar Kebutuhan Perangkat Lunak atau Sistem

Khusus Dalam Setiap Bidang Usaha 34
Gambar 3.5 Template Cold Email Setiap Bidang Usaha 35
Gambar 3.6 List Perusahaan/Calon Klien yang Dapat Dihubungi 36
Gambar 3.7 Cold Email yang Telah Dikirim Oleh Penulis 37
Gambar 3.8 Contoh Email Follow Up Kepada Perusahaan 39
Gambar 3.9 Ide Isi Company Profile Baru 40
Gambar 3.10 Profil Perusahaan Lama 41
Gambar 3.11 Profil Perusahaan Baru 42
Gambar 3.12 Penyusunan Strategi Pendekatan Baru Melalui

Platform LinkedIn 43
Gambar 3.13 Pertemuan Daring Bersama Supervisi Mengenai

Pendekatan Baru 44
Gambar 3.14 Profil Penulis Pada Halaman Web Freelancer.com 45
Gambar 3.15 Profil Penulis Pada Halaman Web Upwork.com 45
Gambar 3.16Meeting Online Bersama Supervisi Lapangan dan

Project ManagerMengenai Strategi Pendekatan Baru 46
Gambar 3.17 Rancangan Konsep Alur Kegiatan Interaktif Open

Booth Bara Games di Comifuro 18 47
Gambar 3.18 Perancangan Banner yang Diperlukan pada Booth

Bara Games pada Acara Comifuro 18 48
Gambar 3.19 Technical Meeting Online Comifuro 18 49
Gambar 3.20 Dokumentasi Loading In Keperluan Booth Bara Games 50
Gambar 3.21 Dokumentasi Day 1 Booth Bara Games pada Acara

Comifuro 18 di ICE BSD City 51
Gambar 3.22 Dokumentasi Day 2 Booth Bara Games Pada Acara

Comifuro 18 di ICE BSD City 51
Gambar 3.23 Feedback Pengunjung yang Telah Mencoba Bermain

Gim Collector-X pada Booth Bara Games, Comifuro 18
di ICE BSD City 52

13
Aktivitas Praktik Kerja Magang Pada Posisi Business Development di PT Inovatif Digital

Solusindo, Clara Cung K., Universitas Multimedia Nusantara



Gambar 3.24 Dokumentasi Closing Booth Bara Games, Comifuro 18
di ICE BSD City 53

14
Aktivitas Praktik Kerja Magang Pada Posisi Business Development di PT Inovatif Digital

Solusindo, Clara Cung K., Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A Surat Pengantar MBKM (MBKM 01) 68
Lampiran B Kartu MBKM (MBKM 02) 69
Lampiran C Daily Task Kewirausahaan (MBKM 03) 70
Lampiran D Lembar Verifikasi Laporan MBKM Kewirausahaan

(MBKM 04) 85
Lampiran E Surat Penerimaan MBKM (LoA) 86
Lampiran F Lampiran Pengecekan Hasil Turnitin 87
Lampiran G Hasil Karya Tugas yang Dilakukan: Company Profile

Baru 90
Lampiran H Hasil Karya Tugas yang Dilakukan: Banner Event

Comifuro 18 113

15
Aktivitas Praktik Kerja Magang Pada Posisi Business Development di PT Inovatif Digital

Solusindo, Clara Cung K., Universitas Multimedia Nusantara


