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LAPORAN KERJA MAGANG SEBAGAI KNOWLEDGE 

MANAGEMENT INTERN PADA PT ANGKASA PURA II 

 Najla Safa Kamila 

ABSTRAK 
 

Magang merupakan aktivitas yang diperlukan mahasiswa dari perguruan tinggi 

untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan dengan bekerja di perusahaan untuk 

mengimplementasikan pengetahuan dan keterampilan yang didapatkan selama 

perkuliahan. Penulis memilih PT Angkasa Pura II sebagai tempat melakukan 

magang karena Perusahaan terus beradaptasi dan melakukan cara agar bisa tetap 

bertahan terutama saat pandemi covid-19 yang menyebabkan penurunan 

penumpang. Walaupun penumpang mulai mengalami peningkatan, tetapi 

Perusahaan tetap melakukan adaptasi dan melakukan berbagai cara agar tetap 

mempertahankan penumpang bahkan mengalami peningkatan. Selain itu, 

Perusahaan ini menjadi terkemuka dan berpengalaman dalam pengelolaan bandara 

serta memiliki nilai Perusahaan AKHLAK yang menjadi alasan penulis memilih 

Perusahaan ini sebagai tempat magang. Selama magang, penulis ditempatkan pada 

unit kerja Airport Learning Center (ALC), sub-unit knowledge Management. 

Dalam menjalani magang, penulis mengalami kendala seperti kekurangan data 

informasi yang digunakan untuk menyusun laporan pelaksanaan diklat, suara 

rekaman knowledge capture yang kecil dan kurang jelas, dan kesulitan penulis 

dalam mengoperasikan mesin TIK.  Untuk mengatasi kendala tersebut, penulis 

memiliki cara atau Solusi seperti Berkomunikasi dengan karyawan yang 

memberikan pekerjaan, menaikkan volume rekaman knowledge capture, dan 

bertanya dengan teman magang. 

 

Kata kunci: Magang, PT Angkasa Pura II, Kendala, Solusi 
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INTERNSHIP REPORT AS KNOWLEDGE MANAGEMENT INTERN AT 

PT ANGKASA PURA II 

Najla Safa Kamila 

 

ABSTRACT (English) 
 

Internship is an essential activity for university students to fulfill one of the 

graduation requirements by working in a company to implement the 

knowledge and skills acquired during their studies. The author chose PT 

Angkasa Pura II as the internship location because the company continually 

adapts and employs various strategies to remain resilient, especially during 

the COVID-19 pandemic, which caused a decline in passenger numbers. 

Although passenger numbers have started to increase, the company continues 

to adapt and implement various measures to maintain and even increase 

passenger numbers. Additionally, this company is prominent and experienced 

in airport management and upholds the corporate values of AKHLAK, which 

is another reason the author chose this company for the internship. During the 

internship, the author was placed in the Airport Learning Center (ALC) unit, 

under the Knowledge Management sub-unit. The author encountered 

challenges such as a lack of data and information needed to compile training 

implementation reports, low and unclear audio recordings of knowledge 

capture sessions, and difficulties in operating typewriter. To overcome these 

challenges, the author employed solutions such as communicating with the 

employees who assigned the tasks, increasing the volume of knowledge 

capture recordings, and consulting with fellow interns. 

 

 

Keywords: Internship, PT Angkasa Pura II, Challenges, Solutions 
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