BAB III

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Head Quarter
China's Employee (Singapore
Employec)

Gambar 3.1 Struktur Kedudukan dan Koordinasi Penulis Dalam Divisi Finance

Sumber: Data Perusahaan (2024)

Berdasarkan pada gambar struktur diatas, kedudukan penulis dalam menjalani
praktik kerja magang adalah sebagai Finance Intern. Penulis berkoordinasi secara
langsung dengan Senior Accounting Manager, Accounting Supervisor, dan
Accounting Intern dalam membantu pekerjaan di Residential Finance. Selain itu,
penulis juga berkoordinasi langsung dengan Associate Director of Finance &
Accounting, Senior Finance Manager, Finance Supervisor, pihak Headquarter dan
China Employee dalam membantu pekerjaan di Corporate Finance. Penulis juga
berkoordinasi secara langsung dengan kedua Supervisor Tax dalam pekerjaan yang

berkaitan dengan value-added tax dan pembayaran pajak perusahaan.

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang
3.2.1 Tugas Kerja Magang
Berikut adalah tugas kerja magang yang dilakukan oleh penulis
selama melakukan praktik kerja magang sejak 18 Desember 2023 di
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Swancity Indonesia dalam divisi Finance yang berkaitan dengan

corporate finance dan residential finance:

Tabel 3.1 Tugas Kerja Magang yang Dilakukan Penulis

No | Pekerjaan Tujuan Frekuensi| Koordinasi Hasil
Penulis melakukan
penyerahan Handover
Report kepada

- perusahaan untuk
Menyajikan .
mengetahui jumlah
laporan ‘ .
o unit yang sudah terjual
mengenail unit- .
) dan handover. Selain
unit yang sudah _ .
itu, laporan ini juga
handover, _
digunakan Supervisor
eligible for
Senior Tax untuk melakukan
handover, fully
Handover Accounting |Tax Validation pada
1 paid, unit yang | Weekly
Report Manager, Tim junit HO, Sales Admin
sudah buyback,
‘ Handover |dalam memeriksa
unit yang . . .
‘ biaya administrasi,
berpotensi
Handover Team dalam
buyback, dan _
_ mengecek unit yang
unit yang
akan buyback dan unit
dikenakan .
yang berpotensi
penalty.
buyback, serta
\Accounting Intern
dalam menyusun AJB
List.
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No | Pekerjaan Tujuan Frekuensi| Koordinasi Hasil
N Accounting
Menyajikan ‘ ‘
Supervisor, [Penulis menghasilkan
laporan .
' Associate  |laporan penerimaan
mengenai .
' Director of |kas dari residential.
penerimaan kas o o
Cash _ Finance & |Selain itu, penulis juga
dari residential
2 |Collection Weekly | Accounting, |mengelola data yang
serta
Report _ Budget  |menunjukan apakah
mengetahui )
_ Controller |ada penjualan baru
apakah ada unit _
Supervisor, |selama periode waktu
baru yang
) Accounting |laporan.
terjual.
Intern
Memberikan Penulis menghitung
perhitungan nilai pokok yang akan
mengenai unit dibayarkan oleh
yang akan Accounting |perusahaan kepada
buyback kepada Supervisor, |bank. Nilai pokok
Buyback Based on
3 Cash Cash tersebut akan dicoba
Calculation Request
Collection Collection |oleh Cash Collection
Team yang Team Team untuk diajukan
mengajukan kepada bank guna
perhitungan meminimalisir
tersebut. pembayaran buyback.
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No | Pekerjaan Tujuan Frekuensi| Koordinasi Hasil
Penulis menghitung
Memberikan jumlah denda yang
perhitungan harus dibayarkan oleh
Senior
denda yang pelanggan dan
Accounting
masih harus membandingkannya
) Manager, ]
Penalty dibayarkan Based on dengan perhitungan
4 Finance )
Calculation kepada Request yang ada dalam sistem.
Supervisor, )
applicant yang Perhitungan tersebut
Sales Associate
meminta akan direview oleh
) Team
perhitungan Finance Supervisor
tersebut. dan Senior Accounting
\Manager.
Penulis membuat
membuat jurnal dan
menggabungkan antara
Senior
jurnal, invoice, faktur
Menaikan Accounting ‘
pajak, official receipt,
General Manager,
dan mutasi dari bank
Receipt sebagai PEM Team, _
statement. Selanjutnya,
pendapatan Finance
General penulis akan
5 tambahan Monthly | Supervisor,
Receipt | memasukan General
selain Associate
) Receipt tersebut ke
penjualan Director of
dalam sistem dan
rumah ke Finance &
membuat Cash Receipt
dalam sistem. Accounting,
untuk mencatat
Tax Team )
pendapatan dari
General Receipt
periode ini.
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No | Pekerjaan Tujuan Frekuensi| Koordinasi Hasil
Penulis memeriksa
apakah Urgent List
tersebut sesuai dengan
sistem atau tidak. Jika
tidak sesuai, penulis
akan memberitahukan

Menyusun
applicant untuk
Payment List All Division, o
merevisi Urgent List
vang akan Senior Finance |
' tersebut. Jika tidak ada
Payment  |digunakan oleh |2 Times a Manager, o _
6 revisi yang diperlukan,
List Headquarter |Week Headquarter
Urgent List tersebut
untuk (Singapore _
akan dimasukan ke
melakukan Employee)
\Payment List dalam
pembayaran.
format Excel yang
kemudian akan
direview oleh Senior
Finance Manager dan
diserahkan kepada
Headquarter.
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No | Pekerjaan Tujuan Frekuensi| Koordinasi Hasil
Penulis akan
memperbaharui saldo
akhir (unrestricted)

Menyediakan seluruh bank statement
Cash Report dan memperbaharui
Senior Finance
yang akan restricted balance bank
) Manager, I
digunakan yang diberikan oleh
Budget
Cash Senior Finance |2 Times a Supervisor Finance.
7 Controller _ _
Report \Manager dan  [Month Selanjutnya, penulis
Supervisor,
Budget akan membuat Cash
Finance
Controller Report dalam format
Supervisor )
Supervisor PPT. Dari laporan
dalam rapat. tersebut, akan terlihat
jumlah saldo yang
dimiliki oleh
perusahaan.
Melakukan
Penulis akan menerima
pembayaran
. | Excel ‘Electricity
tagihan listrik
_ Payment’ dan harus
Electricity [untuk hunian |Based on China's
8 membayarkan sesuai
Payment  |pelanggan, Request Employee

tenant, kantor
perusahaan,

dan lainnya.

dengan bank
permintaan pihak

China’s Employee.

(Sumber olahan peneliti, 2020)
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3.2.2 Uraikan Kerja Magang
Berikut adalah uraian tugas kerja magang yang dilakukan oleh
penulis selama melakukan praktik kerja magang sejak 18 Desember
2023 di Swancity Indonesia dalam divisi Finance yang berkaitan dengan

corporate finance dan residential finance:
1. Handover Report

Penulis ditugaskan untuk membuat Handover Report yang bertujuan
untuk menyajikan laporan mengenai unit-unit yang sudah handover,
eligible for handover, fully paid, unit yang sudah buyback, unit yang
berpotensi buyback, dan unit yang dikenakan penalty. Report ini akan
digunakan oleh berbagai pihak, seperti Supervisor Tax, Sales Admin,
Handover Team, dan AJB Team dalam mengerjakan pekerjaan mereka.
Berikut proses yang dilakukan oleh penulis dalam mengerjakan

Handover Report:

1) Handover Report dibuat satu minggu sekali setiap hari kamis. Hal
pertama yang penulis lakukan adalah meminta daftar unit yang telah

handover sesuai dengan tanggal cut-off yang diminta.

Q Seardt = HO & AJB List Group(5)

2. HO & AJB List Group
wan

Halo ko @Mardwin , boleh tolong a
share List HO as of 14 Maret 20247

= Thank you
g terlampir ya @Sharon
p= g‘ List HO (140324)xl.. a
|
.! thank you ko .a
® B & © L=
|

Gambar 3.2 Penulis Meminta List Ho Untuk Handover Report
Sumber: Data Perusahaan (2024)
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2) Penulis membuat folder baru sesuai dengan tanggal cut-off dan
menduplikasi Handover Report periode sebelumnya. Selanjutnya,
penulis menarik data dalam format Excel untuk Handover Report

dari sistem MYERP atau sering disebut ‘Mingyuan’.

Gambar 3.3 Tampilan Awal Sistem MYERP ‘Mingyuan’

Sumber: Data Perusahaan (2024)

3) Data tersebut terdiri dari dua, yaitu berdasarkan payment unit yang
telah diaudit dan belum diaudit. Kemudian, penulis menggabungkan
kedua Excel tersebut dan memindahkannya ke sheet ‘BA’ pada
Excel Handover Report. Lalu penulis melakukan number filter
greater than or equal to 100% pada column ‘Total Amount Receipt

(%)’ untuk mengetahui unit mana yang telah fully paid.

.
H
Sunary | 3721 Pl paid mm@ g hovein | 1 £y

Gambar 3.4 Tampilan Handover Report pada Sheet ‘BA’
Sumber: Data Perusahaan (2024)
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4) Hasil filter pada sheet ‘BA’ tersebut kita duplikasi ke sheet ‘Fully
Paid’. Lalu filter dan pilih ‘0’ pada column yang telah ditandai
warna merah untuk melihat unit mana yang belum masuk kedalam
kategori status. Kemudian, fil/ter kembali pada column ‘BB List” dan
pilih semua opsi kecuali yang N/A. Data hasil filter tersebut lalu
dihapus dikarenakan unit tersebut sudah mengalami buyback (sudah

perusahaan beli kembali dari pihak bank).

Gambar 3.5 Tahap Penghapus Buyback Unit dari Sheet ‘Fully Paid’
Sumber: Data Perusahaan (2024)

5) Terlihat pada column ‘K’ masih bernilai N/A, hal ini dikarenakan
pada column ‘Penalty’ masih ada yang bernilai N/A. Penalty yang
bernilai N/A ini dikarenakan rumus yang tidak sesuai dengan status.
Seperti contoh unit yang berstatus Fully Paid Without Penalty
menggunakan rumus yang mengarah ke sheet ‘HO’. Untuk itu,
penulis melakukan rumus VLOOKUP ke sheet ‘FP +FP With
Penalty’ untuk memunculkan nilai penalty dari tiap unit. Lakukan
juga hal yang sama pada unit yang berstatus HO. Jika sudah, maka

pada column ‘K’ akan muncul nilai total penalty.
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Sumber: Data Perusahaan (2024)
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Gambar 3.7 Munculnya Angka Penalty Ketika Rumus Telah Disesuaikan
Sumber: Data Perusahaan (2024)
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6) Selanjutnya, buka Excel List HO dan pindahkan ke Excel Handover
Report pada sheet “2024°. Pada List HO, status unit tersebut adalah
Normal HO, maka unit tersebut juga dipindahkan ke sheet "HO’.
Setelah dimasukan sheet ‘HO’, cek GDV (nilai rumah) dan apakah

unit tersebut memiliki penalty pada sistem Mingyuan.

"
B
02 | 20 | 2028 | ortpone w0 @ i 0 Shect

Gambar 3.8 Pemindahan List HO pada Handover Report
Sumber: Data Perusahaan (2024)

7) Langkah selanjutnya adalah membuka sheet ‘Early HO’. Terlihat
bahwa ada enam unit yang sudah fully paid. Buka sheet ‘Fully Paid’
dan hapus ke enam unit tersebut. Hal ini dikarenakan walaupun
jumlah yang sudah dibayarkan customer unit tersebut melebihi nilai

GDV, namun masih ada pembayaran yang belum lunas.

27
B summary 3721 Fullypaid | 367140 | 8A | 12 EaryMove ] |11 Eany O | | & porensal a5 S f
e = om m o

Gambar 3.9 Unit Yang Harus di Hapuskan di Sheet ‘Fully Paid’
Sumber: Data Perusahaan (2024)
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Payment & Receipt Management

Cashier  Prepayment  Deposit  Receipts  Batchloan  Receipts review

Sum of receivables 1,526,066,064.00  House payment 1,523,255,814.00 I Collection cost 0.00

[ Agreement total - house payment -23,255,814.00

Gambar 3.10 Contoh Unit Yang Memiliki Outstanding Payment
Sumber: Data Perusahaan (2024)

8) Untuk memastikan apakah Handover Report sudah tepat, penulis
membuka sheet ‘Summary’ dan mencocokan angka di summary
tersebut dengan jumlah unit di sheet ‘Fully Paid’. Jika terdapat
selisih tiga, maka Handover Report sudah balance. Selisih ini
dikarenakan oleh dua unit berstatus Force HO namun belum fully
paid. Selain Force HO, penyebab selisih adalah unit Allura-6-11
yang sudah HO namun unit tersebut sudah berganti customer. Hal
ini menyebabkan adanya selisih tiga unit pada summary dan sheet

‘Fully Paid’.

il 0 200140 202240 2023 Ho B2 KD
e 0. I

Gambar 3.11 Unit Handover Report Yang Sudah Balance
Sumber: Data Perusahaan (2024)
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summary | 3721Fulypaid | 36TIHO | BA | 12Eariymorein | 11 Eary b

Gambar 3.12 Unit Yang Menyebabkan Adanya Selisih
Sumber: Data Perusahaan (2024)

9) Ketikas sudah sesuai, lakukan pemeriksaan terhadap buyback unit
dan potential buyback unit berdasarkan KPR Monitoring Report.
Jika ada penambahan unit yang mengalami buyback atau potential
buyback, pindahkan data tersebut ke sheet ‘Buyback’ atau ‘ Potential
Buyback’. Yang terakhir, Handover Report akan di review oleh
Senior Accounting Manager. Jika sudah disetujui, maka Handover

Report dapat di share ke group terkait.
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2. Cash Collection Report

Penulis ditugaskan untuk membuat Cash Collection Report yang
bertujuan untuk menyajikan laporan penerimaan kas dari residential dan
penambahan penjualan unit baru selama periode cut-off. Report ini akan
digunakan oleh Associate Director of Finance & Accounting dan Budget
Controller Supervisor dalam mengerjakan pekerjaannya. Berikut proses
yang dilakukan oleh penulis dalam mengerjakan Cash Collection

Report:

1) Cash Collection Report dibuat satu minggu sekali setiap hari jumat
dengan tanggal cut-off setiap hari rabu. Hal pertama yang penulis
lakukan adalah meminta supporting document kepada Accounting

Supervisor dan Accounting Intern.

E Rekap Cash n

Received Update ...

Statement MARC..

B
N 2024- Bank n

Gambar 3.13 Penulis Mendapatkan Supporting Document dari Accounting

Supervisor

Sumber: Data Perusahaan (2024)
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& Bank Received (...

ld 2024 - Daily Report

Bl attached yah

.
@] 2024.03.13 Daily Report
@7 coret2 recap sp_7-13 March 2024
/ @7 D7-13 March 2024 - Sales and Cash Coll ...
E Cashcoll 7-13 Q7] Recap SP_13 March 2024
March 2024 .zip n

Gambar 3.14 Penulis Mendapatkan Supporting Document dari Accounting Intern

Sumber: Data Perusahaan (2024)

2) Penulis membuat folder baru sesuai dengan tanggal cut-off dan
menduplikasi Cash Collection Report dan Cashcoll Until periode
sebelumnya. Buka Excel Cash Collection Report dan Excel Cashcoll
Until. Lalu pindahkan data Cash Collection Report periode

sebelumnya ke Excel Cashcoll Until periode ini.

' WARNING Autoeati updade o ks has been diabled | Enabie Cortent B

& - & | wan

Gambar 3.15 Penulis Memindahkan Data Report Sebelunnya ke Excel Cashcoll
Until
Sumber: Data Perusahaan (2024)
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3) Selanjutnya, penulis menarik data dalam format Excel dari sistem
MYERP atau sering disebut ‘Mingyuan’. Data tersebut terdiri dari
tiga, yaitu berdasarkan phase 1, 2, dan 3. Kemudian, penulis
menggabungkan ketiga Excel tersebut dan melakukan COUNTIF
berdasarkan ‘Receipt Number’ dengan range berasal dari ‘Receipt

Number’ Excel Cashcoll Until.

e N ——

)
e ]
e— I I

s s

Gambar 3.16 Penulis Melakukan COUNTIF Berdasarkan Receipt Number
Sumber: Data Perusahaan (2024)

4) Penulis lalu melakukan filter pada column ‘Rumus’ dan memilih
angka 0 untuk mengetahui transaksi mana yang belum pernah ada di
Cash Collection Report. Selanjutnya, filter column ‘Description’
dan pilih downpayment, downpayment A, installment, dan penalty.
Filter column ‘Vouchertype’ dan pilih receipt. Filter column

‘Receipt Date’ dengan memilih tanggal dari periode tanggal cut-off.

Gambar 3.17 Penulis Melakukan Filter Untuk Data Report Periode Ini
Sumber: Data Perusahaan (2024)
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5) Dari hasil filter tersebut terdapat enam data baru yang akan
pindahkan ke Excel Cash Collection Report. Lalu SUMIF
berdasarkan kategori, yaitu installments, hardcash, dan bank loan.
Hal ini dilakukan untuk mengetahui kategori dari pendapatan

residential periode ini.

Gambar 3.18 Penulis Melakukan SUMIF Untuk Mengategorikan Pendapatan
Sumber: Data Perusahaan (2024)

6) Lalu, lakukan SUMIF berdasarkan kategori pendapatan residential
(bank loan, hardcash, installments, interest late payment,
overpayment, dan booking fee), berdasarkan phase (1, 2, dan 3), dan
berdasarkan apakah pendapatan tersebut berasal dari new sales atau
existing sales. Hal ini untuk mengetahui pendapatan dari tiap phase
untuk kategori pendapatan residential, apakah dari unit baru atau

berdasarkan pembayaran dari unit yang sudah ada.

:  |[EEEEEE

Gambar 3.19 Penulis Melakukan SUMIF Untuk Mengetahui Pendapatan Tiap Phase
Sumber: Data Perusahaan (2024)
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7) Dari hasil SUMIF di atas berdasarkan Phase dan kategori
pendapatan, tambahkan dengan periode sebelumnya untuk
mengetahui pendapatan total pendapatan sampai tanggal periode ini.
Lalu jumlahkan ke enam kategori tersebut untuk mengetahui ‘Sub-
Total Unrestricted’. Lalu penulis menjumlahkan antara jumlah dari
sub-total unrestricted sampai other (bank charge) untuk
mendapatkan ‘Total Unrestricted’. Untuk mendapatkan ‘Grand
Total’, penulis menambahkan antara fotal unrestricted dengan TD
restricted. Untuk mengetahui apakah report ini sudah balance
dengan penerimaan di bank, penulis melakukan komparasi dengan
Excel ‘Rekap Cash Received’ yang didapatkan dari Accounting

Supervisor. Jika sudah balance, maka tanda berwarna merah akan 0.

® NUP+BF Refundable | Mew Sales |®Refund |®adminfee |® Bank Charge |® Adjustment

Gambar 3.20 Cash Collection Report Yang Sudah Balance Dengan ‘Rekap Cash

Received’

Sumber: Data Perusahaan (2024)

8) Penulis akan membuka Excel ‘Recap Disbursed of Bank Loan’
untuk mendapatkan data time deposit baru. Jika ada penambahan
time deposit, maka penulis wajib memasukan data tersebut ke sheet
‘Detail TD’. Untuk mendapatkan data bank statement yang belum
berhasil teridentifikasi, penulis akan membuka Excel 2024 - Daily
Report & Bank Received’ yang didapatkan dari Accounting Intern
dan memindahkannya ke sheet ‘Unidentified’. Data dari sheet ‘NUP
+ BF Refundable’ didapatkan dari hasil rumus VLOOKUP transaksi
unidentified periode sebelumnya dengan periode sekarang. Jika
transaksi unidentified periode sebelumnya tidak ada di sheet
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‘Unidentified’ periode sekarang, maka data tersebut akan masuk

sheet ‘NUP + BF Refundable’.

Recap add
Disbursed of Bank... n

Gambar 3.21 Data Time Deposit Yang Digunakan Oleh Penulis
Sumber: Data Perusahaan (2024)

9) Untuk mengetahui apakah ada penjualan unit baru, penulis
membuka Excel ‘Recap SP’ dari ZIP yang diberikan oleh
Accounting Intern. Data mengenai refund penulis dapatkan dari
group Finance dimana jika terdapat penambahan unit refund, penulis
harus memperbaharui sheet ‘Refund’. Terdapat beberapa kategori
refund, yaitu refund booking fee, buyback, CN AJB subsidy, diff-
land size, downpayment, DP Subsidy, NUP, dan VAT Incentive.

3

=% Refund Summary
Mandiri 73 + Man... n
vl Good morning Sir , hereby |

attached the revised refund summary as
for 1-29 February 2024, already tallied
with google. Thank you

Gambar 3.22 Data Refund Yang Digunakan Oleh Penulis
Sumber: Data Perusahaan (2024)

40

Aktivitas Residential dan Corporate Finance Division di PT Swancity Indonesia, Sharon Rayadi,
Universitas Multimedia Nusantara



10) Pada sheet ‘Summary’, penulis membuat ringkasan mengenai

pendapatan periode ini menggunakan satuan satu juta dalam satuan

USD dan RMB. Sebelum itu, data yang ditandai warna merah

didapatkan dari perhitungan Step 7, dengan ketentuan berikut:

Hardcopy = Hardcopy

Installmets = Installment + Interest Late Payment
Bank Load — DP Only = Bank Loan + Refund

Bank Loan — Time Deposit = Restricted + Unrestricted
NUP =NUP

Other = Admin Fee + Other

Booking Fee = Booking Fee

In Progress of Indentification = Overpayment + Unidentified

Original Currency Jan Feb March
CNY® IDR 2169,20 | 2197,80 | 218321
CNY 0 USD 15.363,77 | 15.615,16 | 1551507

n 1 Milion USD n 1 Milion RMB

D16 March D7-13 March D16 March D713 March D16 March D713 March

Gambar 3.23 Summary Cash Collection Report
Sumber: Data Perusahaan (2024)

11) Yang terakhir, Cash Collection Report akan di review oleh

Accounting Supervisor. Jika sudah disetujui, maka Cash Collection

Report dapat di share yang nantikan akan digunakan oleh 4ssociate

Director of Finance & Accounting dan Budget Controller

Supervisor dalam mengerjakan tugasnya.
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3. Buyback Calculation

Penulis ditugaskan untuk membuat Buyback Calculation yang
bertujuan untuk menghitung sisa principal bank loan yang harus
dibayarkan perusahaan untuk membeli kembali unit yang mengalami
penunggakan bayar oleh customer. Buyback calculation ini akan
digunakan oleh Cash Collection Team untuk mengajukan penghapusan
bunga dan denda, serta mengajukan perhitungan baru ke bank jika
perhitungan bank lebih besar dibandingkan perhitungan perusahaan.
Berikut proses yang dilakukan oleh penulis dalam mengerjakan

Buyback Calculation:

1) Buyback Calculation dibuat setiap adanya permintaan buyback dari
bank oleh Cash Collection Team. Cash Collection Team akan
memberikan supporting document berupa surat permohonan
buyback dan SP3K (Surat Penegasan Persetujuan Kredit) yang
diperlukan oleh penulis dalam membuat Buyback Calculation.

Buyback Checking(8)

E PERMOHONAN a

PELAKSANAAN B.

@Sharon Minta tig utk di cek buyback | atas nama Julio, konsumen
nunggak sejak Desember 2023, jatuh tempo tgl 7

@ tlg share SPK nya

i B
i O
SPK Viridia-9-12.p. a

A terlampir

Gambar 3.24 Permintaan Perhitungan Buyback Calculation
Sumber: Data Perusahaan (2024)
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2) Selanjutnya penulis melengkapi informasi pada Excel ‘Buyback
Calculation’ berdasarkan surat permohonan buyback dan SP3K.
Interest rate, principal, dan term didapatkan dari SP3K sedangkan
tanggal cut-off buyback didapatkan dari tanggal surat permohonan
buyback. Informasi tanggal KPR Disbursed didapatkan dari Excel
‘KPR Monitoring Report’ sedangkan DP paid didapatkan dari
pengurangan GDV (harga rumah) dan principal bank loan. Nilai
installment perbulan didapatkan dari formula excel untuk angsuran,

yaitu PMT.

=

Bank @ BTN

Perihal Surat Penegasan Perselu

Permohonan kredit Bapak/lbu dapat kami setujui dengan syarat-syarat dan ketentuan-ketentuan sebagai berikut

1. Maksimum Kredt ——

Gambar 3.25 Penulis Melengkapi Informasi Perhitungan Buyback Calculation
Sumber: Data Perusahaan (2024)

3) Setelah melengkapi informasi perhitungan awal, secara langsung
akan muncul tabel perhitungan installment customer tersebut.
Setelah itu, penulis akan melakukan komparasi antara perhitungan
bank dengan perhitungan perusahaan. Amount buyback calculation
dari pihak bank dapat ditemukan di surat permohonan buyback.
Sedangkan perhitungan perusahaan diambil dari tabel perhitungan
buyback calculation berdasarkan tanggal pertama customer
menunggak, yaitu 7 Desember 2023. Selanjutnya, pada sheet ‘BBG
Letter’, lengkapi dengan surat permohonan buyback dan tanggal
pertama customer menunggak untuk mempermudah pengecekan.
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15 March 2024

Gambar 3.26 Perhitungan Buyback Calculation
Sumber: Data Perusahaan (2024)

A 5 c ° e 3 s " ' J X i ™ N ° » a A s i up
Berdasarkan Pefjanjian Kerjasama antara PT BTN dengan D¢
SUMNz Bank @ BTN Tangerang Investment dapat melakukan Buyback Guarante|
—_— ol e atawa olaleli ssonnd eohoses nord
Enam Ribu T|

" Buyback Checking(8)

i
e

3 ekt
etter 15 March 2024

Gambar 3.27 Sheet ‘BBG Letter’
Sumber: Data Perusahaan (2024)

4) Jika sudah, buyback -calculation tersebut akan di cek oleh
Accounting Supervisor. Jika sudah disetujui, penulis mengirimkan
perhitungan buyback calculation dan meminta untuk menghapus
penalty dan bunga dari unit tersebut, sehingga perusahaan hanya
membayar sisa principal bank loan. Jika perhitungan perusahaan
lebih besar dibandingkan bank, maka penulis meminta
menggunakan perhitungan bank dan sebaliknya. Jika sudah
disetujui, maka pihak bank akan mengirimkan kembali surat
tanggapan buyback. Jika tidak setuju, pihak bank akan mengajukan
perhitungan ulang dikarenakan beberapa hal, yaitu restrukturisasi
dan penggunaan floating rate. Jika ada restrukturisasi dan
penggunaan floating rate, penulis akan menghitung ulang unit yang

ingin buyback.
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Buyback n 5@

Calculation BTN - ...

Halo ci, terlampir buyback calculation ‘a
unit Viridia-9-12 BTN.Thank you :

Gambar 3.28 Penulis Mengirimkan Buyback Calculation Untuk di Review
Sumber: Data Perusahaan (2024)

Buyback Checking(8)

E5
T
: Lo e
= b

terlampir pak @RI a
perhitungan yang diminta. Mohon b
menggunakan perhitungan BTN dan

interest dan penalty di waive. Thank

you

i
Q @ tolong dibuatkan

surat hapus bunga dan dendanya

Gambar 3.29 Penulis Melampirkan Perhitungan Buyback Calculation Yang Diminta

Sumber: Data Perusahaan (2024)
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4. Penalty Calculation

Penulis ditugaskan untuk membuat Penalty Calculation yang
bertujuan untuk menghitung outstanding penalty yang wajib dibayarkan
oleh customer akibat terlambat dalam membayar installments. Penalty
calculation ini diminta oleh Sales Associate Team melalui group chat
atau personal chat. Berikut proses yang dilakukan oleh penulis dalam

mengerjakan Penalty Calculation:

1) Penulis membuat folder baru sesuai dengan unit dan menggunakan
template Excel Penalty Calculation yang sudah ada. Selanjutnya,
penulis menarik data ‘Detail of Receivables’ untuk mengetahui
kewajiban yang harus dibayarkan oleh customer beserta due date
dari kewajiban tersebut dalam format Excel dari ‘Mingyuan’. Selain
itu, penulis juga menarik data ‘Financial Receipt Schedule’ dalam
format Excel untuk mengetahui paid amount dan actual payment

date customer terhadap kewajiban tersebut.

7 | = | Viridia-5-9 (Done)

« “ 4 | ThisPC » Documents > ISWANCITY » Penalty » Penalty » Viridia-5-9 (Dane)

& Downloads ~  Name -
Microsoft Excel 97. 6158 KB
Microsoft Excel 97.. 1673 KB
Microsoft Excel W 17KB

[ Pocuments &1 03.1 Financial Receipt Schedule( 1 E R
B Pictures B 04-Details of receivables
ISWANCITY @' Penalty Caleulation_Viridia-5-0_HENNY

Synlogy

Gambar 3.30 Data dan Template Yang Digunakan Untuk Menghitung Penalty
Sumber: Data Perusahaan (2024)

2) Penulis memindahkan data dari Excel ‘Detail of Receivables’ pada
template Excel ‘Penalty Calculation’ yang ditandai warna merah.
Selanjutnya data dari Excel ‘Financial Receipt Schedule’
dipindahkan ke femplate yang ditandai warna hijau. Sedangkan
untuk mengetahui penalty rate customer, penulis melihat Pasal 5
ayat 6 pada P4U (Perjanjian Penegasan dan Persetujuan Pemesanan

Unit) yang dapat dilihat dari sistem ‘Mingyuan’ bagian attachment.
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T

pr— |y

Gambar 3.31 Template Penalty Calculation Yang Digunakan Penulis
Sumber: Data Perusahaan (2024)

3) Penulis melakukan komparasi antara Excel Penalty Calculation
dengan sistem ‘Mingyuan’. Jika sudah sesuai, penulis mengirimkan
Excel tersebut kepada Finance Supervisor untuk di review. Jika
Finance Supervisor sudah menyetujui perhitungan tersebut, maka
penulis Excel dan PDF ‘Penalty Calculation’ kepada Senior

Accounting Manager untuk di review dan di tanda tangan.

Settle Penalty

settedrenaty [ | «dPensit 000

Nameofi Dateofrece Amountreceive Dateofcolle Amountcollect Daysina  The proportion  Reference rete

1 instsim_  2022.08-05 005
2 Insim. 2022-08-05 005
3 Instalm..  2022-09-05 005
4 Instelim.. 20221005 005
5 ns 20221105 005
6 Instalim 005
cut off cate o6/02/2024
penaity rate o05%
oesToR PAYMENT
Gutstanding Total | Total Penalty
" P Overde amount DUE DATE Actual payment date | Overdue days Days 1 penalty penatypaid | T
000 9/06/2021 9/06/2012 o 5
000 s/08/2022 /0812022 4 s
000 51082022 /0812022 4 a
000 54092021 052001 2 2
000 5/10/2022 211072022 2 2 [l
000 s/11202 104172022 s s
000 5/12/2022 [ 4 a
900 sioy/2023 /2023 6 o
000 540272023 14/0272023 9 5 | | |

Gambar 3.32 Komparasi Antara Perhitungan Penulis Dengan Sistem

Sumber: Data Perusahaan (2024)
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’

4) Kemudian penulis akan mengirimkan PDF ‘Penalty Calculation
yang sudah di tanda tangan kepada applicant yang meminta

perhitungan penalty tersebut.

Penalty Discussion(35)

Halo kak @ o1 attached the ha
penalty calculation for unit )

: sore pak @ & bu
@Sharon R. mohon untuk dapat dibant...

Penalty a i.a

Calculation_

n thank you

Gambar 3.33 Penulis Mengirimkan Penalty Calculation Kepada Applicant
Sumber: Data Perusahaan (2024)
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5. General Receipt

Penulis ditugaskan untuk menaikan General Receipt untuk Service
Charge dan Utilities dari tenant Tangerang dan Service Charge
perusahaan Karawang. General Receipt ini digunakan untuk mencatat
pendapatan lain selain dari penjualan rumah dan mengakui transaksi di
bank statement. Dalam menaikan General Receipt ke sistem, penulis
harus membuat jurnal dan mengumpulkan supporting document berupa
invoice, faktur pajak, dan bukti mutasi pembayaran dari bank statement.
Menaikan General Receipt ini berguna dalam mencatat pendapatan
yang diterima oleh perusahaan, berguna bagi Finance Supervisor dalam
melakukan rekonsiliasi bank, dan berguna bagi Tax Team dalam
pembayaran VAT (Value-Added Tax) dari invoice General Receipt
tersebut. Berikut proses yang dilakukan oleh penulis dalam menaikan

General Receipt:

1) Penulis menerima invoice beserta faktur pajak dari person-in-charge
Tangerang dan Karawang. Untuk mempermudah, penulis membuat
folder untuk utilities, service charge Tangerang, dan service charge
Karawang dimana di dalam folder tersebut akan dibuatkan folder

berdasarkan nama tenant.
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Tenants - Invoice+FP(7)

‘.‘ AGPMzip n

: Indonic.zip n

! FYl @Sharon , utang lunas yak
thank you ko 5@

Gambar 3.34 Penulis Menerima /nvoice Dan Faktur Pajak Tenant Tangerang

Sumber: Data Perusahaan (2024)

£

o

Morning Sharon

Invoice Service
Charge Quarter 2 ... n

Gambar 3.35 Penulis Menerima /nvoice Dan Faktur Pajak Perusahaan Karawan

Sumber: Data Perusahaan (2024)

2) Penulis mengidentifikasi transaksi di rekening DBS ITI untuk
Utilities tenant Tangerang dan rekening BCA AGPM untuk Service
Charge tenant Tangerang dan perusahaan Karawang. Kemudian,
penulis menyimpan bukti mutasi tersebut berdasarkan nama tenant.

3) Selanjutnya penulis membuka Excel ‘Application Form’ untuk
membuat jurnal ‘General Receipt’. Dalam membuat jurnal, amount
tersebut harus sesuai dengan di invoice dan bank statement. Jurnal
tersebut disimpan dalam bentuk PDF dan gabungkan supporting

document dengan urutan jurnal, invoice, faktur pajak, dan mutasi.
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acn Lops 8258 Rant. & Utkoss Invoice G5 Geto (Feb'2¢).0df - Fot Phantom#or Moo
ot Vew Fom  Poist  Shre  Comed  Accemblly  Web Telme I S~ a-n
Cisilia INO: 023/INVATIII2024
Lavon Cluster Allura 2 Blok B No. ¢ Date: March 6, 2024

Kel. Wanakerta, Kec. Sindang Jaya, Kab. Tangerang, Banten

[ £ Amount
Base Rent for 1-29 February 2024 Rp

Fe &A@ ,Hﬂ
i
;
H

Eleclricity Charge for 1-29 February 2024

(Total Usage 510 KwH) Rp
_ VAT (11%) Rp
Total )
A Payment terms: 14 Days 4

All payments shouid be paid to:

PT INDONIC TANGERANG INVESTMENT

Account No (IDR)[: 3320048657 a
Bank: DBS Bant LB
A ) e : s o
f
ZEER rom CIS Gelato (Cisilla) 1-39 February (125 February 2024)

2| oestrigvon
rEEn FEEE R i wEEE w558
Debit Ameunt

Indonle Tangerang
Investment

W e wle

FEX applcant
ELEDC
Finance Controller v

approvel FHA approve by : _ - #liES0me
10 [EREE - 30 SEEAE ERED T AR GARE I )

Lboverber b November O Naves € November (2) | Sheet2 | C B

CISILIA 01000209681858 Rent electric 20240312CENAIDJA01009681858

Gambar 3.36 Penulis Membuat Jurnal Untuk General Receipt
Sumber: Data Perusahaan (2024)

4) Kemudian, penulis membuka sistem dengan menggunakan akun
milik Senior Accounting Manager untuk menaikan General Receipt
dan memilih fitur ‘Revenue’ dan pilih ‘General Receipt’. Pada
tampilan General Receipt tersebut, penulis mengisi Basic
Information, Attachment, dan Payment Detail berdasarkan
supporting document yang telah penulis buat. Pilih ‘Save’ agar

General Receipt yang telah penulis buat dapat direvisi.
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i% CFLD

Gambar 3.37 Tampilan Sistem OA Untuk Menaikan General Receipt
Sumber: Data Perusahaan (2024)

5) Selanjutnya, penulis akan mengunggah supporting document

tersebut ke group dan menginformasikan Senior Accounting
Manager untuk melakukan review terhadap supporting document

dan General Receipt yang sudah penulis naikan.

MONTHLY CLOSING(4)

W

' s_a

halo ci @ , attached new GR ha
Service Charge dan Utilities for your ]

review. Thank you

Gambar 3.38 Penulis Melampirkan General Receipt Untuk di Review

Sumber: Data Perusahaan (2024)
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6) Jika tidak ada revisi, submit draft General Receipt tersebut dan

masukan kedalam Excel ‘Cash Receipt’ untuk mencatat pendapatan

dari General Receipt periode ini. Selain itu, Excel ‘Cash Receipt’ ini

digunakan oleh Associate Director of Finance & Accounting dalam

melakukan approved General Receipt. Hal ini dilakukan untuk

menghindari menaikan invoice General Receipt yang sama.

7) Dalam membuat Cash Receipt, terdapat empat klasifikasi, yaitu:

TNIC Asset Cash Collection untuk utilities tenant Tangerang
KNIC A4sset Cash Collection untuk utilities perusahaan
Karawang

PEM TNIC Cash Collection untuk service charge tenant
Tangerang

PEM KNIC Cash Collection untuk service charge perusahaan

Karawang

Gambar 3.39 Tampilan Excel ‘Cash Receipt’
Sumber: Data Perusahaan (2024)
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6. Payment List

Penulis ditugaskan untuk membuat Exce/ ‘Payment List’ untuk
Indonesia dan Singapore (Headquarter) Region yang berisikan
pembayaran yang harus dibayarkan demi keberlangsungan operasional
perusahaan. Penulis akan menerima Excel ‘Urgent List’ dari seluruh
divisi yang memiliki keperluan pembayaran melalui group chat atau
personal chat. Berikut proses yang dilakukan oleh penulis dalam

membuat Excel ‘Payment List’:

1) Payment List akan buka pada hari Rabu dan Jumat setiap minggu.
Penulis akan memberikan pengingat pada group chat bahwa Urgent
List akan diterima terakhir pukul sepuluh pagi di hari dibukanya

Payment List. Dalam membuat Payment List, penulis akan

menggunakan template format Excel yang sudah diperbaharui oleh

Chief of Finance.

B E

04H 05H A Z(TARPAR-LEFTH (FHEE - ANRESHE)

D E

Date : 2024-04-05
Amount : RMB ¥ 10,000

BESHE

Gambar 3.40 Template Excel ‘Payment List’ Yang Baru
Sumber: Data Perusahaan (2024)

Total Sum)

Hp: Az

2.199,00

—. BESH

1.9 Ui E (CFLD Regional)

EIEN ) 1N

Gambar 3.41 Template Excel ‘Payment List’ Yang Lama
Sumber: Data Perusahaan (2024)
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2) Penulis akan melakukan pengecekan terhadap Excel ‘Urgent List’
yang diberikan. Isi Urgent List tersebut harus sesuai dengan sistem
OA yang dapat di akses menggunakan akun Senior Finance
Manager. Dalam mengecek 1si Urgent List tersebut, penulis
menggunakan OA Number dalam pengecekan. Hal yang harus
penulis perhatikan adalah Payment Entity, Payee, Payment purpose,
Payment Amount, dan OA Number’s Status. Jika OA Number sudah
approved dengan satus ‘Paper documents to be submitted’ atau ‘In
Payment (bukan berstatus ‘In Business Approval’, ‘Cash Advance
Settlement’, dan ‘Denied’), maka penulis boleh memasukannya
kedalam Excel ‘Payment List’. Ketika status OA Number ‘Paper
Document to be Submitted’, penulis akan menginformasikan kepada
Accounting Intern untuk menaikan document dari OA Number

tersebut.
Bl oreis | Exse - | usssy | orssm | s | ven FEE: Tiun Oxawat 2T ErEs Versions: V10
.:;:. C F L D l:::elupar & Operator of New Industry Cities 9 L Q QQ @

ense and Payment

@ Dae Lt

Numbar Mame status Approved Ameunt Currangy ©

Gambar 3.42 Penulis Mengecek Isi Urgent List Berdasarkan OA Number dan Status
Sumber: Data Perusahaan (2024)

3) Namun ada beberapa OA4 Number Urgent List yang tidak ada di
sistem, yaitu Refund dengan kode OA4 Number berupa ‘HX’ dan Cost
System (CSM) dengan kode akhir O4 Number berupa ¢ 1°. Untuk
mengecek apakah is1 Urgent List Refund sudah sesuai, penulis akan
membuka ZIP folder yang berisikan supporting document.
Sedangkan untuk mengecek CSM, penulis akan melihat hardcopy
yang diberikan oleh applicant.
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Refund docs(5)

. REFUND Buyback n

Batch 85 April 202...
18.2M

weChat for Windows

g attached 1 refund, please help to get
the hx number, thank you

Gambear 3.43 ZIP Folder Untuk Mengecek Urgent List Refund

Sumber: Data Perusahaan (2024)

Gambar 3.44 Hardcopy Untuk Mengecek Urgent List CSM
Sumber: Data Perusahaan (2024)

4) Khusus untuk Urgent List BPJS Health, BPJS Social Security, Final
Tax, Withholding Tax (WHT), dan Electricity dapat masuk kedalam
Excel ‘Payment List’ karena memiliki urgensi atau akan terkena
denda jika telat dalam pembayaran. Untuk itu, Urgent List tersebut
dapat masuk walaupun belum memiliki OA4 Number atau berstatus

‘In Business Approval’.
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5) Jika semua Urgent List sudah dimasukan ke Excel ‘Payment List’,
penulis juga akan memperbaharui exchange rate ‘RMB to IDR’,
‘RMB to SGD’, dan ‘RMB to HKD) per tanggal Payment List

tersebut. Setelahnya, penulis akan akan mengirimkan Excel tersebut

kepada Senior Finance Manager untuk dilakukan pengecekan.

Gambar 3.45 Excel ‘Payment List’ Yang Dikirimkan Oleh Penulis
Sumber: Data Perusahaan (2024)

6) Jika sudah disetujui, Senior Finance Manager akan mengirimkan
Excel tersebut ke group chat ‘Payment List Submission’ untuk
dilakukan kembali pengecekan oleh Chief of Finance dan Tax Team.
Ketika sudah disetujui, maka Excel ‘Payment List’ akan dikirimkan
kepada Headgquarter untuk dilakukan approval.

7) Penulis akan menindaklanjuti kapan pembayaran Payment List
kepada person-in-charge headquarter jika pembayaran belum
dilakukan. Selain itu, jika Urgent List khusus (BPJS dan Tax) sudah
memiliki O4 Number, penulis akan menyampaikan kepada person-

in-charge headgquarter.
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Hai », Sorry to bother you again. I'd like to inquire about the payment of .a
this electricity payment (CRS157-JKGJ202403041928228267). This electricity

has been listed on the Payment List for March 13th. The payments status are *

In Payment”.

The applicant of this OA is asking me when we can pay this payment. Can this .a

payment be paid on Friday morning (15.03.2024) since PLN closes on Friday
afternoon?

Thank you ! .a

.
B Noted, | will push for earlier payment

Sharon : The applicant of this OA is asking me
when we can pay this payment. Can this payment

Gambar 3.46 Penulis Meninjaklanjuti Pembayaran Payment List

Sumber: Data Perusahaan (2024)

Hey!m, I'm Sharon, taking over from "5 on the payment list duty. .a

| wanted to let you know I've received the OA number for the BPJS payment
maximum paid by February 29th, 2024).

igerang New indusiry Ciy Developme
b

) Payment to BPIS Sockl secur!

CDevelopment) Payment o BBIS Soc

angerang Investment) Payment to 8P

wisone B
b

Here's the OA number. b a

) Hi Sharon, nice to hear from you

Ok received
Sharon R. : Here's the OA number.

CRS157-CWGJ202402231047304086 ! a

CRS157-CWGJ202402231048554795 b a

Gambar 3.47 Penulis Menyampaikan Kepada PIC Terkait OA Number dari Urgent
List Khusus Yang Baru Saja Penulis Dapatkan
Sumber: Data Perusahaan (2024)
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7. Cash Report

Penulis ditugaskan untuk membuat Cash Report yang bertujuan
untuk menyajikan laporan penerimaan pada seluruh bank yang dimiliki
perusahaan. Report ini akan digunakan oleh Senior Finance Manager
dalam melaporkan total kas yang dimiliki perusahaan kepada Chief of
Finance dan Budget Controller Supervisor dalam mengontrol jumlah
kas perusahaan. Berikut proses yang dilakukan oleh penulis dalam

mengerjakan Cash Report:

1) Penulis akan memperbaharui Cash Report dua kali setiap bulan pada
awal bulan dan pertengahan bulan. Dalam membuat Cash Report,
penulis membutuhkan file bank statement yang diberikan oleh
Accounting Intern dan Excel ‘Restricted Bank Loan’ yang diberikan
oleh Finance Supervisor.

Bank Bank tut...(9) CFLD INDO FINANCE(12)

X
=% Bank Statement Restricted Bank
March 2024 zip Loan as of 31 Mar ... n

! M
E==8®  untuk bri smti saya belum tarik yah Dear all, attached restricted bank loan
karena kendala dengan sistem balance as of Mar 31, 2024. Thank you

Gambar 3.48 Penulis Mendapatkan File Yang Di Perlukan Untuk Cash Report
Sumber: Data Perusahaan (2024)

2) Rekening bank yang dimiliki oleh Swancity Indonesia berjumlah 44
bank yang beratas namakan enam Perseroan Terbatas (PT), yaitu PT
INDONIC Tangerang Investment, PT SWANCITY MIJR
TANGERANG INVESTMENT, PT CFLD Karawang New Industry
City Development, PT CFLD Tangerang New Industry City
Development, PT CFCITY TANGERANG INVESTMENT, dan PT
Atlas Global Property Management.
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3) Terdapat dua femplate yang digunakan oleh penulis dalam membuat
Cash Report, yaitu Cash Report yang memiliki dan tidak memiliki

Restricted Balance.

PT XXX

Minimum Unrestricted

Balance Statement (IDR)
IDR - -
IDR - -
usD -
IDR.
IDR
IDR

@0 e W o
coeoeooo

Total 0o 90 0o 0 0

Gambar 3.49 Template Excel ‘Cash Report’ Tidak Memiliki Restricted Balance
Sumber: Data Perusahaan (2024)

PT XXX

Unrestricted
No  Bank Restricted Unrestricted Balance as Bank Total (IDR) RMB usb
Statement

Total _
Grand Total

Gambar 3.50 Template Excel ‘Cash Report’ Yang Memiliki Restricted Balance
Sumber: Data Perusahaan (2024)

4) Untuk mengisi Column “Unrestricted Balance of Bank Statement’,
penulis menggunakan saldo akhir dari setiap bank statement yang
ada. Sedangkan untuk mengisi Column ‘Restricted Balance’,
penulis menggunakan Excel ‘Restricted Bank Loan’ yang diberikan

oleh Finance Supervisor.

BDBS Account Details

Account Number : 3320048666 - IDR Account Name : INDONIC TANGERANG INVESTMENT PT
- 3320048666 - IDR

Product Type CURRENT ACCOUNT CLODA

Opening Balance : 01-Mar-2024 Earmark Amount : 0.00

Ledger Balancs : 28-Mar-2024 Owerdraft Limit : 0.00

Avalable Balancs : [ ]esmaraon

Gambar 3.51 Salah Satu Bank Statement Yang Penulis Gunakan Untuk Cash Report
Sumber: Data Perusahaan (2024)
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5) Selain dalam bentuk Excel, penulis juga membuat Cash Report
dalam bentuk PowerPoint. Jika sudah selesai, penulis akan
mengirimkan Excel dan PowerPoint ‘Cash Report’ kepada Senior

Finance Manager untuk dilakukan pemeriksaan.

Local Disk (C:) > Users > cfldfinance > Desktop » DataFinance > Desktop » 11.Report, OR, etc » 2.CashReport > 2024 » 3. March »

Neme Date modified Type Size
Dengan OTOINDO File folder
Restricted Bank Loan File folder
7] Cash Report 13 March 2024 UPD NEW Microsoft Excel W 35KE
%) Cash Report 13 March 2024 Microsoft PowerP... 27KE
7] Cash Report 21 March 2024 UPD NEW Microsoft Excel W 35KE
%) Cash Report 21 March 2024 Microsoft PowerP.. 303 Ke
5 Cash Report 31 March 2024 UPD NEW Microsoft Excel W... 35KE
%) Cash Report 31 March 2024 Microsoft PowerP.. 313Ke

Gambar 3.52 Pembaharuan Cash Report Periode Maret 2024 Yang Dilakukan Oleh
Penulis

Sumber: Data Perusahaan (2024)
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8. Electricity Payment

Penulis ditugaskan untuk melakukan pembayaran tagihan listrik
untuk hunian customer, tenant, kantor perusahaan, dan lainnya.
Pembayaran listrik ini dilakukan setiap ada permintaan dari pihak
China’s Employee. Berikut proses yang dilakukan oleh penulis dalam

mengerjakan Electricity Payment:

1) Penulis menerima Excel “Electricity Payment’ oleh pihak China
yang berisikan daftar ID Pel dari perumahan Phase 1, 2, dan 3

beserta amount yang harus dibayarkan.

International Bank Statement(12)

*c @ morning, plz help to
do 073 electricity payment ya,thanks

£

07 3electricity
paymentxisx

@f this is the attachment, from 073BCA

Gambar 3.53 Penulis Menerima Excel Electricity Payment

Sumber: Data Perusahaan (2024)

2) Penulis meminta token untuk login bank account menggunakan
akun ‘Maker’ kepada pihak China Employee. Jika sudah
mendapatkan token dan masuk, penulis memilih opsi ‘Buat
Pembayaran Tagihan’. Penulis kemudian membuat transaksi
pembayaran tersebut menggunakan ID Pel yang ada dan akan
muncul amount tagihan. Penulis mengecek apakah amount tersebut

sesuai dengan Excel atau tidak. Jika sudah sesuai, penulis mengklik
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'Setuju’ dan mengirimkan bukti screenshot pembayaran tagihan

sudah dibuat.

1SOW202E 4oy . o
joraiaidd  1sovzon LN AP 541706 0
10002029 jsgmzom  GLOBAL LN RP 111478 O
Lol PROPERTY

MA
1SOW2B 4oy - S ;
fariinad 15z LN AP EIL147 0
50
JER 15020 PLN RP 3.227.689 O
150N jenuzoze  GLOBAL PLM RP S40465  0A
SEERAN PROPERTY

MA
isowmad oo RILAS . e oasEt
SR PROPERTY

M,
1B0WR0PE 1 - - ;
foreiidd  1squzom LN RP 1520251 0
Joe  1sovzon PLN RP 120282 01
1B0WP0PE 1o g R ;

= SN0 AL PLH RP 1.078.821 i

DEZ756 S

MA
150N . e
OG26aE SO0 PLN RP d4a1.248 il

Gambar 3.54 Penulis Berhasil Membuat Daftar Pembayaran Tagihan Listrik
Sumber: Data Perusahaan (2024)

3) Penulis kemudian meminta token untuk masuk menggunakan akun
‘Approval 1°. Jika sudah masuk, penulis memilih opsi ‘Otorisasi
Transaksi’ dan mengklik ‘Setuju’ pada semua transaksi yang telah
dibuat.

4) Penulis meminta kembali token untuk masuk menggunakan akun
‘Approval 2’ dan kembali memilih ‘Otorisasi Transaksi’ dan
mengklik ‘Setuju” pada semua transaksi yang telah dibuat.
Kemudian penulis meminta kembali token untuk penyetujuan dalam
pembayaran listrik. Penulis berhasil melakukan pembayaran listrik

dan menginformasikannya kepada China Employee.
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International Bank Statement(12)

Appli 2 and enter this code . @ 5&
HuE ]

b

£5

== = Ba

done for YDOOY Indonic b é

Gambar 3.55 Penulis Berhasil Dalam Melakukan Pembayaran Tagihan Listrik
Sumber: Data Perusahaan (2024)

3.3 Kendala yang Ditemukan
Selama melakukan praktik kerja magang di Swancity Indonesia, penulis
mengalami beberapa kendala dalam melakukan pekerjaannya. Berikut adalah

kendala yang penulis alami:

1. Pada sistem pencatatan pendapatan dari perumahan, Swancity Indonesia
menggunakan Mingyuan. Penulis dan rekan kerja lainnya sering kali
mengalami kendala sulit untuk mengakses dan menarik data dari Mingyuan.
Penulis mengalami kesulitan dalam menarik data untuk Handover Report,
Cash Collection Report, dan Penalty Calculation sehingga lama waktu
pengerjaan ketiga tugas tersebut menjadi lama. Hal ini terjadi dikarenakan
data server berada di China dan IT Swancity Indonesia tidak memiliki akses

untuk memperbaiki sistem tersebut.
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2. Untuk mencatat pendapatan lainnya, Swancity Indonesia menggunakan
system OA Number.Sering kali penulis dan beberapa rekan kerja lainnya
mengalami lagging dalam proses input General Receipt sehingga
memerlukan waktu yang untuk proses menaikan General Receipt tersebut.
Hal ini terjadi dikarenakan sistem tersebut bergabung dengan Singapore dan
Vietnam dan memiliki data server di China dan terkadang fitur untuk
menaikan General Receipt menghilang. Sehingga IT Swancity perlu
melakukan follow-up kepada pihak China.

3. Untuk mencatat seluruh pendapatan dan pengeluaran dari Swancity
Indonesia, Swancity Indonesia menggunakan Kingdee. Penulis dan rekan
kerja lainnya mengalami kesulitan dalam menggunakan Kingdee karena
software yang berjalan lambat, sering mengalami /agging, membuat laptop
penulis berjalan lambat, dan keterbatasan jumlah yang mengakses. Hal ini
dikarenakan data server berada di China dan penulis harus menggunakan
(virtual private network) VPN saat mengakses Kingdee. Akun VPN yang
dimiliki terbatas dan ketika menggunakan VPN, penulis hanya dapat
mengakses WeChat dan tidak bisa mengerjakan tugas yang lainnya.

4. Proses pembayaran yang dilakukan menjadi lambat memerlukan approval
dari pihak China. Ketika penulis harus melakukan pembayaran electricity
dan Accounting Intern ingin melakukan fund transfer, diperlukannya tiga
token untuk /ogin dan satu token untuk approval pembayaran. Token
tersebut muncul dari alat bernama ‘KeyBCA’ atau ‘DBS Ideal’ atau
‘Mandiri Internet Token’. Pihak China jarang mengecek baterai alat tersebut
sehingga ketika ingin melakukan pembayaran listrik atau fund transfer,
pihak China tidak dapat memberikan nomor token dikarenakan alat tersebut
sudah mati. Keterlambatan pembayaran listrik kantor untuk wilayah
Karawang juga pernah terjadi karena alat token milik China’s Employee

sudah mati sehingga terjadi pemadaman di kantor tersebut.

65

Aktivitas Residential dan Corporate Finance Division di PT Swancity Indonesia, Sharon Rayadi,
Universitas Multimedia Nusantara



International Bank Statement(13)

ey
" now?

= 8
T
%
=*% YDOO7-BCA Indanic Approval 1 token is out of power
How about the AGPM? ;ﬂ
Can i get YDO73-BCA AGPM Approval 1 token please, with token number 21-9 ;ﬂ
910931-1 and pin 127846 Thank you @ % & D/ /.
M 4 T
= 75712888
g Thoes
='% 02228605
thank yo
® B & O

Gambar 3.56 KeyBCA Pihak China Yang Memiliki Battery 0 dan Akan Segera Mati
Sumber: Data Perusahaan (2024)

5. Pada saat penulis melakukan pemeriksaan dokumen yang berhubungan
dengan transaksi keuangan, penulis menemukan kendala dimana beberapa
transaksi yang sudah berada di dalam Kingdee tidak dapat ditemukan
dokumen asli dalam bentuk print out atau softcopy. Kendala tersebut terjadi
karena penyusunan hardcopy document yang tidak berdasarkan tahun dan
PT sehingga sulit ditemukan dan tidak adanya cloud untuk penyimpanan

softcopy document tersebut.
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3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan

Dari kendala yang sudah disebutkan di atas, berikut saran yang dapat penulis

berikan:

1.

Sistem Mingyuan yang sulit untuk diakses dan ditarik data menghambat
pekerjaan bagi penulis dan rekan kerja lainnya. Oleh itu penulis meminta
bantuan kepada IT Swancity Indonesia follow-up kepada pihak China untuk
memperbaiki sistem, sehingga penulis dan rekan kerja dapat mengakses
Mingyuan. Disarankan, IT Swancity Indonesia memiliki akses untuk ikut
memperbaiki sistem Mingyuan dikarenakan memerlukan sekitar satu hari
kerja untuk pihak China menyelesaikan kendala tersebut. Untuk mengatasi
masalah data yang sulit ditarik, penulis meminta bantuan kepada rekan yang
dapat menarik data tersebut.

Sistem OA sering mengalami /agging sehingga penulis memerlukan waktu
yang lama untuk menaikan General Receipt. Selain lagging, fitur untuk
menaikan General Receipt ini terkadang menghilang sehingga penulis
menyampaikan kepada IT Swancity Indonesia untuk follow-up kepada
pthak China. Untuk mengatasi kendala ini, disarankan agar sistem General
Receipt Indonesia, Vietnam, dan Singapore dibedakan dan data server
dipindahkan ke negara masing-masing untuk menghindari lagging dan

mempercepat proses menaikan General Receipt.

. Software Kingdee yang berjalan lambat menghambat pekerjaan bagi penulis

dan rekan kerja lainnya. Tak hanya itu, terdapat juga keterbatasan jumlah
pengguna yang bisa mengakses soffware tersebut dan jumlah akun VPN
yang terbatas. Untuk itu, penulis akan bertanya dan bergantian akses dengan

rekan kerja lainnya.

. Baterai alat token bank account yang sering tidak diperiksa oleh pihak

China membuat transaksi pembayaran berjalan lambat karena alat token
sering mati saat dibutuhkan. Untuk itu, disarankan pihak China tidak

membiarkan baterai alat token nol. Perhatikan perkiraan berapa lama alat
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token tersebut bertahan dan jika sudah mendekati lama tahan token, segera
hubungi pihak bank dan ganti alat dengan yang baru.

5. Beberapa dokumen asli dan softcopy dari transaksi keuangan di Kingdee
sulit dan tidak dapat ditemukan. Beberapa dokumen asli tidak dapat
ditemukan karena tidak disusun dengan benar sejak 2021-2023. Kemudian
tidak adanya cloud untuk menyimpan softcopy membuat yang bertugas
sebelumnya hanya menyimpan softcopy tersebut di laptop pribadi dan tidak
dialihkan dengan benar kepada yang bertugas selanjutnya. Untuk itu,
disarankan agar perusahaan menunjuk person-in-charge yang dikhususkan
untuk menyusun dokumen asli dan memfasilitasi cloud untuk softcopy yang

dapat diakses seluruh divisi.
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