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PERAN DIGITAL MARKETING PADA PT PORTER
REKAYASA UNGGUL

(Jessica Caroline)

ABSTRAK

PT. Porter Rekayasa Unggul merupakan Perusahaan yang bergerak
dibidang truck atau kendaraan pertambangan, PT. Porter Rekayasa Unggul
memproduksi badan Truck untuk pertambangan. PT. Porter Rekayasa Unggul
berdiri sejak tahun 1993 dan sudah memiliki 3 anak Perusahaan di Kota Tangerang
yaitu PT. Perkasa Reksa Utama, PT. Part resources utama dan PT. Perdana
Rekayasa Utama. Selama aktivitas praktek kerja magang, penulis diberikan posisi
sebagai (Social Media Marketing) tugas yang diberikan kepada penulis yaitu
membuat content untuk social media (Instagram) Perusahaan.

Selama menjalani aktivitas praktek kerja magang sebagai Social Media
Marketing dibutuhkan Kkreativitas dan ketelitian agar dapat menghasilkan konten
yang baik. Ketelitian dalam pengambilan gambar atau video juga dilakukan guna
menghasilkan hasil konten yang terbaik. Kendala yang ditemukan selama aktivitas
kualitas video yang kurang baik memberikan edukasi kepada tim content creator,
kurangnya interaksi dengan audiens berinisiatif untuk berinteraksi dengan audiens,
kesulitan dalam proses take content karena karyawan tidak memakai seragam safety
Solusi dalam masalah ini terselesaikan dengan berkomunikasi dan menegur kepada
karyawan, hasil konten yang tidak sesuai dengan regulasi Solusi dalam masalah ini
terselesaikan dengan melakukan komunikasi dengan atasan mengenai regulasi,
kurangnya aktivitas dalam social media Solusi dalam masalah ini terselesaikan
karena penulis berinisiatif untuk membuat konten sebanyak mungkin.

Kata kunci: Pemasaran, Media Sosial, Content, Magang., digital marketing.
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THE ROLE OF DIGITAL MARKETING IN PT PORTER
REKAYASA UGGUL

(Jessica Caroline)

ABSTRACT (English)

PT Porter Rekayasa Unggul is a company engaged in trucks or mining
vehicles, PT Porter Rekayasa Unggul produces Truck bodies for mining. PT Porter
Rekayasa Unggul was established in 1993 and already has 3 subsidiaries in
Tangerang City, namely PT Perkasa Reksa Utama, PT Part Resources Utama and
PT Perdana Rekayasa Utama. During the internship practice activities, the author
was given a position as (Social Media Marketing) the task given to the author was
to create content for the Company's social media (Instagram).

During the internship practice activities as Social Media Marketing,
creativity and thoroughness are needed in order to produce good content.
Thoroughness in taking pictures or videos is also done to produce the best content
results. The obstacles found during the activity of poor video quality provide
education to the content creator team, lack of interaction with the audience take the
initiative to interact with the audience, difficulty in the process of taking content
because employees do not wear safety uniforms The solution to this problem is
resolved by communicating and reprimanding employees, content results that are
not in accordance with regulations The solution to this problem is resolved by
communicating with superiors regarding regulations, lack of activity in social
media The solution to this problem is resolved because the author takes the
initiative to create as much content as possible.

Keywords: Marketing, Social Media, Content, Internship, digital marketing.
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