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Peran Aktivitas Operasional dalam Meningkatkan Pertumbuhan
Bisnis Sweevories

Antonius Justin Kurniawan

ABSTRAK

Sweevories adalah bisnis makanan penutup dan camilan dengan fokus untuk
menyediakan berbagai pilihan makanan manis dan gurih kepada pelanggan.
Sweevories merupakan bagian dari program inkubasi Skystar Ventures yang
diselenggarakan oleh Universitas Multimedia Nusantara (UMN) dan Kompas
Gramedia Group (KGG). Sweevories berkomitmen untuk memenuhi
kebutuhan konsumen dengan menghadirkan makanan penutup yang sesuai
dengan keinginan mereka. Penulis bertanggung jawab dalam mengelola
operasional  bisnis  Sweevories, termasuk pengembangan produk,
pengemasan, dan memastikan produk sampai ke tangan konsumen secara
efisien. Dalam perjalanan bisnisnya, Sweevories menghadapi beberapa
kendala seperti pengalaman tim yang terbatas, penjualan yang stagnan,
kesulitan mengidentifikasi faktor pendorong popularitas produk, kurangnya
kontribusi dan motivasi tim, dan keterbatasan alat. Untuk mengatasi
tantangan-tantangan tersebut, penulis dibimbing oleh mentor untuk
mendapatkan bimbingan dan wawasan yang bermanfaat. Selain itu,
Sweevories melakukan inovasi dengan menawarkan program bundling,
diskon, dan promo menarik untuk meningkatkan minat konsumen.
Kolaborasi dengan tim pemasaran dan pengembangan produk dilakukan
untuk menerapkan strategi yang efektif berdasarkan analisis data. Motivasi
tim ditingkatkan dengan sistem penghargaan untuk anggota yang berkinerja
baik, serta kontribusi keuangan kolektif dari keuntungan penjualan untuk

membeli peralatan yang dibutuhkan.
Kata kunci: Bisnis, Operasional Bisnis, Sweevories.
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The Operational Activity’s Role in Increasing Sweevories Business

Growth

Antonius Justin Kurniawan

ABSTRACT (English)

Sweevories is a dessert and snack business with a focus on providing
customers with a wide selection of sweet and savoury treats. Sweevories is
part of the Skystar Ventures incubation programme organised by Universitas
Multimedia Nusantara (UMN) and Kompas Gramedia Group (KGG).
Sweevories is committed to fulfilling the needs of consumers by presenting
desserts that suit their desires. The author is responsible for managing
Sweevories operations, including product development, packaging, and
ensuring that products reach consumers efficiently. In its business journey,
Sweevories faced several obstacles such as limited team experience, stagnant
sales, difficulty identifying the driving factors of product popularity, lack of
team contribution and motivation, and limited tools. To overcome these
challenges, the author was guided by mentors to get useful guidance and
insights. In addition, Sweevories innovated by offering bundling programmes,
discounts, and attractive promos to increase consumer interest.
Collaboration with marketing and product development teams was conducted
to implement effective strategies based on data analysis. Team motivation
was enhanced with a reward system for good-performing members, as well
as collective financial contributions from sales profits to purchase needed

equipment.

Keywords: Business, Business Operations, Sweevories.
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