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ABSTRAK 

 
 

Laporan ini membahas peran divisi Official Relations dalam memelihara 

hubungan baik dengan pihak internal dan eksternal demi memperkuat citra positif 

PT Bumi Serpong Damai (BSD) Tangerang Selatan. Pemilihan PT BSD sebagai 

subjek penelitian dilakukan karena perusahaan ini memiliki peran yang signifikan 

dalam pembangunan dan pengelolaan properti di wilayah Tangerang Selatan. 

Selama pelaksanaan, kendala yang dihadapi meliputi tantangan dalam menjaga 

konsistensi dan transparansi komunikasi dengan pihak internal dan eksternal, serta 

mengatasi persepsi negatif dari masyarakat terkait kegiatan perusahaan. Solusi 

yang diusulkan mencakup penerapan strategi komunikasi yang lebih efektif dan 

terarah, peningkatan pelatihan bagi staf Official Relations dalam manajemen 

krisis dan diplomasi publik, serta kemitraan yang lebih erat dengan media massa 

dan pihak terkait lainnya. Dengan menerapkan solusi tersebut, diharapkan divisi 

Official Relations dapat memainkan peran yang lebih efektif dalam menjaga citra 

positif PT BSD, memperkuat hubungan dengan pihak internal dan eksternal, serta 

memberikan kontribusi positif terhadap pembangunan dan pengelolaan wilayah 

Tangerang Selatan. 

 
Kata kunci: Peran divisi Official Relations, Tantangan komunikasi, Citra positif. 
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Keywords:Role of the Official Relations division,Communication challenges, 

Positive 

x 

This report discusses the role of the Official Relations division in maintaining good 

relations with internal and external parties in order to strengthen the positive image 

of PT Bumi Serpong Damai (BSD) South Tangerang. PT BSD was chosen as the 

research subject because this company has a significant role in property 

development and management in the South Tangerang area. During implementation, 

the obstacles faced included challenges in maintaining consistency and transparency 

in communication with internal and external parties, as well as overcoming negative 

perceptions from the public regarding company activities. The proposed solutions 

include implementing more effective and targeted communication strategies, 

increasing training for Official Relations staff in crisis management and public 

diplomacy, as well as closer partnerships with mass media and other relevant 

parties. By implementing this solution, it is hoped that the Official Relations division 

can play a more effective role in maintaining the positive image of PT BSD, 

strengthening relationships with internal and external parties, and making a positive 

contribution to the development and management of the South Tangerang region. 
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