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(Devi Huang)

ABSTRAK

PT WahanaarthaRitelindo merupakan perusahaan resmi sepeda motor Honda yang
bergerak di pasar otomotif sejak tahun 1972. Honda fokus pada penjualan,
perawatan, perbaikan untuk suku cadang khusus untuk sepeda motor Honda yang
di jual di seluruh Indonesia. Sedangkan dealer resmi wahana kamal honda yang
berlokasi di cengkareng, jakarta barat berdiri sejak tahun 1998. laporan magang ini
dibuat untuk memberikan gambaran singkat tentang pengalaman kerja yang
dialami penulis saat bekerja di PT WahanaarthaRitelindo. Pemilihaan perusahaan
ini didasarkan dari reputasi mereknya dan kebetulan Honda sedang membuka
lowongan internship di departemen salesmarketing sehingga penulis melamar
sebagai StaffInternshipSalesConsultant. Adapun beberapa kendala yang dihadapi
penulis dalam melaksanakan magang awalnya agak sulit untuk beradaptasi di
lingkungan yang baru dan menghadapi berbagai tekanan dalam mempelajari
pekerjaan namun dengan adanya dukungan serta bimbingan baik dari Supervisor
maupun rekan kerja lainnya penulis pelan-pelan mulai dapat beradaptasi dan
memahami tanggung jawab kerja yang diberikan. Solusi yang diterapkan oleh
penulis yaitu mulai terbuka dalam lingkungan baru dan belajar menerima
perubahan serta belajar memanajemen waktu. Pengalaman ini dapat memperluas
pengetahuan penulis tentang dunia kerja di bagian marketing dan memperluas relasi
sosial. laporan magang ini diharapkan dapat menambah wawasan serta pemahaman
bagi para pembacanya tentang dunia kerja.

Kata kunci: SalesConsultant, Marketing, Manajemen
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SALES CONSULTANT ACTIVITIES INBUYING AND
BUYING WITH MARKETING STRATEGIES IN

PT. WAHANAARTHA RITELINDO.

(Devi Huang)

ABSTRACT (English)

PT WahanaarthaRitelindois the official Honda motor bike company which has been
operating in the automotive market since 1972. Honda focuses on sales,
maintenance and repair of special spareparts for Honda motorbikes which are sold
throughout Indonesia. Meanwhile, the Kamal Honda official vehicle dealer located
in Cengkareng, West Jakarta, was founded in 1998. This internship report was
created to provide a brief overview of the work experience experienced by the
author while working at PT WahanaarthaRitelindo. The choice of this company
was based on its brand reputation and coincidentally Honda was opening
internship vacancies in the sales marketing departments the author applied as a
Staff Internship Sales Consultant. There are several obstacles that the author faces
in carrying out an internship. At first it was quite difficult to adapt to a new
environment and face various pressures in learning the job, but with support and
guidance from both the Supervisor and other colleagues, the author slowly began
to adapt and understand the job responsibilities. which are given. The solution that
the author applies is to start opening yourself to new environments and learn to
accept change and learn to manage your time. This experience can expand the
author's knowledge about the world of work in marketing and expand social
relationships. It is hoped that this internship report can increase readers' in
sightand understanding of the world of work.

Keywords: Sales Consultant, Marketing, Management

iX
Aktivitas Sales Consultant Dalam Jual Beli Dengan Strategi Marketing di PT.
Wahanaartha Ritelindo, Devi Huang, Universitas Multimedia Nusantara.



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ii
HALAMAN PERSETUJUAN i

HALAMAN PENGESAHAN \Y;
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS %
KATA PENGANTAR Vi
ABSTRAK viii
ABSTRACT (English) IX
DAFTAR ISI X
DAFTAR GAMBAR Xii
DAFTAR LAMPIRAN xiii
BAB | 1
PENDAHULUAN 1
1.1. Latar Belakang 1
1.2. Maksud dan Tujuan Kerja Magang 3
1.2.1 Maksud Kerja Magang 3
1.2.2 Tujuan Kerja Magang 3
1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 4
1.3.1 Waktu Kerja Magang 4
1.3.2 Prosedur pelaksanaan Kerja Magang 5
BAB Il 7
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 7
2.1 Sejarah Singkat Perusahaan 7
2.1.1 Visi Misi 10
2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 11
2.3 Landasan Teori 13
2.4 Strategi Marketing dan Penerapannya di PT Wahanaartha Ritelindo 17
2.5 Konsep-Konsep Marketing 18
2.6 Analisis Manajemen Pemasaran PT Wahana Artha Ritelindo 19

X
Aktivitas Sales Consultant Dalam Jual Beli Dengan Strategi Marketing di PT.
Wahanaartha Ritelindo, Devi Huang, Universitas Multimedia Nusantara.



BAB IlI
PELAKSANAAN KERJA MAGANG
3.1 Kedudukan dan Koordinasi
3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang
3.2.1 Uraian kegiatan Kerja Magang
3.2.2 Proses Pelaksanaan
3.3 Kendala yang Ditemukan
3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan
SIMPULAN DAN SARAN
4.1 Simpulan
4.2 Saran
LAMPIRAN

Xi

Aktivitas Sales Consultant Dalam Jual Beli Dengan Strategi Marketing di PT.
Wahanaartha Ritelindo, Devi Huang, Universitas Multimedia Nusantara.

22
22
22
23
24
33
55
56
59
59
60
62



DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 Jumlah Sepeda Motor di Indonesia
Gambar 1.2 Jumlah Penjualan Sepeda Motor di Indonesia.
Gambar 2.1 Lokasi Perusahaan
Gambar 2.2 Logo Perusahaan
Gambar 2.3 Pricelist Harga Motor Honda
Gambar 2.4 Struktur Organisasi Perusahaan PT. WahanaarthaRitelindo
Gambar 3.1 Struktur Kedudukan Marketing PT. WahanaarthaRitelindo
Gambar 3.2 Penulis menjaga booth motor.
Gambar 3.3 Penulis Melayani Customer di Showroom.
Gambar 3.4 Penulis melakukan kegiatan Canvassing Brosur / PriceList
Gambar 3.5 Akun media Sosial Instagram milik penulis sebagai sales
Gambar 3.6 Instagram Post Promosi Special Rahmadan.
Gambar 3.7 Instagram Reels: Honda Vario 160 CBS Red Color
Gambar 3.8 Instagram Story Promo Bulanan
Gambar 3.9 Story InstagramPriceList Motor Honda
Gambar 3.10 WhatsApp Relasi
Gambar 3.11 Blast promo via WhatsApp
Gambar 3.12 Daftar prospek LoyaltyCustomer&FollowUpCustomer.
Gambar 3.13 Data Customer yang sudah terdaftar di WWahana Honda
Gambar 3.14 Halaman Aplikasi Wahana Honda.
Gambar 3.15 penulis menyiapkan SPK, kwitansi sebelum pengiriman

kendaraan motor ke Customer.

Gambar 3.16 Menyiapkan STNK, BPKB, Plat nomor customer siap kirim

Gambar 3.17 Input Data BPKB Customer.
Gambar 3.18 Poster Promosi
Gambar 3.19 Data Cek Unit Stok Motor

Xii

Aktivitas Sales Consultant Dalam Jual Beli Dengan Strategi Marketing di PT.
Wahanaartha Ritelindo, Devi Huang, Universitas Multimedia Nusantara.

© 00 N N

11
22
33
34
36
37
38
39
41
42
43
44
45
47
48

49

51

52
53



DAFTAR LAMPIRAN
Surat Pengantar MBKM (MBKM 01)

Kartu MBKM (MBKM 02)

Daily Task Kewirausahaan (MBKM 03).

Letter of Acceptance MBKM (LOA).

Lembar Verifikasi Laporan MBKM Kewirausahaan (MBKM 04).
Form Bimbingan Internship.

Lampiran pengecekan hasil Turnitin.

Lampiran dokumentasi Magang

Lampiran CV

xiii
Aktivitas Sales Consultant Dalam Jual Beli Dengan Strategi Marketing di PT.
Wahanaartha Ritelindo, Devi Huang, Universitas Multimedia Nusantara.

62
63
64
72
73
74
75
79
80



