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LAPORAN KERJA MAGANG SEBAGAI SOSIAL SOSIAL MEDIA
MARKETING DI PT. EHAMPERS LEZAT SUKSES ABADI

Claudia Tanoto

ABSTRAK

Perkembangan internet dan teknologi semakin pesat, yang dimana membuka
peluang baru bagi media tradisional untuk bertransformasi ke dalam ranah digital,
sehingga memudahkan masyarakat dalam mengakses informasi atau berita. Salah
satu bisnis yang ikut merasakan manfaat dari ini adalah PT Ehampers Lezat
Sukses Abadi. Penulis melakukan praktik kerja magang di Donut Cult, anak dari
PT Ehampers Lezat Sukses Abadi yang merupakan brand yang bergerak di bidang
food and beverage. Penulis memiliki posisi sebagai social media marketing
internship. Alasan pemilihan perusahaan ini dikarenakan penulis merasakan
kurangnya brand awareness pada merek Donut Cult dikarenakan Donut Cult
adalah bisnis startup yang masih memiliki awareness rendah, sehingga masih
perlu upaya yang lebih besar untuk meningkatkan kesadaran mereknya di pasar,
sehingga penulis memiliki keinginan untuk berpartisipasi dalam mengembangkan
dan menyebarluaskan hasil karya brand yang memiliki kualitas yang baik dengan
menjadi social media marketing internship. Sebagai social media marketing
internship, penulis bertanggung jawab untuk membuat content planning, membuat
dan mengedit konten video yang menarik, hingga proses pengunggahan video ke
akun media sosial Donut Cult dan bekerjasama dengan KOL (Key Opinion
Leaders).

Selama menjalankan praktik magang, penulis menyadari betapa pentingnya peran
seorang social media marketing dalam menyampaikan informasi produk kepada
konsumen, yang dimana telah menjadi strategi yang penting dalam
memperkenalkan dan mempromosikan produk kepada publik dalam era digital ini.
Dengan adanya social media marketing intern, perusahaan dapat memperkenalkan
produk melalui konten-konten yang dapat menarik perhatian dari para
konsumennya. Melalui media sosial, perusahaan juga dapat secara langsung
berinteraksi dengan para konsumennya sehingga dapat menimbulkan ikatan antara
konsumen dan perusahaan.

Kata kunci: Media Sosial, Marketing, KOL



INTERNSHIP WORK REPORT AS SOCIAL MEDIA MARKETING AT
PT. EHAMPERS LEZAT SUKSES ABADI

Claudia Tanoto

ABSTRACT (English)

The increasingly rapid development of the internet and technology opens up new
opportunities for traditional media to transform into the digital realm, making it
easier for people to access information or news. One business actor who feels the
benefits is PT Ehampers Lezat Sukses Abadi. The author did an internship at
Donut Cult, a subsidiary of PT Ehampers Lezat Sukses Abadi, which is a brand
operating in the food and beverage sector. The author has a position as a social
media marketing intern. The reason this company was chosen is because the
author feels there is still a lack of brand awareness of the Donut Cult brand
because Donut Cult is a startup business that still has low awareness so it still
needs greater efforts to increase brand awareness in the market, so the author has
the desire to participate in developing and spreading it. . brand work that has
good quality by becoming a social media marketing intern. As a social media
marketing intern, the author is responsible for planning content, creating and
editing interesting video content, as well as the process of uploading videos to
Donut Cult social media accounts and collaborating with KOLs (Key Opinion
Leaders).

During the internship, the author realized how important the role of a social
media marketer is in conveying product information to consumers, this is an
important strategy in introducing and promoting products to the public in this
digital era. With internal social media marketing, companies can introduce
products through content that can attract the attention of consumers. Through
social media, companies can also interact directly with their consumers, thereby
creating a bond between consumers and the company.

Keywords: Social Media, Marketing, KOL
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