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Gambar 2.1 Logo Ehampers

PT. Ehampers Lezat Sukses Abadi didirikan pada tahun 2016, yang
bergerak di bidang Food and Beverages (FnB), PT. Ehampers Lezat Sukses
Abadi memiliki 3 anak perusahaan yang berbeda dengan masing-masing fokus

pada segmen pasar yang berbeda, yaitu:

1. Ehampers
E.Hampers bergerak di bidang Business to Business (B2B), yang dimana
menyediakan hadiah dan hampers untuk korporasi dan perorangan. E.Hampers
menawarkan kue untuk musim festival seperti Ramadhan Hampers, Chinese New
Year Hampers, Christmas Hampers, dan lainnya. Ehampers memiliki kepedulian
terhadap pelanggan dengan mendengarkan kebutuhan atas permintaan klien, dan
memberikan perhatian khusus pada desain dan keindahan kartu serta kemasan

Ehampers.
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Gambar 2.2 Logo Donut Cult
Donut Cult didirikan pada tahun 2023 sebagai sebuah startup yang
berfokus pada bisnis langsung kepada konsumen atau Business to Consumer
(B2C). Donut Cult mengkhususkan diri dalam memproduksi donat kentang
artisan, selain itu Donut Cult menyediakan seperti bouguet donut, souvenir donut,

wedding tier donuts, dan hampers donut.

3. Coco86 Bakery

Gambar 2.3 Logo Coco86 Bakery
Coco86 Bakery menawarkan berbagai pilihan roti dan kue, mulai dari kue
ulang tahun, kue pernikahan, cookies, dan roti sourdough, hingga kue tradisional
dan modern. Coco86 Bakery berperan sebagai platform bagi siapa saja yang
mencari roti dan kue hadiah yang membawa kebahagiaan, serta menyediakan
layanan catering untuk acara atau perusahaan. Prinsip kami terhadap cita rasa dan
inovasi terus berkembang dan koleksi edisi festival terbatas kami bertransformasi

sepanjang tahun.
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2.1.1 Visi Misi

Visi Potensial PT. Ehampers Lezat Sukses Abadi
Menjadi penyedia terkemuka di industri makanan dan hampers dengan fokus pada
kualitas premium, cita rasa, dan inovasi yang terus berkembang, dan memberikan

produk-produk berkualitas tinggi kepada pelanggan.

Misi PT. Ehampers Lezat Sukses Abadi

PT. Ehampers Lezat Sukses Abadi memiliki komitmen untuk memberikan
pengalaman kuliner kepada pelanggan, dengan beragam produk roti dan kue
kering, perusahaan tidak hanya berfokus pada rasa yang memikat, tetapi juga pada
solusi hampers yang unik dan berkualitas tinggi, memenuhi kebutuhan korporasi

dan perorangan.

2.1.2 Marketplace PT. Ehampers Lezat Sukses Abadi dan Social Media
1. Website

Pada tampilan depan website PT. Ehampers Lezat Sukses Abadi, terdapat fitur
home, Coco86 Cake & Bakery Menu, Donut Cult Menu, E.Hampers Catalogue,
Event, Our Story, dan Want to Colaborate?.

Berikut ini adalah tampilan depan dari website PT. Ehampers Lezat Sukses Abadi:

Cocoss Cake & Bakery Meniy Donut Calt Mem Ll lampers Catalogie ey Our Slory Want 1o Collaborate? A Seanch € oo

25



Gambar 2.4 Website PT. Ehampers Lezat Sukses Abadi

Berikut ini adalah tampilan dari menu Coco86 Cake & Bakery pada website PT.
Ehampers Lezat Sukses Abadi.

Q Log In

Hosne Cocosh Cake @ Dahery Menn Domat Cult Megn EHmnpers Catulogue Events Our Stony Want o Collaborate™

BIRTHDAY BOLU SOURDOUGH
CAKE DJADOEL LOAF

Birthday Cake Bolu Djadoel Sourdough Loal

Gambar 2.5 Tampilan menu Coco86 Cake & Bakery

Berikut ini adalah tampilan dari menu Donut Cult pada website PT. Ehampers

Lezat Sukses Abadi.

Home Cocudo Uake & Bakers Mo Doemt Calt Mes EHanpers Catalugue Eventy Our Story Waat Lo Collabocate? 4 Sewrek | a Login

— ~ — - —

Gambar 2.6 Menu Donut Cult
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Berikut ini adalah tampilan dari E.Hampers Catalogue pada website PT. Ehampers
Lezat Sukses Abadi.

tame  Cocod ke  Bakery Menm Dot Calt Men stuper Iy Exenls OurStry  Wantto Collsborate? L Newre ) Logh

Gambar 2.7 E.Hampers Catalogue

Marketplace Ehampers
1. Tokopedia Ehampers

Tokopedia Ehampers telah bergabung selama 4 Tahun lamanya dengan jumlah
produk kurang lebih sebanyak 30 produk. Saat ini penilaian toko yang didapat
oleh Tokopedia Ehampers adalah sebesar 4,9 bintang, yang dimana 99% pembeli

mecerasa puas.

Berikut ini adalah Tokopedia Ehampers
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Gambar 2.8 Tokopedia Ehampers

2. Instagram Shop
Berikut ini adalah tampilan Marketplace Instagram Shop Ehampers

{ e.hampers Q =
Kategori v Q can

Disarankan untuk Anda Lihat semua

Cloud Assorted Cookies [ Retro Assorted Cookies [
{Sampler) (Sampler)
Rp28.000 R36-509 Rp2B.000 Ra35.668

Cloud Assorted Cookies  [J Cloud Assorted Cookies [
{Tin) (Toples)
Rp262.000 &pat=5a8 Rp116.000 #p3de-0aa

Gambar 2.9 Instagram Shop
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Marketplace Donut Cult
1. Grab Food Donut Cult

Berikut ini adalah tampilan Marketplace Grab Food Donut Cult
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Gambar 2.10 Grab Food Donut Cult

Grab Food Donut Cult memiliki jumlah produk kurang lebih sebanyak 45 produk.
Saat ini penilaian toko yang didapat oleh Grab Food Donut Cult adalah sebesar

5,0 bintang, yang dimana 99% pembeli merasa puas.
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2. Go Food Donut Cult

Berikut ini adalah tampilan Marketplace Go Food Donut Cult
« Q O <

Donut Cult, Ruko North Goldfinch
Jejanan, Siveets

* Baru 9 172km $$85

Rsfing 1es10 Jatak A0rb-1001b
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Gambar 2.11 Go Food Donut Cult
Go Food Donut Cult memiliki jumlah produk kurang lebih sebanyak 45 produk.
Saat ini penilaian toko yang didapat oleh Grab Food Donut Cult adalah sebesar

5,0 bintang, yang dimana 99% pembeli merasa puas.

30



3. Shopee Food Donut Cult

Berikut ini adalah tampilan Marketplace Shopee Food Donut Cult

2 Donut Cult

1 Penilasan

& Tt datam 29 menit

amathan Hampers  Donat Djadoel  Chacolate Dt
Ramadhan Hampers (8)
T Nutella Bomb
Rp18.000

Custard Bomb
RP18.000

Gambar 2.12 Shopee Food Donut Cult

Shopee Food Donut Cult memiliki jumlah produk kurang lebih sebanyak 45
produk.

Sosial Media Donut Cult
1. Instagram Donut Cult

Berikut ini tampilan Sosial Media Instagram Donut Cult
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Gambar 2.13 Instagram Donut Cult
2. Facebook Donut Cult

Berikut ini tampilan Sosial Media Facebook Donut Cult

ar b Facebook @ & O] (2] @
* Donut Cult
Intro Postingan

© Halaman - Makanan & Minuman

& Fuko North Goldfinch no 86, Jalan Springs Boulevard. Citwni,
Pagadangan, Tangerang, Indonesia, Banten

%, 0858-9081-1989
3 wearedomcutiBgmsil.com

@ rugrame

utcull. i

W Betum diniisi (D Ulssan) @

Lihat Sermua Foto

Gambar 2.14 Facebook Donut Cult
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3. Tiktok Donut Cult

Berikut ini tampilan Sosial Media Tiktok Donut Cult.

donutcult.id 2 e
Von&{t- | OFFICIAL DONUT CULT =

t

4 Mengikuti 14 Pengkut 224 Suka

Believe in Donuts

Video & Disukai

Nyata ini guys #fyp #konte  Thank youuu lovesd @7 My valentine bouquet &3...

Apasns main 32 sare san  im
hamu

‘ da m'ﬂﬂ

T raurys 3087 Dapatkan aplikasi

Gatau ah makes pk af sendin

Gambar 2.15 TikTok Donut Cult
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Sosial Media Ehampers

1. Instagram Ehampers

Berikut ini tampilan Sosial Media Instagram Ehampers.

e.hampers Eollow Message 2
2,554 posts 2,623 followers. 978 folloving
Ehampers & Bakery 0

Bakery

Est. 2016
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Gambar 2.16 Instagram Ehampers

2. Facebook Ehampers

Berikut ini tampilan Sosial Media Facebook Ehampers.

fiwins . EHampers

188 suka - 188 pengikut

Postingan  Tentang  Penyobutan  Penglkut  Fato

Intro
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. 0888-0990-1199

2 helio.ehampars@gmall com

© Ikt eefEnampars
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S WhatsApp

Video Lainnya B

Postingan 25 Filter

. EHampers
Sam &
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O Rules.

1. Foliaw (hauseotocdies & Ge.hampers

2. .. Lihat selengkapnya

Lihat Tedemanan

Gambar 2.17 Facebook Ehampers
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2.2 Struktur Organisasi Perusahaan

STRUKTUR ORGANISASI PERUSAHAAN

PT EHAMPERS LEZAT SUKSES ABADI

CEO
Elsa Sasmita
_— = |
Claudia Tanoto Robert
ve Social Media Marketin Social Media Marketin, Ryoman 2
Creative Head 9 e Cheff Assistant Baker
Intership Intership

Gambar 2.18 Company Organizational Chart

Elsa Sasmista merupakan Chief Executive Officer (CEO) dari PT. Ehampers Lezat
Sukses Abadi. Pada saat ini PT. Ehampers Lezat Sukses Abadi memiliki 5 orang
karyawan yang dimana Ibu Ira menjabat sebagai Creative Head, Robert dan
Claudia Tanoto berada di posisi Social Media Marketing Intern, dan Pak Nyoman
sebagai Chef, dan Rui sebagai Assistant Baker PT. Ehampers Lezat Sukses Abadi.
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