BAB III
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Posisi atau kedudukan dalam pelaksanaan praktik kerja magang yang
dilakukan oleh penulis di PT. Ehampers Lezat Sukses Abadi pada anak
perusahaan Donut Cult adalah Social Media Marketing Internship, dalam posisi
ini penulis bertanggung jawab atas seluruh social media platform yang dimiliki
oleh Donut Cult. Platform Sosial Media yang dimiliki Donut Cult adalah
Instagram dan TikTok. Selain itu penulis juga bertanggung jawab untuk
mengelola informasi produk di berbagai marketplace yang dimiliki Donut Cult.
Donut Cult menerima order melalui marketplace yang dimilikinya antara lain,

ShopeeFood, GrabFood, GoFood, dan Whatsapp.

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang
3.2.1 Tugas Social Media Marketing di Donut Cult

Penulis dengan kedudukan Social Media Marketing Internship memiliki
berbagai tanggung jawab dengan tujuan untuk memasarkan produk Donut Cult di
berbagai platform media sosial. Berikut ini merupakan tugas dan tanggung jawab

penulis sebagai Social Media Marketing di Donut Cult.

No. Tugas Frekuensi Koordinasi Tujuan/Hasil
1. | Membuat Konten Rutin Elsa Sasmita | Mengaktifkan Sosial Media
TikTok dan Instagram selaku Chief | Donut Cult melalui konten-konten
Donut Cult Executive yang dibuat.
Officer
(CEO) dan
Ira selaku
Creative
Head
2. | Membalas Direct Rutin - Pelanggan dapat menerima
Message Instagram jawaban atas pertanyaan yang
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No. Tugas Frekuensi Koordinasi Tujuan/Hasil
dan Whatsapp diajukan.
Manage Key Opinion Non Rutin Elsa Sasmita | Memanage KOL, mulai dari
Leader (KOL) selaku Chief | mencari KOL yang tepat,
Executive menghubungi KOL, sampai
Officer dengan mengirim produk ke
(CEO) alamat KOL, yang bertujuan
untuk menambah brand
awareness atau pengetahuan
masyarakat akan produk Donut
Cult melalui followers KOL.
Membuat Social Non Rutin Elsa Sasmita | Untuk merencanakan strategi
Media Planning selaku Chief | pemasaran yang efektif berupa
TikTok Donut Cult Executive konten untuk platform TikTok
dalam jangka 1 bulan Officer Donut Cult dalam waktu satu
(Januari 2024) (CEO) bulan (Januari 2024).
Membuat Social Non Rutin Elsa Sasmita | Untuk merencanakan strategi
Media Planning selaku Chief | pemasaran yang efektif berupa
Instagram Donut Cult Executive konten untuk platform Instagram
dalam jangka 1 bulan Officer Donut Cult dalam waktu satu
(April 2024) (CEO) bulan (April 2024).
Analitikal dari Konten | Non Rutin Elsa Sasmita | Untuk meningkatkan keterlibatan
Instagram yang telah selaku Chief | dan jangkauan, mengetahui
dibuat Executive konten yang disukai oleh pengikut
Officer Donut Cult dan memahami lebih
(CEO) baik target market dari pengikut
Donut Cult.
Publish Produk Baru Non Rutin Elsa Sasmita | Pelanggan dapat membeli

Donut Cult di 4/
Marketplace
(ShopeeFood,
GrabFood, dan

selaku Chief

Executive

Officer
(CEO) dan

produk-produk Donut Cult
melalui berbagai macam

marketplace.
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No. Tugas Frekuensi Koordinasi Tujuan/Hasil
GoFood) dan Ira selaku
melakukan Creative
pengecekan produk Head
lama yang belum
tersedia di
marketplace tersebut.

8. | Publish Produk Baru Non Rutin Elsa Sasmita | Pelanggan dapat membeli produk
Donut Cult di aplikasi selaku Chief | Donut Cult melalui aplikasi
Whatsapp Business Executive Whatsapp Business.

Officer
(CEO)

9. | Photoshoot Produk Non Rutin Elsa Sasmita | Mendapatkan foto produk untuk

Donut Cult selaku Chief | dicantumkan dan dijual di
Executive berbagai marketplace Donut Cult.
Officer
(CEO)

10. | Membuat Moodboard | Non Rutin Elsa Sasmita | Menjadi sumber inspirasi bagi tim
foto Donut Cult selaku Chief | kreatif dalam menghasilkan
dengan Tema Chinese Executive ide-ide kreatif untuk foto-foto
New Year, Tema Officer donat yang sesuai dengan tema
Ulang Tahun, dan (CEO) dan dan nuansa Chinese New Year,
Tema Easter. Ira selaku Tema Easter, dan Tema Ulang

Creative Tahun.
Head
11. | Menjadi falent untuk Non Rutin Elsa Sasmita | Membantu membuat konten dan

video konten
Instagram atau TikTok
Donut Cult

selaku Chief
Executive
Officer
(CEO) dan
Ira selaku
Creative

Head

mempromosikan produk Donut
Cult dengan tujuan utama
menarik minat konsumen dan
menyampaikan informasi dengan

baik.
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No. Tugas Frekuensi Koordinasi Tujuan/Hasil

12. | Membuat /nvoice Non Rutin Elsa Sasmita | Bertujuan untuk merekap

penjualan Donut Cult selaku Chief | transaksi penjualan dan
Executive memberikan informasi yang jelas
Officer kepada pelanggan mengenai
(CEO) dan barang yang dibeli.
Ira selaku
Creative
Head

13. | Menjaga Booth Donut | Non Rutin Elsa Sasmita | Untuk mempromosikan brand
Cult pada saat event selaku Chief | Donut Cult secara efektif,
berlangsung Executive meningkatkan brand awareness,

Officer dan meningkatkan penjualan juga
(CEO) melalui interaksi yang ramah
dengan pengunjung di event.

14. | Membuat Signage Non Rutin Ira selaku Memberikan informasi yang jelas
Promo Donut Cult Creative kepada pelanggan di dalam toko,
Pada Event dan Head termasuk promo yang diadakan.
Signage
pemberitahuan
Cashless.

15. | Membuat Business Non Rutin Elsa Sasmita | Untuk memberikan gambaran
Proposal pada Coco86 selaku Chief | menyeluruh tentang bisnis
Bakery Executive Coco86 Bakery kepada calon

Officer investor, mitra bisnis, atau pihak
(CEO) dan lain yang berpotensi terlibat
Ira selaku dalam pengembangan atau
Creative dukungan bisnis.
Head

16. | List Business to Non Rutin Elsa Sasmita | Untuk memperluas jangkauan

Business (B2B) untuk
Coco86 Bakery

selaku Chief

Executive

pasar Coco86 dengan

menawarkan produk kepada kafe
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No. Tugas Frekuensi Koordinasi Tujuan/Hasil

(CEO) (B2B).

Officer dan hotel dalam bisnis ke bisnis

Table 3.1 Tugas Social Media Marketing di Donut Cult

3.2.2 Uraian Kerja Magang sebagai Social Media Marketing di Donut Cult

1. Membuat Konten TikTok dan Instagram Donut Cult
Sebagai social media marketing di Donut Cult, penulis memiliki tanggung jawab
untuk mengelola setiap media sosial termasuk TikTok dan Instagram. Bersama
dengan rekan kerjanya Kak Robert selaku social media internship, dan Ibu Ira
yang menjabat sebagai Creative Head melakukan strategi untuk mengaktifkannya
atas kehadiran Donut Cult di kedua platform tersebut. Penulis sering
berkoordinasi dengan Ibu Elsa Sasmita selaku Chief Executive Officer (CEO) dan
Ibu Ira selaku Head Creative untuk membahas strategi untuk mengembangkan
social media yang dimiliki oleh Donut Cult. Berdasarkan hasil diskusi yang telah
dilakukan, kami memutuskan untuk berfokus pada pembuatan konten secara rutin
setiap 3 atau 4 kali dalam satu minggu. Konten-konten yang dibuat dan di posting,
sebelumnya sudah direncanakan terlebih dahulu oleh penulis dan disetujui dengan
Elsa Sasmita selaku Chief Executive Olfficer (CEO) Donut Cult, terutama terkait

dengan topik yang akan dijadikan konten.

Sebelum membuat konten, menentukan terlebih dahulu target market dan target
audience dari Donut Cult. Target market Donut Cult adalah semua orang yang
menyukai makanan atau cemilan manis, dan dari segi segmentasi geografis Donut
Cult adalah wilayah Gading Serpong, seperti BSD (Bumi Serpong Damai),
Karawaci, Alam Sutera, Pantai Indah Kapuk (PIK) dan sekitarnya.
Dalam pembuatan konten ini penulis memiliki tanggung jawab sebagai

berikut:

e Membuat content planning beserta jadwal konten

e Mencari ide-ide kreatif untuk konten yang akan diposting.

e Melakukan proses pengambilan gambar atau video untuk konten yang
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telah direncanakan. Ini termasuk menyiapkan set, mengatur pencahayaan,

dan mengatur properti yang diperlukan.

Mengedit konten yang telah diambil agar sesuai dengan standar kualitas

dan gaya Donut Cult.

Setelah konten diedit, saya mengirimkannya kepada Ibu Elsa Sasmita,

Chief Executive Olfficer (CEO) Donut Cult, untuk ditinjau kembali. Jika

ada revisi yang diperlukan, saya siap untuk melakukan perubahan yang

diminta.

Menyusun caption yang kreatif dan relevan, serta menyertakan hashtag

yang sesuai dengan tema konten yang akan di posting.

Terakhir, saya bertanggung jawab untuk memposting konten tersebut

sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan.

Berikut ini adalah content planning Instagram Donut Cult beserta jadwal konten

Hari Maret Event/hari raya Reels/Title Referense/Details sudah di posting
Jumat 1 Mar| Local Market Donut of the Week
Sabtu 2 Mar| Local Market
Minggu 3 Mar| Local Market
Senin 4 Mar Makan donat bisa sambil ngapain
Selasa 5 Mar
Rabu 6 Mar Donut of the Week go nuts
Kamis 7 Mar
Jumat 8 Mar how to order our donut
Sabtu 9 Mar
What they say about our donuts
Minggu 10 Mar (influencers&Customer)
Senin 11 Mar|
Selasa 12 Mar|reels Introducing NEW MENU RAMADHAN  |udah dibuat
Rabu 13 Mar!
Kamis 14 Mar|reels 3 ramadhan donut udah dibuat
Jumat 15 Mar
Sabtu 16 Mar|reels 3 BOMBO udah dibuat
Ramadan Hamper box of 6: Nutella
bomboloni, custbom, s bomb,
Minggu 17 Mar|foto banana, dark choco, avocado udah dibuat
We will be serving @AEON MALL BSD
Senin 18 Mar| foto city udah dibuat
How to find us: Aeon Mall BSD City
Selasa 19 Mar| reels (Ground Floor) dibuat disana
Ramadan Hamper box of 3: 3
Rabu 20 Mar|reels ramadhan berkah udah dibuat
Kamis 21 Mar
Jumat 22 Mar| Foto FOTO udah dibuat
Sabtu 23 Mar
Ramadan Hamper Box of 3: (udah)
3 manisnya ramadan (Nutella,
Minggu 24 Mar | foto white custard, strawberry jom) udah dibuat
Senin 25 Mar
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Gambar 3.1 Content Planning Instagram Donut Cult serta Jadwal Konten

Berikut ini adalah content planning TikTok Donut Cult beserta jadwal konten

7 Jan donur cult

hitps:iivi tiktok.com/ZSNwapdaF/

Selasa 8 Jan
Rabu 9 Jan |kerja di sosmed harus? fun hitps vt tiktok com/ZSNv 1kgwT/| hitps vt tiktox. comZSNwaSTnE4
Kamis 10 Jan
Jumat 11 Jan |donat terenak sedunia, kalian harus coba sell | nitps:iivitiktok.com/ZSNvJ 1Xm 1/ hitps i/ fiktos.comZSNwaHwJD|
Sabtu 12 Jan |
Minggu 13 Jan|-
WEEK 3
Senin 14 Jan |Reviu donat og game sell hitps:/vLtiktol.comZSNKQ7gnal
Selasa 15 Jan
Rabu 16 Jan | "ketika dapet temen sefrekuensi di kantor” fun hitps:ivi tiktok com/ZSNv 17610 https /vt tiktok com/ZSNEIYyYg/
Kamis 17 Jan
Jumat 18 Jan
.idr/videol/7232309284 1B755712
6%is_from_y =18sender_d
evice=pc&web_|d=73193481101
Sabtu 19 Jan |Check konten sama atasan tapi takut di revisi 02349320 hitps://vi.iktok.com/ZSNoihdvNH/|
Minggu 20 Jan
WEEK 4
Senin 21 Jan
Selasa- 22 Jan
Rabu 23 Jan |yuk kenalan sama tim socmed kita hitps:/ivt tiktok com/ZSNELsSeu/ it il
Kamis 24 Jan
|hmuw,ﬂkmkmw@mwon
507?is_from, wehapp=1&send?l3
Jumat 25 Jan |POV : Akhirnya ketemu donat kentang yang enak fun & sell 102349320 hitns: /vt tiktok.com/ZSF J6g|Td/
Sabtu 26 Jan
Minggu 27 Jan |sederhana tapi bikin karyawan marah hittps:/Avttikiok. ji| hitps.//vi.tiktok . comZSFeNiNg7/
WEEK 5
Senin - 28 Jan
Selasa 29 Jan
Rabu 30 Jan |99% problem 1%. solution hitps://vt tiktok.com/ZSFYoVMRe|
Kamis 31 Jan |buat konten (pengumuman donat cuit ada di bride story) J [ZSFY| 7,

Jumat 1 Feb|

Sabtu 2 Feb |Buat konten video dengan tema find us here hitps/ivi.tiktok.com/ZSFYoF QDK(

Minggu 3 Feb|"tebak donut cult ada di event apa?” hitps:J/vi tiktok com/ZSFYorENG!

WEEK 2

Senin 4 Feb\

Selasa & Feb bingung kasih kada hiips://vLiikiok com/ZSF YogF RS

Rabu 7Feb

Kamis 8 Feb

Jumat 9 Feb

P AN ok | s mviim bt [k Silebanle s (T W om IV -
Kamis 8 Feb
Jumat 9 Feb|
sabty 10 Feb|give away https://vt.tikiok.com/ZSFYogJ Yu!
g i |
L WEEK 2
senin 12 Feb|besok (pegang bunga) [ hitps://vt.tikiok com/ZSFLGAUJof [https:/ivt.tikiok.com/ZSFYop2ER!|
selasa 13 Feb|drama (dikasih donut bukei sama robert trs gw seneng) hittps:/ivt tikiok comiZSFYoAvEB/
rabu 14 Feb| Every where i go hittps://vt tiktok com/ZSF1 [
Lamie 18 Fah! I I

Gambar 3.2 Content Planning Tiktok Donut Cult serta Jadwal Konten
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Berikut ini adalah referensi ide-ide kreatif untuk mendukung pembuatan konten

tiktok dan Instagram Donut Cult.

Referensi Ide Konten

pmotion donur cult

https://vt.tiktok.com/ZSNv 1 kgwT/

kerja di sosmed harus?

https://vt tiktok.com/ L§N7sYxTa

byesel banget baru k g (slide share)

Socmed akhimya dapet ide buat shoot konten

T

A day In my life menjadi sosmed officer

I tlps /vt tiktok.com/ZSNv 1kSXv

99% 1% solusi (slide sharc)

https: /vt tiktok.com/ZSF | Mwad6/

Every where i go https://vt.tiktok com/ZSF 1 B68Sq/

buat di event https://vitiktok.com/ZSF 1439dQ/

bikin layout desain bisnis picth kita https:/vt.tiktok.com/ZSNv1761D/
isi konten

besok (pegang bunga) https://vt.tiktok.com/ZSFLGAUjo/

bingung cari kado buat valintine ? donat bukei aja

https://vetiktok.comVZSFLGLdge/

drama valentine (dikasih donut bukei sama robert trs gw seneng)

yuk kenalan sama tim socmed kita

Check konten sama atasan tapi takut di revisi

Minjem duit 100

seberapa sosmed lu?

ketika jadi social media oficer

bawa makanan sesuai abjad

POV : Akhimya ketemu donat kentang yang enak

kerja serius amatt, biar apasih?

aku apa" bisa sediri kok

rutinitas kerja di donut cult

hﬂﬂh melm_z,me

kamu kan social media oficer kenyanya kan emang sendiri

https://vt.tiktok.com/ZSF6qel.cP/

besok (pegang bunga) https:/vitiktok.com/ZSFLGA Ujo/
wih diary Mitpe e dncuurun o e UL O SRl (aah-<HNORUETMY My

Gambar 3.3 Ide Konten

Setelah membuat content planning dan mencari referensi ide konten, penulis
melakukan proses pengambilan gambar atau video untuk konten yang telah
direncanakan, penulis membutuhkan beberapa peralatan dan produk seperti
ponsel, tripod, kamera, background, alas produk, dan berbagai properti tambahan
untuk membuat konten lebih menarik bagi audiens. Berikut ini adalah hasil proses

pengambilan gambar

Introducing sur

CHINESE §
NEW YEAR
HAMPER




Gambar 3.4 Proses Pengambilan Gambar

Selanjutnya, penulis melakukan proses pengeditan konten video. Pada tahap ini,
biasanya penulis menggunakan aplikasi Canva dan Capcut untuk mengedit video.
Dalam proses pengeditan ini, penulis berusaha semaksimal mungkin untuk
membuat video menjadi lebih menarik dengan menambahkan transisi, animasi
dan opening agar dapat menarik perhatian para audiens. Selain itu penulis
memilih musik yang sedang viral pada saat itu di TikTok maupun Instagram dan

tentunya yang sesuai dengan konten video.
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Gambar 3.5 Canva

Gambar 3.6 Capcut

Setelah konten selesai diedit, penulis mengirimkannya kepada Ibu Elsa Sasmita,

selaku Chief Executive Officer (CEO) Donut Cult, untuk ditinjau. Jika ada revisi
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yang dibutuhkan, penulis akan melakukan perubahan sesuai permintaan. Setelah
konten disetujui oleh Ibu Elsa Sasmita, selaku Chief Executive Officer (CEO)
Donut Cult, konten tersebut akan diunggah ke media sosial Instagram atau TikTok
Donut Cult. Sebelum posting konten, penulis membuat caption yang kreatif dan

relevan, serta menyertakan hashtag yang sesuai dengan tema konten.

Berikut ini adalah caption dan hastag dari konten yang telah dibuat oleh

penulis dengan rekannya.

| CAPTION

Siapa nih yang tertarik kera dibagian social
media? #donutcult #lifeatdonutcult
#socmedspecialist #believeindonuts

| ) #DigitalMarketing

=

Mau donat yang lezat dan instragamable? Donut Cult punya semua
yang kalian mau'ss & #donutcult #flavoradventure
#camilangadingserpong #believeindonuts

10/10 donat kentang lembut, toping bervariasi, harga terjangkau
dengan kualitas yang segilu enaknya. Wajib di coba!!! #donutcult
#donatgadingserpong #makanangadingserpong #gadingserponginfo

Guys guys guyssss. .. akhirnyaa gw nemuin donat terenak yang ada
di Gading Serpong! & #DonatTerEnak #donutcult
#gadingserpong #kulinerserpong #believeindonuts

Konten mau lewat susah banget yah @ w0 @
#fyp #konten #worklife #justiorfun #socmedspecialist #donutcult
#believeindonuts

Enaknya punya temen sefrekuensi di kantor, mau ngapa'in juga
seru! coba dong mertion temen kalian  #temenngantor #ngantor
#bestie #fyp #startuplife #donutcult

Kenalin nih tim sosmed kaml yang kece banget & &2 #fyp #konten
#worklife #justforfun #socmedspecialist #donutcult #believeindonuts
#stertuplife

Apapun masalahnya Donut Cult solusinyg &  #DcnatTerEnak
#donutcult #gadingserpong #kulinerserpong #believeindonuts
#ustforfun #fyp #konten #solutions #problemSolver

Gambar 3.7 Caption dan Hastag
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Setelah menyusun caption, penulis melakukan unggahan konten sesuai pada
jadwal konten yang sudah ditentukan sebelumnya. Penulis memilih musik-musik
dari platform TikTok atau Instagram khususnya sound yang memang sedang viral
saat itu di TikTok maupun Instagram dan tentunya yang sesuai dengan konten

video.

Berikut ini adalah hasil dari konten yang telah dibuat oleh penulis dengan

rekannya.

Profil

Gambar 3.8 Konten Tiktok Donut Cult

47



Berikut ini adalah hasil dari konten Instagram yang telah dibuat oleh penulis

dengan rekannya.

donutcult.id v » €} =
Y
Y

~

> s

_,® -

\

Gambar 3.9 Konten Instagram Donut Cult

2. Membalas Direct Message Instagram dan Whatsapp

Penulis bertanggung jawab untuk merespons dengan cepat dan efektif
terhadap setiap pesan yang masuk, termasuk menjawab pertanyaan
pelanggan tentang pemesanan varian Donut Cult, serta memberikan
informasi produk atau layanan lainnya yang mungkin diminta oleh
pelanggan, tidak hanya pesan dari pelanggan saja, tetapi dalam Direct
Message Instagram dan Whatsapp terdapat pesan dari Key Opinion Leader
(KOL) ataupun orang-orang yang menawarkan partnership dengan Donut

Cult.
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hi kak boleh minta pricelist!
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9 8L ®
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graciastephanil
Mau pesen lewat grab

* Sy ad free ongkir d grab

0o kakak lokasinya dmn?

D m town
Mau pesen 2 box christmas
G Isi 3-3
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Will get back to you soon

WINTER
CHRISTMAS
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Yq ini 2 yah kak?
v
Kak ini jadi n kah?

Gambar 3.10 Manage Instagram Direct Messages

<« . Baby Aelanie Client m

Silahkan isi form dibawah ini yah kak:
» Birthday theme: statue liberty dan
bighen

+ Rasa donut:dark choco dan sweet
strawberry

= Alamat pengiriman:cluster avani jl
anantha utama blok e3 no 22 bsd city
+ Jadwal pengiriman (tgl dan jam):

21 march sebelum jam 8 agar bisa 9
dibawa kesekolah

* Gift tag atau stiker:

» Custom writing diatas tag/
stiker:Kazu's turning 4

Free delivery ke BSD dan Gading
Serpong 318 PM

Okei noted kak, kita bikin invoice nya
yaa kak

3:20 PM

okeee 559 pyy

Invoice
Invoice Baby Aelanie.pdf
1 page « 635 kB « POF

33OPM ¥

Y

® Message

<« Grace Sukamto Client m¢

TNETAM
sudah otw kak ;.55 214

Hi kak sudah sampai yah - o~y
Ok Kak .41 piy
Thank you so much g4 pyy 9

For the donuts bisa tahan berapa
lama? 8:41 PM

Perlu di taruh di kulkas or di room
temperature is fine? :) 8:42 PM

March 10, 2024

Ac temp boleh kak, kI bisa dimakan
fresh lebih enak.

Atau bisa ditaro di kulkas 2-3 hari.

Tinggal dikeluarkan dari kulkas 30

min sebelum disantap.

Enjoy 7:40 AM
Ok Kakk 1915 s

Thank you so much ;45 am

@ Message

> a @

Gambar 3.11 Manage Whatsapp Direct Messages
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3. Manage Key Opinion Leader (KOL)

Key Opinion Leader (KOL) sama saja dengan yang biasa disebut dengan
Influencer. Menurut Kadekova & Holiencinova (2018), Key Opinion Leader
(KOL) tidak hanya merupakan media pemasaran biasa, tetapi juga merupakan aset
dalam jaringan hubungan sosial yang mampu bekerja sama untuk mencapai tujuan
pemasaran (Jacksen, 2021). Bruns (2018) juga mendefinisikan Key Opinion
Leader (KOL) sebagai individu yang aktif dalam aktivisme, memiliki hubungan
yang kuat, mempengaruhi secara signifikan, memiliki pikiran yang inovatif, dan
menjadi sumber inspirasi bagi pengikutnya (Anjani & Irwansyah, 2020). Senft
(2018) mengelompokkan Key Opinion Leader (KOL) ke dalam tiga kategori

berdasarkan jumlah pengikut dan status sosial mereka di media sosial, yaitu:
a. Mega Influencer

Mega influencer adalah influencer yang memiliki jumlah followers antara 1 juta
hingga 10 juta. Dalam klasifikasi ini termasuk tokoh-tokoh terkenal seperti
selebriti, aktris, aktor, atlet, atau figur publik lainnya. Mereka memiliki
kemampuan untuk memperkenalkan sebuah merek kepada pengikutnya melalui
media sosial dengan jangkauan yang luas, sering mencapai jutaan orang. Namun,
meskipun memiliki jangkauan yang besar, mereka tidak terlalu efektif dalam
mempengaruhi sikap yang diinginkan oleh merek yang mereka wakili. Namun
demikian, mereka sangat efektif dalam menciptakan kesan dan kesadaran merek

di kalangan pengikut mereka.
b. Macro Influencer

Macro influencer adalah influencer yang memiliki jumlah followers antara 50.000
hingga 1 juta. Kategori ini mencakup blogger dan vlogger yang memiliki
hubungan yang erat dan interaktif dengan pengikut mereka. Mereka memiliki
kemampuan untuk mempengaruhi tindakan pengikut mereka melalui media sosial,
dan dampak yang mereka berikan sangat signifikan. Macro influencer dianggap

sebagai panutan oleh pengikutnya, terutama dalam keputusan pembelian produk.

50



Review dan rekomendasi dari mereka dapat membantu mengurangi ketidakpastian

yang dirasakan oleh pengikut dalam membeli produk baru.
c. Micro Influencer

Micro influencer, yaitu influencer yang memiliki jumlah followers antara 10.000
hingga 50.000. Grup ini memiliki audiens yang lebih kecil tetapi mereka
mengelolanya dengan cermat melalui komunikasi yang konsisten. Micro
influencer terdiri dari individu-individu yang sukses, berbakat, dan menarik, yang
dihormati dan diidolakan oleh pengikut mereka. Menurut Mavrck (2016) kategori
ini mampu mengarahkan keterlibatan audiensnya dengan tinggi sekitar 26%-60%
dari para follower-nya. Mereka juga memiliki kemampuan untuk menciptakan
keinginan dan dampak positif terhadap sikap dan loyalitas merek melalui

hubungan yang lebih intens dan interaktif dengan pengikut mereka.

Tujuan Donut Cult mencari KOL (Key Opinion Leader) ini adalah untuk
mendapatkan review Donut Cult yang dimakan oleh influencer, dan menambah
brand awareness atau pengetahuan masyarakat akan produk Donut Cult melalui
followers influencer. Dalam mengelola Key Opinion Leader (KOL) ini ada
beberapa hal yang harus dilakukan oleh penulis yaitu :
- Mencari Key Opinion Leader (KOL) sesuai dengan target pasar
Donut Cult, yang dimana target pasar Donut Cult adalah semua
orang yang menyukai makanan atau cemilan manis, dan dari segi
segmentasi geografis Donut Cult adalah di sekitaran wilayah
Gading Serpong, seperti BSD (Bumi Serpong Damai), Karawaci,
Alam Sutera, Pantai Indah Kapuk (PIK) dan sekitarnya.
- Mengirim list KOL yang telah dicari ke Grup Donut Cult.
- Menunggu seleksi list oleh Ibu Elsa Sasmita selaku Chief
Executive Officer (CEO) Donut Cult.
- Setelah disetujui, Approaching KOL melalui direct message
Instagram untuk mengetahui syarat dan ketentuannya.
- Berdiskusi dengan KOL akan produk apa yang akan dikirimkan.

- Menulis kartu ucapan terima kasih untuk KOL.
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- Mengirim Produk ke alamat KOL.
- Repost Story / Collaborate Feed KOL.

KOL 2024
Week | IG name (KOL) No of Whatto give Comments
followers
1. @tepokperut 10.6k 3 Donut jadoel, 250k feed video
6 Ramadan donuts tiktok story
2. @Yolijalanjalan 3.7k 3 donut jadoel, 175k feed igs
6 Ramadan donuts highlight
3. @mevisun 31.7k 3 donut jadoel, 350k feed igs
6 Ramadan donut story
4. @boyradityaa .2k 3 donut jadoel, 250k ig reels, ig
6 Ramadan donuts EEQI[X' mirror
tiktok
5. @yourcafejournal | 6.612 6 Ramadan donuts 350k ig reels, ig
m, mirror
tiktok
6. @florenciatriana 5.942 3 donut jadoel, 175k story, reels,
6 Ramadan donuts feed igs
highlight
7. @situkangmakan | 31,1k 3 donut jadoel, free
6 Ramadan donuts
Ehampers
8. @glaesera 14,7k 3 donut jadoel, 150k feed, 2 ig
6 Ramadan donuts story
9. @foodbuddies.id | 7.770 box of 12 donuts free
Gambar 3.12 Rekap KOL
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« @ el O @ « @ P & O 3

hello kak 1. Instastory will be post max 7
days after good receive
ratecardku untuk dikirim 2. Post IG feed/Reels will be
kerumah post max 2 weeks after good
1 feed photo + story 100k receive.
1 feed video + miror tiktok + 3. Post will never be deleted.
story 250k
Thank you @
- b e berikut ya kak

Untuk pengirimannya ke daerah

Kalau boleh tau rumahnya Hoana ya kgk" $oalnya K
daerah mana ya kak? basenya di gading serpong

<& daerah gading serpong nih kak aku di sunter kak
biasanya aku seminggu-2
minggu ada ke gading serpong
e kak, kira2z minggu dpn
Message unavailable

This content may have been Baik kak, nanti saya kabarin lagi
deleted by its owner or hidden . Yy 9

by their privacy settings. You yas
may be able to view it on
Instagram. e oke siapigz
pie
hello siang kak jadi bagaimana
twn  kak keriasamanva ?
@ Message. 0 86 ® @ Message... 9 BB G

Gambar 3.13 Manage KOL Direct Messages
KOL yang sudah bekerja sama dengan Donut Cult adalah @tepokperut,
@michelleevelynkahuni, @gadingserpongku , @kulinerkapandiet,
@claudiaprisella, @foodbuddies.id, dan @gadingserpongupdate.

Membuat Social Media Planning untuk Social Media Tiktok Donut
Cult dalam Jangka 1 Bulan (Januari 2024)

Penulis membuat social media planning untuk TikTok Donut Cult dalam
jangka waktu satu bulan pada bulan Januari 2024, yang dimana dalam satu
minggu terdapat 3 kali konten yang harus di post di sosial media TikTok
Donut Cult. Beberapa hal yang harus dilakukan oleh penulis yaitu
Pertama, analisis target audiens harus dilakukan untuk memahami
preferensi dan perilaku pengguna TikTok yang berpotensi tertarik pada
konten Donut Cult. Selanjutnya, perencanaan konten harus disusun dengan
mempertimbangkan berbagai jenis konten seperti video tutorial,

behind-the-scenes, fun content, mereview Donut Cult dan konten kreatif
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lainnya yang dapat meningkatkan keterlibatan pengguna, serta
menentukan jadwal yang akan diposting pada akun TikTok Donut Cult.
Setelah social media planning dibuat, penulis mengirimkan social media
planning yang telah dibuat ke grup Donut Cult, lalu menunggu revisi oleh
Ibu Elsa Sasmita selaku Chief Executive Olfficer (CEO). Dengan
melaksanakan serangkaian tugas ini, diharapkan TikTok Donut Cult dapat
memperoleh kehadiran yang kuat dan membangun brand awareness yang

terlibat selama periode satu bulan tersebut.

Berikut ini adalah Social Media Planning TikTok Donut Cult beserta

jadwal konten

u L u = L

WEEK 2
Senin 7 Jan |stopmotion donur cult sell it YT/ | hitps://vi tiktok com/ZSNwapdaF/|
Selasa 8 Jan
Rabu 9 Jan |kerja di sosmed harus? fun hitps:iivt tiktok com/ZSNv 1kgw T/ hitps /vt tiktok.com/ZSNwaSTnE{
Kamis 10 Jan
Jumat 11 Jan | donat terenak sedunia, kalian harus coba sell hitps:iivi.tiktok.com/ZSNvJ 1Xm1/ hitps://i.tikiok.com/ZSNwaHwJD)
Sabtu 12 Jan
Minggu 13 Jan |-
EaraEm—— e e e e e e e e |
WEEK 3
Senin 14 Jan |Reviu donat og game sell - hitps:/vt tiktok. com/ZSNKQ7gnal
Selasa 15 Jan
Rabu 16 Jan |"ketlka dapet temen sefrekuensi di kantor” fun hitps:iivi.tiktok.com/ZSNv1761D/| https vt tiktok.com/ZSNEJYyYg/
Kamis 17 Jan
Jumat 18 Jan
hitps:diwww.tiktok com/@polynia
drivideo/7232300284 1B755712
67is_from_webapp=18sender_d
evice=pc&web_|d=73193481101
Sabtu 19 Jan |Check konten sama atasan tapi takut di revisi 02349320 hitps:/ivi.tikiok.com/ZSNothdvNH/|
Minggu 20 Jan
WEEK 4
Senin 21 Jan
Selasa- 22 Jan
Rabu 23 Jan |yuk kenalan sama tim socmed kita hitps://vi tiktok com/ZSNELsBew | hitps:ivt tiktok.com/ZSF JEnseX/
Kamis 24 Jan
nitps:/www.tiktok com/@pawon
miulivideo/73174791270768509
507is_from_wabapp=1&sendar_
device=pciweb_id=7319348110
Jumat 25 Jan|POV : Akhimya ketemu donat kentang yang enak fun & sell 102349320 https:/vi tiktok com/ZSF J6g) Td/
Sabtu 26 Jan
Minggu 27 Jan |sederhana tapi bikin karyawan marah hitps:/ivi.tiktok.comiZSNEmgaDj/| hitps://vitiktok.comZSFeNjNg7/
WEEK 5
Senin - 28 Jan
Selasa 29 Jan
Rabu 30 Jan|99% problem 1%. solution hitps:/ivt.tiktox.com/ZSF YoV MRey
Kamis 31 Jan [buat konten (pengumuman donat cuit ada di bride story) 1w til /] ad 7|

Jumat 1Feb|
Sabtu 2 Feb|Buat konten video dengan tema find us here hitps:dvitiktos.com/ZSFYoFQDKY
Minggu 3 Feb |"tebak donut cult ada di event apa?” hitps:/ivt tiktok com/ZSFYorENG
WEEK 2
Senin 4 Feb|\
Selasa 6 Feb |bi kasih kado hifps://vt tiktok.com/ZSFYogFRe/
7 Feb

Rabu

Gambar 3.14 Social Media Planning Tiktok Donut Cult (Januari 2024)




5. Membuat Social Media Planning Instagram Donut Cult dalam Jangka
1 Bulan (April 2024)

Penulis membuat social media planning untuk Instagram Donut Cult
dalam jangka waktu satu bulan pada bulan April 2024, yang dimana dalam
satu minggu terdapat 3 atau 4 kali konten yang harus di post di akun social
media Instagram Donut Cult. Beberapa hal yang harus dilakukan oleh
penulis yaitu Pertama, Selanjutnya, perencanaan konten harus disusun
dengan mempertimbangkan berbagai jenis konten seperti video tutorial,
behind-the-scenes, mereview Donut Cult dan konten kreatif lainnya yang
dapat meningkatkan keterlibatan pengguna, serta menentukan jadwal yang
akan diposting pada akun TikTok Donut Cult. Setelah social media
planning dibuat, penulis mengirimkan social media planning Instagram
yang telah dibuat ke grup Donut Cult, lalu menunggu revisi oleh Ibu Elsa
Sasmita selaku Chief Executive Officer (CEO). Dengan melaksanakan
serangkaian tugas ini, diharapkan TikTok Donut Cult dapat memperoleh
kehadiran yang kuat dan membangun brand awareness yang terlibat

selama periode satu bulan tersebut.

Berikut ini adalah Social Media Planning Instagram Donut Cult beserta

jadwal konten
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Hari Maret Event/hari raya Reels/Title Referense/Details sudah di posting
Jumat 1 Mar| Local Market Donut of the Week
Sabtu 2 Mar| Local Market
Minggu 3 Mar| Local Market
Senin 4 Mar Makan donat bisa sambil ngapain
Selasa 5 Mar
Rabu 6 Mar Donut of the Week go nuts
Kamis 7 Mar
Jumat 8 Mar how to order our donut
Sabtu 9 Mar
What they say about our donuts
Minggu 10 Mar (influencers&Customer)
Senin 11 Mar
Selasa 12 Mar|reels Introducing NEW MENU RAMADHAN  |udah dibuat
Rabu 13 Mar
Kamis 14 Mar|reels 3 ramadhan donut udah dibuat
Jumat 15 Mar
Sabtu 16 Mar|reels 3 BOMBO udah dibuat
Ramadan Hamper box of 8: Nutella
bomboloni, custbom, s bomb,
Minggu 17 Mar|foto banana, dark choco, avocado udah dibuat
We will be serving @AEON MALL BSD
Senin 18 Mar| foto ciry udah dibuat
How to find us: Aeon Mall BSD City
Selasa 19 Mar|reels (Ground Floor) dibuat disana
Ramadan Hamper box of 3: 3
Rabu 20 Mar|reels ramadhan berkah udah dibuat
Kamis 21 Mar
Jumat 22 Mar| Foto FOTO udah dibuat
Sabtu 23 Mar
Ramadan Hamper Box of 3: (udah)
3 manisnya ramadan (Nutella,
Minggu 24 Mar|foto white custard, strawberry jam) udah dibuat
Senin 25 Mar
* Dec'23 ~ Jan-Feb'24 -~ Mar-Apr ~ apr2024 -~ Sheet3 ~

6. Analitikal dari Konten Instagram yang telah dibuat

Gambar 3.15 Social Media Planning Instagram (April 2024)

Penulis bersama Ibu Elsa Sasmita selaku Chief Executive Officer (CEO) Donut

Cult menganalisis hasil konten Instagram Donut Cult yang telah dibuat yang

bertujuan untuk meningkatkan keterlibatan dan jangkauan hasil konten,

mengetahui konten yang disukai oleh pengikut Donut Cult dan memahami lebih

baik target market dari pengikut Donut Cult.
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Berikut ini hasil dari data analitik konten Instagram Donut Cult pada 1 April
sampai 30 April 2024,

< Jangkauan @ < Konten

Bulan Sebelumnya v 1 Apr - 30 Apr Reels 3 Bulan Terakhir =

Jangkauan

7.394

Akun yang dijangkau

91,3% dari iklan

3% O 97%
engikut & ® Bukan pe k

Impresi 16.441

Berdasarkan jenis konten

Semua Pengikut Bukan pengikut

Gambar 3.16 Hasil Analitik dari Konten Instagram Donut Cult
Dari gambar diatas dapat disimpulkan bahwa dari total 7.394 akun yang
dijangkau, mencapai 91,3%, yang dimana 3% pengikut dan 97% bukan pengikut,
hasil konten yang telah diposting menarik perhatian lebih dari 1000 penonton.

7. Publish Produk Baru Donut Cult di Semua Marketplace (ShopeeFood,
GrabFood, dan GoFood) dan melakukan pengecekan produk lama

yang belum tersedia di marketplace tersebut.

Donut Cult meluncurkan beberapa produk barunya di semua marketplace Donut
Cult. Penulis bertugas untuk meluncurkan produk-produk baru ke semua
marketplace yang dimiliki Donut Cult, yaitu ShopeeFood, GrabFood, dan
GoFood.
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Hal-hal yang perlu diperhatikan dan dilakukan dalam meluncurkan produk
baru ke dalam marketplace yaitu:

- Memilih foto-foto terbaik

- Menyiapkan deskripsi produk

- Memastikan kelengkapan informasi produk sudah benar

- Melakukan pengecekan produk yang akan di launching

Berikut ini langkah-langkah publish produk baru Donut Cult di Shopee
Food:
1. Membuka aplikasi Shopee Partner
Klik “menu”
Kemudian klik “tambah menu”
Setelah itu, pilih produk yang akan di unggah
Mengisi nama produk, harga, dan deskripsi produk

Ketersediaan stok

A o

Lalu klik “simpan”

Donut Cult Donut Cult

2 Cari nama menu / kategori varian chﬁmmrumﬁnﬂm
: Menu Utama Kategori Varian Menu Utama Kategori Varian
2 Nomor Pesanan/Kode Pengambilan/Nama Pe = Ubah Urutan + Tembahkan (% Ubah Kategorl = Ubah Urutan *Tm I Ubah Kategori:
Sary Berlangsung Siap Diambil  Selesai Ramadhan Hampers 10110 Ramadhan Hampers 10/10 ~
Nutella Bomb > o | Nutella Bomb >
a Rp18.000 ® Rn18.000 R
Custard Bomb » Custard Bomb »
n Rp18.000 ® Rp18.000 ‘
) Strawberry Bomb > ® Strawberry Bomb > )
Rp18.000 Rp18.000
Tidak ada pesanan
Coklat berkah » Coklat berkah >
. Rp18.000 ® Rp18.000 .
Avocado break » @ Tambah Menu
Gl Rp18.000
Tambah Kategori
PN i Rambilan =
o) ® "o & ® ¥ ® A ® " ®
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4 Tambah Menu Donut Cult

Gambar
Ubah X Carl nama menu / kategori varian

Menu Utama Kategori Varian
Nama® & Nutella Bomb = Ubah Unstan + Tambahkan (4 Ubah Kategori
Harga* © Rp18.000 Ramadhan Hampers 1010
Kategori* Chocolate Donuts Nutella Bomb > @
Rp18.000
Deskripst @ Cih: Hidangan Nasi Goreng Lengkap
Dengan Telur dan Ayam Custard Bomb »
Rp18.000 ®
) Strawberry Bomb »
Tampilan Menu* Tampilkan Rp18.000 *
+
Ketersediaan Stok . Coklat berkah » .
Rp18.000
Waktu Penjuatan* Sepanjang et
y Avocado break > )
e Rp18.000

Kategori Varian

M viian Rambalan 5 &

@ B M ®

Berand hepoePoy BhDeeFoie hare peomtion

Gambar 3.17 Peluncuran produk baru di Shopee Food

Berikut ini langkah-langkah publish produk baru Donut Cult di GrabFood:
1. Membuka aplikasi Grab Merchant

Klik “add a new item”

Klik “tambahkan”

Setelah itu, pilih gambar produk yang akan di unggah

Mengisi nama produk, harga, dan deskripsi produk

Ketersediaan stok

NS A e

Lalu klik “continue”

Grob & OVO Merchont
< Menu ®
@ Donut Cult - Ruka North Goidfineh
Items Option Groups Insights
Today's highlights 213
.i Claim free credit to grow X @ A Search Qut of Stock (9) @ Avallability
“  saies across all your stores

“ Combo Deals Diskon 25% Edit Categary
Try Marketing Manager
Pakel 12 Birthday Greeting

E {Custom Names) @

A B & =&

Orders Menu Marketing  Employees
ﬁ Fak?l 12 Mix {’
B N = ]

Store Insights Grabitos Express @ Paket 2 Dont Gt -
Edit
&f % g Add a New Item
Feedback Suppies Acsdemy ~ Ramadhan Hampers Edit Category 7. Cheeseburger, honey milk 23, chicken >

ith rice

Add a New Category

Explore >
a i) =P Add an Item or Category el
Inbox Mare

Home Finance



& Add a New Item @ ¢« Add a New Item @ < Menu [©)

JU0 UL I A Y I L i iy
= e ol Iltems  Option Groups  Insights
ki ‘;") Translations
a .’
= e
@ Edit translations A .2 Sahabst Buka Puasa .
Item nama * l
dit
Custard Bomb Avatatie for *
Strawberry Bomb
Delivery a y Ll
Description Edit

Scheduled Delivery

) Custard Bomb
Pickup . It .
Edit

ate donut with rich vaniia cream custard filling

Translations
Price *

7 Edit translations T Nutella Bomb
Rp 18000 ‘ )
Edit
Avatablg for * Set custom prices
Delivery ategory * i«;‘l: 3 Ramachan Berkah ™Y
Ramadhan Hampers Edit

Scheduled Delivery

Gambar 3.18 Peluncuran Produk Baru di GrabFood

Berikut ini langkah-langkah mempublish produk baru Donut Cult di
Gofood:
Membuka aplikasi Gobiz
Klik “menu”
Kemudian klik “menu di GoFood”
Setelah itu, pilih produk yang akan di unggah
Mengisi nama produk, harga, dan deskripsi produk

Ketersediaan stok

NSk w -

Lalu klik “simpan”

60



Elsa Sasmita
< € Menu ¢ Donut Cult, Ruko North Goldfi...
52 85690811999 Cobarg
() Menu di GoFood
Kelota menu dan kategon dagangan > Kategori dan menu
Anda ci GoFood dari sini. Kelola kategon dan daftar menu
restoran Anda o sini

© Donut Cuit, Ruko North Goldfinch

3

® Sslco di GoBz > redsraaze @
|| Menudi GoKasir
] -] Atur kategori dan menu GoKasir Anda > 28 Variasi menu
Transaksi hari ini Penialan kotor hae inl disinl. Kelola variasi urtuk menu Anda di
3 ~200% Rp201.600 sini. Cth: Topping, tingkat guta, di.
Terakhir di-up 2028 [ 19:58 C
W Tambah Cabang untuk Manajer >
{ Coba lewat meny “Cutlet says”
Fitur GoBiz
Sok rabis Menu Ouwr
Findaya
B @ p /
~-
Laporen Utagan Bantugn  Pegawai §
aksea
© selengkapnya
& 2~ @ o
Beranda GoFout Golash #ramo
Semua kategori menu Tambah menu
Donut Cult, Ruko North Goldfineh Kategon Chocalate Donuts
Axtif Foto
Ty Upload foto yang menggugsah selera biar
pelanggan makin tertarik.
Hamper Lebaran § >
Chocolate Donuts CO
Jadoel Donuts 3 >
Nama*
Fruity Donuts i > Nutella Bomb [ ]
12 /150
Special Donuts z
Deskripsi
Paket Donat Jadoel 3 2 . %
»ni Donut With Chocolate Hazelnut @
Paket 3 Donut & 397250
Paket 6 Donut e Detail Harga*
Paket 12 Donut P Harga (Rp)
Termasuk pajak dan lain-1ain
Paket Greetings LA 4 18.000 o

Gambar 3.19 Peluncuran Produk Baru di GoFood
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8. Publish Produk Baru Donut Cult di Aplikasi Whatsapp
Business
Penulis memiliki tanggung jawab untuk mempublikasikan produk baru Donut
Cult melalui aplikasi WhatsApp Business. WhatsApp Business memiliki fitur
yang dapat berinteraksi langsung antara penjual dan pembeli melalui pesan teks,
sehingga penyampaian informasi produk Donut Cult secara langsung dan
personal. Selain itu, terdapat juga fitur WhatsApp Business yang dimana
pelanggan atau pembeli dapat melakukan pemesanan langsung melalui aplikasi

tersebut, sehingga mempermudah proses pembelian produk Donut Cult.

Hal-hal yang perlu diperhatikan dan dilakukan dalam meluncurkan produk baru
ke dalam marketplace yaitu :

- Memilih foto-foto terbaik

- Menyiapkan deskripsi produk

- Memastikan kelengkapan informasi produk sudah benar

- Melakukan pengecekan produk yang akan dilaunching

Berikut ini langkah-langkah publish produk baru Donut Cult di Whatsapp
Business:

1. Membuka aplikasi Whatsapp Business

. Klik “Settings”

. Kemudian klik “Business tools”

. Kemudian klik “Add new item”

2

3

4. Setelah itu, pilih “Catalog”

5

6. Lalu mengisi nama produk, harga, dan deskripsi produk
7

. Lalu klik “Save”
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WA Business @]

Al Unread  Groi Advertise

@  Archived Business tools

.\ WhatsApp Bu New group

»/ W Supercharge
- : New broadcast

Donut Cult Of
Claudia: m Vids

Communities

Labels
Rucy PT ABA

7Ok baiklah  Linked devices

Elsa Sasmita Starred messages
ne

LN X

Charge
Rui
« M Photo Settings

o M3 © . Nestnrloy
™ Hai Sahabat IM3 £ Ambil kora
“: Byte Project EO b
Lintatont Dhers abrs smre nink Mo
1= . o® o
Chats Calle Updatee Tools

< Catalog Manager

Donut Cult Admin

Artisan Potato Don

w Boost «, Share link
+ Add new item

+ Add new collection

DC Donut Seeall

. The 0.G. Jam
5 The old-fashioned strawberry
DR 1
. Dark Choco Chic
= An all-ur urite dark chosolat

@»

< Settings
% . Donut Cult Admin B8
We are open. TUESDAY - SUN -

4 Businesstools

= Profile, catal

9 Account
Security notifications, change number
Privacy

@ . R
Block contacts, disappearing messages
Avatar

Q .
Create, edit, profile photo
Chats

| =]

Theme, wallbapers

Notifications
N

age, group & call tones

Storage end data

Network usage, suto-download

~
D)

(

® App language

Strawberry Bomb

18,000.00
Description (Cption

Strawberry Bomboloni

More fields

Hide this item O

When you hide an item, customes
your catalog

wan'l ses it in

< Business tools

Business Profile

®
Manage address, hours, and websites
Catalog
Show products and services

= Charges

Manage charges and pe

Reach more customers

o Advertise
Create ads tha! lead to WhatsApp
Facebook & Instagram
Add WhatsApp 1o your accounts
Messaging

Greeting message

~
C Welcome new customers automatically

~ Away message

Raply automatically when youre sway

. Quick replies

Paket 3: Manisnya Ramadan
Strawberry Bam
DR $8,000.00

Custard Bomb
A scrumptious bomboloni poteto d
DR 18,000.(

Nutella Bomb
A mounth watering bombaoloni don
DR 18,000 00

Strawberry Bomb
A fluffy bomboloni donut fied with
IDR 18,0¢

Avocado Break

t blend of avocado and ¢

Coklat Berkah
Fluffy dark choc
DR 18,000.00

inache, 10

Hijau Rembulan
Banana-flavored donuts with choco
00

Gambar 3.20 Peluncuran Katalog Produk Baru di Whatsapp
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9. Photoshoot Produk Donut Cult
Penulis bersama rekan kerjanya Kak Robert selaku social media internship dan
Ibu Ira selaku Creative Head Donut Cult melakukan photoshoot pada produk
Donut Cult untuk menampilkan visual produk terbaru yang diluncurkan, termasuk
varian donat baru dan paket donut khusus untuk perayaan Tahun Baru Imlek
(Chinese New Year), Ramadhan, Hari Valentine, dan lainnya. Selain itu, penulis
juga melakukan photoshoot pada saat event terkait untuk mendokumentasikan
aktivitas dan menciptakan konten yang menarik untuk dipublikasikan di media
sosial. Selama proses ini, penulis juga bertugas dalam membuat konten kreatif
untuk Instagram dan TikTok, memastikan bahwa konten yang dihasilkan dapat

memicu interaksi dari pengikut.

— R =

TTREBNMALL)

BED CITY.
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Gambar 3.21 Photoshoot Donut Cult

65



10. Membuat Moodboard Foto Donut Cult dengan Tema Chinese
New Year, Tema Ulang Tahun, dan Tema Easter.
Moodboard adalah alat yang digunakan untuk mengumpulkan inspirasi, gambar,
dan elemen-elemen visual lainnya yang mewakili konsep yang diinginkan. Penulis
membuat moodboard foto Donut Cult dengan tema Chinese New Year, tema ulang
tahun, dan tema FEaster yang melibatkan pengumpulan inspirasi, gambar, dan
elemen visual lainnya yang mencerminkan konsep yang diinginkan. Tujuannya

adalah sumber inspirasi untuk merencanakan visual yang sesuai dengan tema dan

memperkuat identitas merek Donut Cult dalam konteks perayaan tersebut.
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Gambar 3.22 Moodboard foto Donut Cult

11. Menjadi Talent untuk Video Konten Instagram atau Tiktok
Donut Cult

Penulis yang menjalani magang sebagai social media marketing, tidak hanya
bertanggung jawab untuk mengelola dan memproduksi konten media sosial untuk
Donut Cult, tetapi juga ditugaskan untuk berperan sebagai talent dalam konten
tersebut. Talent memiliki peran utama dalam menampilkan dan mempromosikan
produk atau layanan Donut Cult dengan tujuan utama menarik minat konsumen

dan menyampaikan informasi dengan baik.

Dalam konteks ini, penulis berperan sebagai wajah yang mewakili merek Donut
Cult dalam video konten, dengan tanggung jawab utama dalam memastikan
bahwa pesan promosi dan keunggulan produk Donut Cult disampaikan dengan
jelas dan menarik. Proses syuting konten sebagian besar dilakukan di ruang kreatif
perusahaan yang dilengkapi dengan peralatan seperti lighting, tripod, dan

aksesoris lainnya jika diperlukan sehingga memudahkan proses syuting.
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Gambar 3.23 Talent Konten Donut Cult

12. Membuat Invoice Penjualan Donut Cult

Pembuatan invoice penjualan Donut Cult bertujuan untuk merekap transaksi

penjualan dan memberikan informasi yang jelas kepada pelanggan mengenai

barang yang dibeli dan syarat-syarat pembayaran, memfasilitasi proses

pembayaran dengan menyediakan detail lengkap tentang harga dan jumlah yang

harus dibayarkan.

Terdapat beberapa langkah dalam membuat invoice penjualan untuk Donut Cult

1.
2.
3.

Mencantumkan nomor invoice dan tanggal saat invoice dibuat.

Sertakan nama lengkap pelanggan.

Cantumkan deskripsi produk yang dibeli oleh pelanggan. yang mana
mencakup jumlah dan jenis donat yang dibeli, harga satuan donat, dan
jumlah total.

Sertakan detail metode pengiriman yang pelanggan inginkan, terdapat 2
metode pengiriman yaitu pengambilan sendiri di lokasi Donut Cult dan
pengiriman melalui layanan kurir atau jasa pengiriman. Pembeli memilih
salah satu metode pengiriman tersebut.

Sertakan detail metode pembayaran, termasuk detail rekening bank atau
metode pembayaran lainnya yang diterima.

Mencantumkan informasi lengkap tentang Donut Cult, termasuk nama

perusahaan, Whatsapp, dan Instagram.
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Invoice

No: 2024031200035
e i#  Daten 120312024

QTY DESCRIPTION PRICE '

Rp 875,000

Invoice to
BABY AELANIE

Paymont details

SUB-TOTAL 2p 875,000 Account No
DELIVERY FEE (21 MARCH o BCA 4972-130-749
2024) PT. EHAMPERS

LEZAT SUKSES ABADI
ToTAL Rp 875,000

Thank You!

WA b2 858.9081.1399
for your order :) - > 16 @donutcultid
S s |

Gambar 3.24 Invoice Penjualan Donut Cult

13. Menjaga Booth Donut Cult pada Saat Event

Penulis membantu menjaga booth pada event, yang dimana
mempersiapkan booth dengan rapi, termasuk menyusun produk donat dengan
menarik dan menampilkan promosi yang menarik perhatian bagi pelanggan,
penulis melayani pengunjung dengan ramah dan memberikan informasi tentang
produk, harga, dan promosi yang sedang berlangsung, memastikan stok donat
tetap tersedia dan segar juga menjadi prioritas, dengan memonitor tingkat
persediaan dan menyusun donut secara teratur di display booth. Penulis
membantu menjaga booth Donut Cult pada 3 event yang berbeda, pertama pada
event yang bernama Bridestory 2024, kedua pada event yang bernama Local
Market 2024, dan yang terakhir, pada event yang diselenggarakan di Aeon Mall.

Promo yang diberikan kepada pembeli bermacam-macam, terdapat promo
beli 5 donat gratis 1 donat, promo beli 6 donat gratis teh kotak, promo box of 6
dengan harga Rp. 90.000,00 dan promo box of 3 dengan harga Rp. 45.000,00.
Penulis membantu 3 kali event Donut Cult yaitu, Event Bridestory, Event

Localmarket, dan Event Aeon Mall.
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Event di Aeon Mall BSD

Gambar 3.25 Booth Donut Cult pada saat event berlangsung
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14. Membuat Signage Promo Donut Cult Pada Event dan Signage
pemberitahuan Cashless.
Penulis bekerja sama dengan Ibu Ira, selaku Creative Head, untuk membuat
signage promosi Donut Cult pada sebuah event serta signage pemberitahuan pada
Donut Cult. Fokus utama dalam membuat signage promosi Donut Cult pada
sebuah event adalah membuat desain dengan menggunakan logo Donut Cult dan
gambar produk yang menarik, sehingga dapat menarik perhatian pengunjung,
Penawaran promosi tersebut seperti beli 1 donat gratis 1 donat, beli 3 donat gratis
3 donut, terdapat juga promo untuk vendor dengan pembelian diatas Rp.
50.000,00 gratis snacks. Di sisi lain, Membuat signage tentang pemberitahuan
Donut Cult bahwa pembayaran hanya dapat dilakukan secara cashless (non-tunai).
Penempatan signage dilakukan secara strategis agar mudah dilihat oleh
pelanggan, Dengan ini, Donut Cult dapat diharapkan dapat memberikan informasi

yang jelas kepada pelanggan di dalam toko.

Berikut ini adalah signage promo yang telah dibuat oleh penulis dengan rekannya:

Promo
Vendor

Pembelian diatas 50k
FREE SNACKS

*Berlaku hanya untuk
pembelian di Aeon Mall,
BSD City.

Dongt

O’(H’ 1G @donutcult.id | WA 0858-9081-1999
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PROMOTAKJIL | ™ guy| Free

Promo valid from 4PM - 7PM

6661-1806-8580 YA E LS L UL 2T

sampai persediaan hobis. 1@ttt

Gambar 3.26 Signage Promo Donut Cult

We are going

CASHLESS

We only accept Cashless Payment
( Debit / Credit / QRIS )

Gambar 3.27 Signage Pemberitahuan Cashless
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15. Membuat Business Proposal pada Coco86 Bakery
Penulis membuat proposal bisnis pada brand Coco86 Bakery dengan maksud
memberikan gambaran menyeluruh tentang bisnis Coco86 kepada para calon
investor, mitra bisnis, atau pihak lain yang berpotensi terlibat dalam
perkembangan atau dukungan bisnis. Dalam membuat proposal bisnis untuk brand
Coco86 Bakery, terdapat beberapa elemen yang harus dituangkan, termasuk dari
ringkasan, rencana bisnis, tinjauan perusahaan, keunggulan, produk & layanan,
pengajuan kerjasama, keuntungan yang akan didapat, market, harga, dan perkiraan
penjualan. Setelah proposal dibuat, penulis mengirim business proposal yang
telah dibuat ke Grup Donut Cult, lalu menunggu revisi oleh Ibu Elsa Sasmita
selaku Chief Executive Olfficer (CEO). Tujuan dari proposal ini adalah untuk
menggambarkan secara terperinci dari bisnis Coco86 Bakery kepada para

pemangku kepentingan dengan cara yang jelas dan sistematis.

Berikut ini adalah Business Proposal Coco86 Bakery:

Daftar Isi

Ringkasan Rencana Produk & Jasa
Bisnis Coco86

3 Cara Kolaborasi untuk
Mengembangkan 02 03
Bisnis Bersamal

Cocoso

Cocosk G

Keunggulan EHAMPERS

Business
Proposal

Bakery @

w g?;;%ht‘_ Vont

EHAMPERS

PT: EHAMPERS LEZAT SUKSES ABADI

www Chbate on
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Produk Donat
RRP: Rp 12,000 - 38,000
1 Cokelat | Buah | Donat Mini

Mitk-bassd | Es Krim Dooat

Bolu
Djadoel

Birthday
Cake

Furaro Nutell

Caftos Mocea

Sourdough
Loal

White

Sesgh
Bruam soundsugh

2
> ' . .

Kue Kering

Sample Kemasan
Tersedia dalam 3 ukuran: 50g, 2009, 460g,
dan berbagi ukuran yang dapat disesualian

Pengajuan
Kerjasama

Skema A: %
Beli Putus @

(Regular)

50
gram

eeAnGgAn vt

+ Knurtungan: kerriudanmm bnpikisen masgn seurnings

200

gram

Skema B: &

20-80
(Tanpa Minimal)
Sl I reria W it 3008 LAt mEngoD AN 30%
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vt 1 -up ottt tants

« Sywrst & Ketentusn: prock b s tdss ks oo camisl
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Kue Basah

Marble
Cake

Lapis
Legil

Pengajuan
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Event
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Gambar 3.28 Business Proposal Coco86 Bakery

16. List B2B untuk Coco86 Bakery

Coco86 Bakery memiliki tujuan untuk memperluas jangkauan pasar mereka
dengan menawarkan produk dan layanan kepada kafe dan hotel dalam Business to
Business (B2B). Salah satu tujuan utama mereka adalah untuk meningkatkan
penjualan melalui kemitraan dengan menyediakan produk yang berkualitas tinggi
dan menarik bagi kafe dan hotel untuk membeli secara reguler. Selain itu, Coco86
Bakery juga bertujuan untuk memperluas merek mereka ke segmen pasar baru
melalui kemitraan dengan kafe dan hotel. Melalui kemitraan strategis ini, Coco86
Bakery berharap dapat meningkatkan visibilitas merek mereka dan memperkuat
citra merek di pasar. Dalam uraian list B2B untuk kafe dan hotel, penulis
mencantumkan alamat, kontak yang dapat dihubungi, akun instagram persusahaan
tersebut dan bergerak dibidang apa. Dengan menyediakan layanan yang
komprehensif dan berfokus pada kebutuhan kafe dan hotel, Coco86 berharap
dapat membangun hubungan kemitraan yang kuat dan mencapai kesuksesan

jangka panjang di pasar B2B.
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Berikut ini adalah list b2b cafe dan hotel untuk Coco86 Bakery

List B0
COCORG Bakeay

WEEK |

Cafe
Tansza.
Alaruat - Ruko Scktor 18 Jalw Kelagy Gacling Sclwtan No.31 Blok BH10
KT LRW 13 Ksbupaten Tangerang Hanten 13510 Indoaesin.
Koalsk: 08979561 042
Email: cafetannzatiamail com
Ridang: Kedai luvv taps myenpul beberags mukasan bem. meon gz
\atpe i 15 gRVare KT LAROVICHUBHEN Cew Nunp=sh
R
* RO RIS

o Alimal - Mekody, Ruko No 1, Medang, Kec. Pagecangan, Kabupaten Tangerang.
Beaten 15334

* Koobk 08561519108

o Foul -

© Bidang: makanan berwt, tigshomd

* lnstagm, berakiabiad

Quariests
©  Alumat 1. Gading Serpong Beooand No.4a 04 Blok Az 04, RW.1. West
Pakylong Kelap Dus, Tangerung Regency, Buston 15810
o Koouk 081995959585
il overtategel gl com
 Bidang: makenan herat, terdapat o6 peaggang den kopi
2t

¥ No0, Gading, Serpang
Sub-Rigtriel, Tangorang Regeecy, Hanten 15331
Keatk: 0859106800222

Exrmil: hellosleaforignail com

Badang: kopi dan teh sentapat beberaps makanan berat
inslagray solcafi id

Atas Nama

o Alamar - Ruko (5.2, Gading Serpong Lomumeust (loz. 2, 0p.A-16, Kia. Dua; Kec.

Kl Dsa, Kabegaten Tangerang, Banten 15510
® Keauk 062125075159

Boxtable Qubins

® Alamat )| Bmeyand Rays No.9-10 Kay, O, Gading Serpony, Kee. Bip, Dus,
Kabupaten Tamgerang, Banten 15334
Kontak: (%1 13488995 [ (021) 54211497
Emaik: portablequbag@gmail.com
Bidsrrg: Menyediakn fempat duduk d sres serbusia + Menyu)iken Kokinil esak -
Menyudinksn musik iy,

e

Habab Rumu Dioe & Rar - Episode
® Alamat 1. Gieling Serpang Boulgyag, Bumt Blck § 6 - 7 Gabing Serpongs
Tangerang, Banten [odonesia 15810
® Kontak: 087739521212
*  Email: babahmame egsiaphlcollections com
*  Bidang: restorsn

® Alamai ; JI. Gading Serpony Bowlesand Ge. Kaling 2, Bakubowo, Bar. Kee. Ko,
Dua, Tangerang, Baricag 15810

* Kontak: 0212621 999

*  Email: info@semabotslserpong, com

® Budug: restorn

Vugo Restoran - Vega Hotel
Alama : Jakan CISD Barut Gading Serpong, Tasgermg Banteo 15810
Kanlak: =62 21 292 05 %99

Enal: reserytioniveysholelserpon com

- Graad Zuri Hotel

® Alurat: 31, Pablawan Seriba, Kayling Ocean Watk, Blok: CBD, Let.6, BSD City
15322 Serpong Tangemng Selatun, Banten

® Konfak ~62212940 4955 / 62 852 1044 1234/ +62 21 1940 4966

® Emait: roservation hedi@ grandrurt com

* Bidang: Kaaoma, Bestuuoul o o wols selsvbion of veeals for eoakiiol. bunch sl
i, Coum sl Indooesian disdss e intsonaticnal cutune saccialles. Uissues are
atsrasl s GRS DU Y, WS RATNRE SRS

Swiss-Café - Swisabel Hoted
o Alsmat : ltesmark Indonesis, J1. Lingkar Timur BSD, Rawn Mekar Jaa, Sespoag,
Surporg, S Tangernng, 15310, Indonesin
* Konlak: (62-21) 5020 2656
o Email: resvahsriaswiss-belbotad com

* Email -
* Bidang wpi din makanan ringie seperti lumpis, pissng goresg
. - AR URARADLEPID EH DN
Di Bawah Tangzs

® Alamat : . Ir.Spkame Cibunl. Kec. Pagedangan, Kabupreen Tangermg, Bansen
15332
Kontak: -
Funail. infodadibewatiaoggs id
Hidang: kopi dan makanan tingso

Gibnyaluaesr

Kopl Nako.

® Alamet : ). Alom Utens Blok RH No., Paplaag, Kec. Serpong, Kot Tasgerang

Sclatan, Banten 15325
* Konuk: (82211071146
* Email: kepinako slamsiderad grmail com
o Bing kopl din makanan berat dan ringan
* iz kopinako 3 & kooisakolansios

Kopl Soe

® Alame : Ruko Glage, |, 1\, Baulyan! Reys Gadng Serposg No,52 Blok B, KJj, Dus,

Kee. Klp. Dus. Ksbupaten Tangerarg, Banten 15810
Kontak: 01280600555

Email: kopisoc. serpang 7 gmoil com

Bidang: upi

B bipiae

.o

xmcmam

Alamat ; Ruko 7CS DF 1, J1. Baylsxass Rays Gading Serpoag No. 12-15, Baiasss

Curig Saogeseng, Kelaps Dua, Taagerang Regency, Banten 15810
Kook 0811-1%8.237
Email: kopistocki gmail.com
Bidng: Gpi s hebersgu sk ringan
c

Kong Djig Colfec

® Alnoat ¢ Blok A Ruko gadget 00,63, 11 Kl Liin Ubass 1, Cunv Sapizsag, Kelspa

Due, Tangerang Regency. Benten 15410
Kontuk: 021208070%%

Email: keegdjiecofteebelinng@gmail.com
Fiidung: kpi cus sk sran einges

Wi b, sl

i Peas,

m?ﬂaﬂdhﬂmm mwbunnﬂcqulhdmnWW
adalah teonpat
‘mewah. Pars tam | i il A "
Indonesia dan hidangan iernassonal untok makan siung dan makan malsm.

Ewme- Papcurn Restuwrunt.

Alsmat : Jln, Builgyped Gading Secpons, Thapl Disict Lot 0 3, Tangernng - Banken,
15610 Indowesia

Kontak: sfoi funchotlserpoag cven

Email: (+62 21) 5999 08¢

Badang: hidungan bergaya Indoaesia-Basat yang pesub cita tasa

Santiks BSD - Parlgl Cate

4

Alsmat : J1. Pahlwan Serbu, Serpong - Tangerang
Kontak: 62:21.2223-5599

Emiil: bedeity @reservation, santika.com

Badang: Parigi Cafe i » speciabusstavtant i Hotel Santika BSD City — Serpong.
Sctag soablat. ek and.exacy, Pangi Cafe delinyts a vast sslsclion of il
ez st Ggn, Wb dkbsstable celiedis. Tunging, s ualibnsa) o
mmudw—hl MDWMMme

wmmmmwum

Alsmat : 1| Sunbugil CE0LKAY PEK 1 No 184, Lgngkons Gudae, Banics
13321, lodomesia

Kontak: +62 21 5315 5077

Email. info-pop-hsdery@saoma.com

BASNg: 00N

Sahid - Kayu Manis Resto

Alamat ; J1. Rays Serpong No, 89

Telp ¢ +(62) 21 53191388

Eamul < reservtioedsa

Kontak 4(62) 21 53191388

Batang: Kayo Manis Reste i All Day Dinirg Beatauant, desimssdte bt bayslen,
o8 bl e b 00 acostls e saokas. e vodouksibabli Laounis. Uxbus botd

st

Hotel

Alsmint: 1 Raryn Serpong No. 37 A, Tangerang Selatan Baoten 15320
Kontak: (+62 21) 53132222

Email: fo sepang@stariethatels com

Badang: restoran

77

* Alamat - Seiatis, Scoms park. 1. Scicatia Benlessl, Gading, Keo. Serpong,

Kbupasen Tuagerang, Banken 15510
o Kontk -
o Femad hippiepeascafeidpmadl com
® Bidang: minuman dan makanen beest
o uplesiuy, bamsassssali.

Scandimuvias Coffev show.

o Abamat - Roko Gesha Byl Blok /15, Jalan Guling Serpong Baglexad
Gding sersam, Curg Ssagsieue Kes: Kl Dus, Kabupaten Tengerang, Basten
15810
Kontak -
ot scandivavies. deptii botmail.com
Ridang: kopi dan makanse bors

December Coffee
o Alamst : R Ir, Sskarmo (Sebolah SPBU BP Mandsisic), Gading Serpeag, Serpong,
Tanpsang
Kentak: 095410662916
Ermil dec coffee. i gmail com
Biddanz: ko dan makans berat
tasmtn; decembercattoe ki

RE Ceffes
*  Alamant - Roko Magzion: Sauege, No. 52 1. Sopiags Baulexar, Gading Serpoag.

Ermd rbeoffee A gmail com
Bidang: kopi dan makanan berat
ks (ool gy

o Alamat - K, Gaiting Bar. No.S Blok CB3, Wesh Bakiiesya, Kelapa Disa,
Tungrrang Regency, Bawes 15810

Kentak: 067780774315

Ermad -

Bidang: kopi dan makanan berat

(b, ROy

WEEK 2
Sositi.Coffiee & Bas

lln-Nﬂwu Pen

Alamat : mmmm1wmmwmm
Narus, Tangersng, Bantee 15310, Indocesia

Kontak: 021-35742366 / (Whatssps) 085213111507

Enuil: marketingiiistasane lnyun com

Bidany: Penilogo Cufi aualuh Café,denpnn nuanss Khis Bali ind memikik] minumee
unggulan cokelat yung crsiry, dan wajib dscoba, yautu Yapla Chess. L Rip, Kovsep
Atk yung unik rangadikin Pendepo (i juga hunysk diguesikan untok berbugai

acar sepeci pernikatn, ubing sben, ghuging, dan ggling kantor dengin kapaates
mencapei $00 orasg {yanding) dan 150 arang (daduk)

Metcuge Serpong Alam Suters

Alnmat [} Alam Swiers Byalsand Kav23, Scrpong. South, Teagecang
15325 TANGERANG

o Komak: 462 21 20668668

Email: infolmercureserpongalamsuters com

 Didmg: Resoet
Great Weston Resort

Alnmat : J1, MHL Thm{nm z. RT.O0TRW.005, Panuugsaigan Utatn, Kee. Pinang,
Kot Tangerang, Banwo 15

. ummn&nnltumssm
* mall: dex greawesterna pmail com

Lissdson Grand Semeng

Alsmat  CGrand Serpoog Mall 71 MH. Thaorin J1 Kb, Narss No KM 2.7,
RTO0TRW 001, Runurampews Utsr, Serporg. Kota Tangeemng, Banten 15143
Kontak: 02155758181

Email: 1esery s UARETRRENOtS,

[Rakepa, horsi, g

¥iErs - south78

Alimat : SOUTHTE L 3 1L Bosdosud. Gading Serpong Blok O No. 7 & ¥ Mataeg.

m south78byvivere

Al wssdeiday,

Alamat : Alim Suier Town Cener (g, JL Alam Utama No. | Kadigs 10,
Rabulovn, Kec, Sapong Ui, Kots Tangerang Selatio, Banizo 15125



© Kentak: 08111078912 / (021) 2977429 o Inategmam; lemabiich,
® Emuil: ssvniteanddsyresidenceiigmail com

* Ingagzny ollnitcanddyyalamsiterafigmail.com Lesemay Bestawm,
o Alamat Klp, Dus, Kec. Kjp, Duss, Kahipaten Tangerang, Banten 15810
ihis sading sermeng * Xontak: DBI877464569
®  Alame: J1 Gading Semong Byeleyasth Blok M3 No. 19, Corug Sepsssis, Serpong o Fmail
ng Regency, Banten 15810 o Inoscur lowmoskamach

Nuassia Serpong
o Atamat 1 Angers )1 Rayn Legok - Kamwaei No.89, Cunig Sooess. Kee. Klp,
Dus. Kabupaten Tangerang, Banten 15810
o Kontak: OK13-8000-31385
L Husein Sustppsgass, RTO0RW.001, Jungesll, Kee, Beods, Kow o Emuil, -
anten 15123 ©  RANEEAOY DSOS

1) $4360700

e Emal: bancaratangerang 1 (@davebotels. cam Hoxel Aryaduta Lippo Yillage

* ligegnn fshoslbodasngenng *  Alanat: 401 Bauleyud Jend. Sudirman Lippo Yllage 1300, Tangerang 15811
Tnc

e BSD City

©  Alamaz: CBD 55, 1. Eihusgygs No® Bag, Lot I, Pagedangan, BSD. Kabupaten

Tangerang. Banten 15139
®  Kontak: 02150895420 Sapphire Sky bsd
*  Emal *  Alamat; BSD City, JI. BSD YaulssaudUsara SC 11 No.2, Lenghong Kulon, Kec
o Instaga; memsmhsdsit, Pagedungan, Kabupaten Tangerang, Barten 15331
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3.3 Kendala yang Ditemukan
Berikut ini adalah beberapa kendala yang ditemukan oleh penulis dalam

menjalankan tugasnya sebagai Social Media Marketing Internship di Donut Cult.

1. Kendala pada pembuatan konten Tiktok atau Instagram dengan

target 3 atau 4 konten per minggu cukup memakan waktu yang lama.

Penulis yang memiliki posisi sebagai social media marketing melakukan
pembuatan konten Instagram atau Tiktok dengan target 3 atau 4 konten per
minggu, hal ini cukup sulit untuk dijalankan karena prosesnya tidak hanya
melibatkan pencarian ide yang kreatif, tetapi juga perencanaan,
pengambilan gambar atau rekaman video, pengeditan, dan penambahan
efek khusus. Terkadang, proses ini dapat memakan waktu berjam-jam,
terutama untuk mencapai konten yang diinginkan. Tidak hanya itu, namun

tambahan kendala muncul saat konten harus direvisi oleh Ibu Elsa selaku
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CEO Donut Cult. Revisi ini bisa berarti perubahan dalam konten yang
telah dibuat, termasuk perubahan dalam konsep, gaya, atau pesan yang
ingin disampaikan, sehingga proses revisi ini dapat memperpanjang waktu
yang diperlukan untuk menyelesaikan satu konten, yang pada akhirnya

pembuatan satu konten video menghasilkan waktu yang lebih lama.
2. Kendala Sebagai Public Relation

Penulis bertanggung jawab sebagai social media marketing untuk Donut
Cult yang memiliki tanggung jawab juga sebagai public relations, yang
dimana bertanggung jawab melayani pelanggan melalui media sosial,
tetapi juga menjalin hubungan dengan Key Opinion Leader (KOL) atau
influencer. Selain menjawab pertanyaan dan pesan dari pelanggan, penulis
harus mencari, berinteraksi, dan mengelola kerjasama dengan influencer.
Instruksi awal dari Ibu Elsa Sasmita selaku Chief Executive Officer (CEO)
Donut Cult adalah mencari influencer sesuai dengan kriteria yang
ditetapkan. Setelah dipilihnya Key Opinion Leader (KOL) atau influencer
yang cocok, penulis menghubungi influencer tersebut untuk mengetahui
rate card mereka, Setelah melakukan komunikasi antara kedua belah
pihak, bahwa pihak dari Key Opinion Leader (KOL) dan tim Donut Cult
setuju untuk bekerja sama. Namun, kendala muncul ketika terjadi miss
komunikasi dengan salah satu influencer yang bernama Sergino terkait
jadwal konten produk Donut Cult yang harus dipromosikan oleh Sergino
melalui posting di story maupun feeds. Pada awal perbincangan, kami
sepakat bahwa jadwal konten akan diunggah pada tanggal 1 Februari,
namun Sergino mengunggahnya pada tanggal 13 Februari. Hal ini
menimbulkan ketidaksepakatan antara kedua belah pihak. Dengan
demikian perlu dilakukan komunikasi lebih lanjut untuk memastikan
kesepahaman yang jelas antara penulis dan influencer mengenai jadwal

konten yang akan posting.

3. Kendala dalam membuat social media planning dalam satu bulan
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Dalam membuat social media planning untuk satu bulan, penulis sebagai
social media intern di Donut Cult, hal ini cukup sulit dikarenakan konten
yang direncanakan harus sesuai dengan tujuan dan identitas merek Donut
Cult dan dalam 1 minggu terdapat 4 atau 3 konten video, hal ini
membutuhkan waktu yang tidak singkat untuk memahami tentang audiens
target Donut Cult dari apa yang mereka sukai serta mencari referensi

ide-ide yang yang sesuai dengan Donut Cult.

. Kendala dalam menjaga booth Donut Cult pada event berlangsung

dimana pembeli merasa tidak puas atas pelayanan yang diberikan.

Penulis yang bertanggung jawab sebagai social media marketing untuk
Donut Cult memiliki tanggung jawab tambahan dalam menjaga bazaar
Donut Cult. Dalam menjalankan tugasnya, penulis menghadapi kendala,
salah satunya adalah ketika pembeli merasa tidak puas atas pelayanan

yang diberikan.

Pada saat acara di Aeon Mall, terdapat salah satu pembeli meminta plastik
untuk membungkus donat yang dibelinya. Namun, penulis dan rekannya
menjelaskan dengan ramah bahwa dalam acara di Aeon Mall, penggunaan
plastik sebaiknya dihindari. Namun, pembeli tersebut merespon dengan
kekecewaan, menyatakan bahwa jika tidak diberikan plastik, ia tidak akan
membeli donat tersebut, posisinya donut cult sudah dimasukkan kedalam
box donat. Meskipun demikian, penulis dan rekannya tidak mengabaikan
kebutuhan pembeli, kami segera mencari plastik untuk memenuhi
permintaan tersebut, meskipun mengetahui bahwa penggunaan plastik
sebaiknya dihindari. Hal ini dilakukan sebagai langkah untuk menjaga

kepuasan dan kenyamanan pembeli.

. Banyaknya tugas membuat penulis terkadang mengesampingkan

jobdesk lain yaitu Manage KOL

Pada bulan awal penulis bekerja di perusahaan ini tanggung jawab penulis

masih sedikit dan belum terlalu banyak yang dilakukan sehingga untuk
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tanggung jawab Manage KOL ini masih bisa terhandle dengan baik, tetapi
dengan seiring berjalannya waktu tugas atau tanggung jawab penulis
meningkat sehingga membuat pekerjaan Manage KOL ini sering

tertinggal.

6. Tidak mudahnya beradaptasi dalam mengikuti tren media sosial

dalam membuat ide-ide untuk konten

Penulis yang bertanggung jawab sebagai social media marketing untuk
Donut Cult, menghadapi tantangan dalam menjaga keberlangsungan
konten yang relevan dengan tren terbaru. Salah satu kendala yang penulis
hadapi adalah tidak mudahnya beradaptasi dengan perubahan-perubahan

yang cepat di media sosial, seiring dengan munculnya tren baru.

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan

Berikut ini adalah solusi yang ditemukan atas kendala yang telah dirasakan oleh

penulis pada bagian atas.

1. Solusi Pembuatan Konten Tiktok dan Instagram
Untuk mengatasi kendala dalam pembuatan konten sosial media Tiktok
atau Instagram dengan target 3 atau 4 konten per minggu, penulis
menerapkan beberapa strategi. Pertama, penulis menetapkan jadwal
konten yang harus di posting di media social Donut Cult, setelah itu,
penulis mencicil pembuatan konten h-1 / h-2 konten yang akan di posting,
dan menyesuaikan waktu tambahan untuk revisi video. Kedua, penulis
memanfaatkan template yang telah ada untuk mempercepat proses
pengeditan dan konsisten dengan gaya konten yang diinginkan, yang
dimana penulis menggunakan template canva, capcut, dan picsart untuk
mempersingkat waktu pengeditan sehingga target memposting 3 atau 4
konten video Tiktok atau Instagram per minggu dapat terselesaikan dengan

baik.
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2. Solusi dari Kejadian Miskomunikasi dengan Influencer
Untuk mengatasi miss komunikasi dengan influencer seperti yang terjadi
dengan Sergino, penulis secara baik menghubungi Sergino untuk
membahas ketidaksesuaian jadwal konten yang diunggah. Melalui
komunikasi ini, penulis memberikan penekanan pada pentingnya jadwal
konten yang telah disepakati dalam kesepakatan awal antara Donut Cult
dan Sergino. Setelah mencoba melakukan follow-up kepada Sergino,
Sergino menyatakan bahwa akan segera memposting konten meskipun
mengalami keterlambatan. Dengan mempertahankan komunikasi yang
baik antara kedua belah pihak, sehingga masalah miskomunikasi ini dapat

diselesaikan dengan efektif.

3. Membuat Content Planner dengan baik
Dikarenakan kendala yang telah disebutkan di atas adalah konten yang
direncanakan harus sesuai dengan tujuan dan identitas merek Donut Cult
dan terstruktur dan dalam 1 minggu terdapat 4 atau 3 ide konten, hal ini
membutuhkan waktu yang tidak singkat untuk memahami tentang audiens
target Donut Cult dari apa yang mereka sukai serta mencari referensi
ide-ide yang yang sesuai dengan Donut Cult. Oleh karena itu, untuk
mengatasi kendala penulis dalam membuat social media planning untuk
satu bulan sebagai social media marketing intern di Donut Cult adalah
penulis membuat content plan menggunakan excel untuk mempermudah
pembuatan content plan dalam satu bulan yang berisikan referensi ide-ide
yang sesuai dengan merek Donut Cult, yang dimana penulis menjelajahi
konten yang populer di platform media sosial, selain itu terdapat tema
konten yang akan dibuat, serta jadwal posting konten. Tidak hanya itu,
penulis melakukan brainstorming bersama dengan Ibu Ira selaku Creative
Head dan Ibu Elsa selaku Chief Executive Officer (CEO) untuk membantu
dalam menghasilkan ide-ide konten yang sesuai dengan Donut Cult.
Setelah penulis selesai membuat social media plan dalam satu bulan,

penulis mengirimkan social media plan yang sudah dibuat untuk dilakukan
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review oleh Ibu Elsa Sasmita selaku Chief Executive Officer (CEO), dan
setelah mendapatkan feedback, penulis dapat mulai membuat konten
tersebut. Dengan demikian penulis dapat mengatasi kendala dalam
membuat social media planning dengan lebih struktur dan menghasilkan

konten yang relevan dan menarik bagi pengikut Donut Cult.

Solusi dari pembeli merasa tidak puas atas pelayanan yang diberikan.
Dikarenakan kendala yang telah disebutkan di atas adalah ketika pembeli
merasa tidak puas atas pelayanan yang diberikan. Oleh karena itu, untuk
mengatasi kendala tersebut, penulis bertanggung jawab untuk tetap
mengutamakan kepuasan dan kenyamanan pembeli, di mana salah satu
pembeli meminta plastik untuk membungkus donat yang dibelinya,
penulis dan rekannya tetap berusaha memberikan pelayanan yang baik.
Meskipun penulis dan rekannya telah menjelaskan dengan ramah bahwa
dalam acara di Aeon Mall, penggunaan plastik sebaiknya dihindari, namun
pembeli tersebut merespon dengan kekecewaan dan menyatakan bahwa
jika tidak diberikan plastik, ia tidak akan membeli donat tersebut. Penulis
dan rekannya tidak mengabaikan kebutuhan pembeli, sebagai langkah
untuk menjaga kepuasan dan kenyamanan pembeli, penulis dan rekannya
segera mencari plastik untuk memenuhi permintaan tersebut, meskipun
mengetahui bahwa penggunaan plastik sebaiknya dihindari. Tindakan ini
memberikan pelayanan yang responsif dan mengutamakan kepuasan
pelanggan di atas segalanya. penulis dan rekannya meminta maaf kepada
pembeli tersebut atas ketidakpuasan pada pelayanan yang diberikan.
Dengan demikian, dapat mempertahankan hubungan yang baik dengan

pelanggan.

. Membuat jadwal untuk mencari Key Opinion Leader (KOL)
Dikarenakan kendala yang telah disebutkan di atas adalah padatnya
tanggung jawab yang harus dilakukan oleh penulis membuat tanggung

jawab untuk mencari Key Opinion Leader (KOL) ini seringkali terlupakan.
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Oleh karena itu agar tanggung jawab untuk mencari Key Opinion Leader
(KOL) ini tetap terlaksanakan dengan baik penulis membuat jadwal untuk
mencari Key Opinion Leader (KOL), yaitu penulis membuat list Key
Opinion Leader (KOL) sebanyak 5 Key Opinion Leader (KOL) dalam 1
hari. Setelah /ist diberikan oleh Ibu Elsa Sasmita selaku Chief Executive
Officer (CEO) dan ditinjau kembali, barulah penulis bertugas untuk
menghubungi KOL tersebut. Dengan demikian penulis dapat memastikan
bahwa pencarian Key Opinion Leader (KOL) tidak terlupakan dan
dilaksanakan secara teratur, sehingga tanggung jawab penulis untuk

mencari Key Opinion Leader (KOL) dapat tetap terlaksana dengan baik.

. Melakukan brainstorming ide dengan senior untuk mendapatkan
banyak insight baru mengenai tren yang ada dan cocok untuk
dijadikan konten.

Dikarenakan kendala yang telah disebutkan di atas adalah tidak mudahnya
beradaptasi dalam mengikuti tren media sosial dalam membuat ide-ide
untuk konten. Oleh karena itu solusi untuk menangani kasus atau masalah
seperti ini yaitu penulis berkonsultasi dan melakukan brainstorming secara
langsung dengan Ibu Ira selaku Creative Head dan Ibu Elsa selaku Chief
Executive Officer (CEO) untuk mendapatkan pemahaman yang lebih baik
tentang tren terbaru di media sosial, serta dapat memberikan insight baru
mengenai tren yang sedang berkembang dan ide konten yang dapat
menarik perhatian pengikut social media Donut Cult. Dengan demikian
penulis dapat menghasilkan ide-ide konten yang lebih kreatif dan relevan

dengan tren terbaru.
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