BAB III
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Melakukan magang merdeka pada PT. Acom Digital Kreasi memilih pada divisi
Performance Officer. Proses magang ini diawasi langsung oleh Pieky Rumintan
selaku Managing Director serta penulis dibantu dengan Ridho dan Tara sebagai
Performance Manager untuk pengarahan tugas yang diberikan yang dipercayakan
menjadi tanggung jawab penulis. Tugas yang diberikan oleh Ridho adalah
menjalankan Ads brand Harmony, EDS, Burgari jika dengan Tara memberikan
keprercayaan kepada penulis untuk Ads brand Adira dan Mila D’Opiz. Saat magang
penulis bertanggung jawab penuh atas Ads brand serta menjadi pembelajaran bagi
penulis sebelum memulai di dunia kerja seutuhnya yang lebih memiliki resiko yang

besar.

Dalam melaksanakan program kerja magang pada divisi performance officer,
penulis diberi tanggung jawab pekerjaan seperti melakukan ADS META ataupun
Tiktok pada brand yang di pegang, melakukan report daily maupun monthly,
menghitung budget yang akan di gunakan, melakukan ADS CPAS untuk keperluan
brand yang dipegang. CPAS adalah singkatan dari Collaboration Performance
Advertising Solution, fitur ini sangat diperlukan untuk memberikan dampak
pejualan pada platform lain seperti Shopee atau Tokopedia, penulis juga melakukan
monitoring ADS yang sedang berjalan, serta membantu membuat summary dari
sebuah brand yang dipegang. Adapun pekerjaan tambahan dari penulis seperti
menjadi talent suatu brand dan melakukan present kepada client atas hasil dari

sebuah ADS yang dilakukan penulis.

3.2 Tugas Kerja Magang
Digital marketing merupakan proses pemasaran maupun promosi brand,

product dan jasa yang dilakukan melalui digital dan membutukan jaringan internet
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untuk menggunakannya. Digital marketing menjadi cara terbaru untuk menjangkau
khalayak unruk memanfaatkan berbagai tools digital. Metode digital marketing ini
mampu menekan biaya produksi jika dijalankan dengan baik dan lebih efisien di
era digital sekarang, dengan melakukan promosi product dan brand di media social

perusahaan mampu menjagkau audiens yang luas.

Digital marketing juga harus membuat konten perusahaan atau konten product
guna berjalannya iklan, content tersebut berguna untuk menjaga interaksi antar
audiens, konten yang di buat bisa berbentuk foto atau video. Melalui social media
perusahaan dapat berinteraksi dan menciptakan peluang untuk mendapatkan umpan
balik, serta menjawab pertanyaan dan membangun hubungan yang lebih kuat untuk

brand.

Digital marketing sangat berpengaruh dalam bisnis modern, pada PT. Acom
Digital Kreasi sudah menjalankan digital marketing seperti ads. Ads adalah iklan
berbayar pada aplikasi Meta atau tiktok untuk memasang iklan berbayar melaui
platform media social. Iklan akan muncul ketika kita sedang melihat story
Instagram dan dilakukan pada ad set meta di facebook ads. Pada dasarnya Meta ads
adalah tempat beriklan untuk pengguna Meta di seluruh dunia contohnya pada
platform Instagram dan Facebook. Penempatan iklannya bisanya berada pada feed,
story atau reels. Facebook menawarkan berbagai pengguna dengan target usia

dimulai dari 13 tahun sampai 65 tahun.

Digital marketing sebagai strategi pemasaran memberikan manfaat sebagai
interaktivitas tidak terbatas ruanng dan waktu, mudah di akses, meningkatkan
keterlibatan atau engagement audiens bersifat real-time. Juliana et al. (2020)
menyatajan bahwa untuk dapat menghasilkan strategi digital marketing yang
optimal diperlukan penggunaan alat promosi yang tepat. Maka pelaku usaha yang
melakukan digital marketing perlu mempertimbangkan beberapa hal seperti
memahami media digital yang sesuai digunakan, tujuan dari memasarkan produk
atau jasa, mengoptimalkan konten yang relevan dan mencakup elemen penting
promosi serta memahami target pasar yang di tuju.
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Dalam melakukan tugas kerja magang di PT. Acom Digital Kreasi sebagai
Performance Officer, penulis melakukan pekerjaan berupa tanggung jawab
pekerjaan yang berhubungan dengan ADS konten brand atau ADS CPAS , Budget
ADS, Report ADS Brand. Tugas yang dilakukan sebagai berikut.

Tabel 3. 1 Tugas Kerja Magang

No | Jenis Pekerjaan Divisi

1. | Menjalankan Ads di Meta atau Performance Officer
Tiktok selama periode yang

ditentukan.

2. | Melakukan Monitoring Ads guna Performance Officer
mencapai KPI yang telah di

tentukan client.

3. | Membuat Daily Report atau Performance Officer
Monthly Report.

4. | Menghitung Budget yang akan Performance Officer
digunakan untuk Ads.

5. | Mengatur Timeline Ads Konten Performance Officer
yang akan di Ads.

Selain pekerjaan tersebut, penulis juga melakukan beberapa pekerjaan

tambahan sebagai berikut :

Tabel 3. 2 Pekerjaan Tambahan

No | Jenis Pekerjaan Divisi

1. | Menjadi talent untuk konten social | Creative

media brand.

2. | Ikut serta dalam meeting WIP atau | Performance Officer

Present Bersama client.

3. Ikut membantu membuat konten Creative

untuk brand Sunco
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Table di atas merupakan penjelasan secara singkat pekerjaan yang

dilakukan penulis selama Magang di PT. Acom Digital Kreasi pada divisi

Performance Officer maupun membantu pada divisi creative.

3.3 Uraian Kerja Magang

Dalam melaksanakan proses kerja magang pada divisi Performance Officer ini

penulis melakukan pekerjaa baik tugas utama maupun tugas tambahan. Berikut

merupakan uraian secara rinci mengenai tugas utama yang dikerjakan oleh penulis

selama proses kerja magang di PT. Acom Digital Kreasi dan Workflow kegiatan

kerja magang yang dilakukan penulis.

3.3.1 Tugas Utama

1.

Bertanggung jawab menjalankan ads meta atau tiktok selama periode
ads berjalan.

Tugas utama yang dikerjakan oleh penulis adalah bertanggung
jawab mencapai KPI dari setiap brand yang melakukan ads pada
platform meta atau tiktok. Proses tersebut dimulai dengan melakukan
pemilihan konten yang bagus untuk di ads, approval konten yang akan
di ads, pengecekan hasil konten yang sudah di ads sampai mencapai
target dari KPI sebuah brand. KPI adalah Key Performa Indikator yang
berperan sebagai control dan evaluasi yang memiliki peran yang sangat
penting dalam memastikan rencana sesuai dengan target yang di tuju.
KPI menurut Iveta (2012) didefinisikan sebagai suatu ukuran yang
memiliki sifat kuantitatif dan bertahap untuk perusahaan yang dimana
ukuran tersebut mengandung berbagai perspektif dan berdasarkan
analisis data yang kongkret, serta menjadi titik awal untuk menentukan

tujuan sekaligus penyusunan terhadap strategi yang dituju.
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Gambar 3. 1 Bukti Ads brand Harmony

Gambar 3. 2 Bukti Ads brand Adira retainer

Gambar 3. 3 Bukti Ads Brand Burgari
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Gambar 3. 4 Bukti Ads Mila D’Opiz

Gambar di atas merupakan proses yang dilakukan ketika melakukan
Ads yang memgharuskan penulis menjaga setiap konten untuk achive
KPI. Tahap — Tahap tersebut di bimbing oleh tara, el, rido dan pieky.
Pada gambar tersebut merupakan project pada bulan Maret dan penulis
memegang 4 brand pada bulan tersebut seperti Brand Harmony, Brand
Adira, Brand Burgari dan Brand Mila D’ Opiz. Masing — masing
memiliki KPI yang berbeda dan Sudah di tentukan oleh Client.

2. Melakukan monitoring Ads guna menjalankan sesuai dengan KPI
yang sudah ditetapkan

Tugas kedua penulis adalah monitoring ads yang sudah berjalan
guna mecapai KPI yang di tuju dan tidak melebihi terlalu banyak agar
tidak ada ketimpagan antar konten yang dan membuat konten setiap
bulan dari sebuah brand itu akan stabil. Monitoring juga dilakukan pada
dashboard ads pada setiap platform. Banerjee dan Biotik (2012) KPI
adalah terukur, indicator kuantitatif yang digunakan untuk menilai kerja
untuk mencapai tujuannya dan KPI digunakan untuk mengidentifikasi
tujuan yang terukur dan merujuk pada dukungan untuk trend dan

keputusan.
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Gambar 3. 5 Bukti Monitoring Ads brand Harmony

Gambar 3. 6 Bukti Monitoring Ads brand Adira retainer

Gambar 3. 7 Bukti Monitoring Ads Burgari
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Gambar 3. 8 Bukti Monitoring Ads Mila D’Opiz

Gambar 3. 9 Bukti Ads Harmony di Tiktok

Gambar — gambar di atas merupakan proses yang dilakukan ketika
melalukan ads di meta dan tiktok. Penulis diharuskan melakukan ads
guna mencapai target KPI suatu product yang berjalan yang dibimbing
oleh ka tara, ka el dan ka ridho. Penulis juga berkomunikasi dengan
beberapa client guna menyepakati KPI yang disepakati. Ada 4 Brand
yang di handle oleh penulis seperti Brand Harmony, Brand Adira,
Brand Mila D’Opiz dan Brand Burgari.

3. Melakukan daily report serta monthly report hasil ads dan pengeluaran

untuk memudahkan pendataan sebelum presentasi ke client
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Tugas ketiga penulis adalah membuat daily report atau monthly
report hal ini tergantung permintaan client perlu tidaknya untuk
melakukan daily report atau hanya monthly report saya yang
dibutuhkan. Menurut Raymond Budiman (2021) Laporan merupakan
dokumen yang menggambarkan posisi keuangan dan kinerja

perusahaan selama periode waktu tertentu.

Gambar 3. 10 Bukti Monthly report harmony

Gambar 3. 11 Bukti Report brand Mila D’Opiz
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Gambar 3. 12 Bukti Report Ads Burgari

Gambar 3. 13 Bukti daily report ads cpas harmony

Gambar 3. 14 Bukti Daily Ads CPAS Burgari
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Gambar 3. 15 Bukti Report ads Adira

Gambar 3. 16 Bukti daily upadate Mila D’Opiz

Gambar 3. 17 Bukti report CPAS ads platform Meta

Penulis membuat report yang berisi rangkuman laporan yang

membantu untuk menjalankan bisnis yang lebih terorganisir dan fokus
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guna mempermudah penulis untuk mengetahui segala aktivitas yang
dilakukan agar membantu mempermudah menyampaikan ke client.
4. Menghitung budget yang akan di gunakan untuk menjalankan ads

Tugas ke empat penulis adalah menghitung budget yang akan di

gunakan untuk ads, di tahap ini penulis harus teliti terhadap sisa budget

yang tersedia karna budget dari setiap brand sudah di tentukan untuk

setiap kontennya. Menurut Gupta (2024) perlu mengalokasikan

anggaran mereka utuk metode yang paling sesuai dengan tujuan

mereka.

Gambar 3. 18 Bukti menghitung budget brand Harmony

Gambar 3. 19 Bukti menghitung budget brand Mila D’ Opiz
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Gambar 3. 20 Bukti hitungan brand Burgari

Menghitung budget sangat penting karena penulis harus
merencanakan anggaran ads yang efektif yang dialokasikan sesuai
dengan ads yang dijalankan. Penulis juga harus menyishkan budget
untuk operasional dalam budget suatu brand. Menurut Gupta (2024:1)
mengukur kesuksesan dan mengalokasikan anggaran untuk mengambil
keputusan alokasi anggaran yang bijaksana, kita harus memahami
upaya mana yang berhasil yang mana yang tidak.

5. Mengatur timeline kampanye konten yang akan di ads

Tugas terakhir yang dilakukan penulis adalah mengatur timeline
kampanye konten yang akan di ads guna menyusun konten agar sesusai
dengan jadwal yang konten yang sudah naik ke platform dan
meminimalisir kesalahan yang terjadi seperti konten terlewat di ads.
Menurut Ahrefs (2023) content planning didefinisikan sebagai sebuah
proses menentukan isi konten yang akan di publikasi, waktu publikasi,
serta platform apa saja yang di gunakan. Tujuannya adalah membuat

timeline sesuai dengan KPI yang sudah di tetapkan.
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Gambar 3. 21 Mengatur timeline konten harmony bulan February

Gambar 3. 22 Mengatur timeline konten harmony bulan February

Mengatur timeline konten untuk mengetahui mana tugas yang lebih
prioritas dan yang harus diselesaikan terlebih dahulu tanpa
mengesampingkan tugas lainnya. Penulis harus menulis timeline sesuai
dengan tenggat waktu agat tidak ada konten yang terlewat untuk di ads.

3.3.2 Tugas tambahan

1. Menjadi talent untuk social media brand

Tugas tambahan yang dilakukan penulis yaitu menjadi talent untuk
social media brand. Peulis menjadi talent untuk brand harmony. Konten
yang dibuat merupakan konten pada platform tiktok dan Instagram yang
shootingnya diadakan di kantor dan pakaian yang di pakai juga di

sesuaikan dengan warna brand yang di promosikan. Seperti brand
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Harmony dimana menggunakan warna yang terang sebagai sebuah

symbol kebahagiaan menggunakan brand Harmony.

Gambar 3. 23 Bukti talent brand harmony tiktok

Gambar 3. 24 Bukti talent brand harmony Instagram
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Menjadi talent product parfum harmony yang dimana konten
tersebut mengenalkan product parfum yang mengarah pada audiens
perempuan yang menyukai parfum. Saat membuat konten, brief sudah
dibuat oleh tim kreatif. Sehingga menjadi talent penulis hanya
mengikuti brief yang sudah di berikan. Di dalam brief sudah dibuat

contoh konten sebagai referensi untuk konten dan di buat di kantor.
2. Ikut serta dalam meeting WIP atau Present Bersama client.

Mengikuti meeting Bersama client secara onlimne dan
mempresentasikan konten ads yang sudah berjalan atau mencapai KPI

yang diharapkan oleh client.

Gambar 3. 25 Bukti meeting online Bersama Client
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Meeting tersebut bertujuan untuk melakukan komunikasi real time
di lokasi yang berbeda agar bisa menghemat waktu dan tetap bisa untuk

update KPI yang sudah dicapai
3. Ikut membantu membuat konten untuk brand Sunco

Sunco melakukan aktivitas konten memasak untuk para ibu di rumah
untuk memberikan hidangan yang baik untuk keluarga mengunakan

minyak sunco.

Gambar 3. 26 Bukti ikut membantu membuat konten Sunco

Aktivitas yang dilakukan penuils di atas adalah dengan membantu
divisi lain untuk melakukan take konten agar bisa melalukan sebuah

iklan atau promosi melalui platform yang dituju.
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WORKFLOW DIAGRAM

Performance Internship at PT Acom Digital Kreasi
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Gambar 3. 27 Workflow Diagram

3.4 Kendala yang Ditemukan

Dalam Magang merdeka ini penulis mengalami beberapa kendala dalam

melaksanakan magang merdeka ini, kendala yang dialami penulis seperti berikut.

e Komunikasi antar divisi

Kendala pertama penulis adalah komunikasi antar divisi yang memiliki
pendapat yang berbeda. Terdapat beberapa kali misscom yang terjadi antara
penulis dan PO atau divisi creative. Namun penulis harus tetap menjalankan
tugasnya dengan konten yang sudah tersedia sehingga membuat penulis

sedikit mengalami kesusahan dalam mencapai target KPI dengan budget

yang ditentukan.
e Pekerjaan yang memiliki timeline yang bertabrakan

Kendala kedua yang penulis hadapi adalah pekerjaan yang memiliki
timeline yang bertabrakan, seperti membuat report suatu brand memiliki
tenggat waktu yang berdekatan, sehingga membuat penulis harus

melakukan lembur atau mengerjakan di hari weekend.
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e Tanggung jawab yang besar untuk set up Ads maupun budget yang sudah

ditentukan

Kendala ke tiga ini bisa dibilang kendala yang paling besar buat
membuat penulis, selain karena bertanggung jawab mencapai KPI suatu
brand penulis juga diharuskan mendapatkan untung dari setiap budget Ads

yang sudah ditentukan.

3.5 Solusi atas Kendala yang Ditemukan
Dalam menghadapi kendala yang terjadi tidak membuat penulis merasa
terhambat untuk menyelesaikan pekerjaan yang telah diberikan. Penulis
menemukan solusi dari setiap kendala yang dialami, berikut penjabaran dalam

menghadapi kendala yang ditemukan.

e Berkomunikasi baik dengan antar Divisi

Dalam mengatasi permasalahan ini penulis menyelesaikan dengan cara
berkomunikasi dan membuat kesepakatan yang baik untuk kedua belah
pihak. Seperti meminta request konten yang di Ads sebelum pihak Creative
membuat konten dan PO membuat EP untuk diserahkan ke Client, sehingga
memudahkan penulis untuk mencapai KPI dari setiap konten yang

ditentukan.
e Menyusun timeline

Selanjutnya dalam mengatasi masalah ini penulis membuat prioritas
timeline bagian mana yang harus di dahulukan, misal membuat report yang
memiliki tenggat waktu yang paling cepat dan melakukan lembur atau

mengerjakan pada hari weekend.
e Menghitung dengan rinci dan minta pengecekan kepada supervise

Pada kasus ini penulis harus teliti agar tidak membuang budget yang

sudah di tentukan, sehingga penulis harus memeriksa dengan rinci budget
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yang akan dipakai dan meminta pengecekan dan persetujuan dari supervisor

untuk menggunakan budget sesuai dengan yang ditentukan.
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