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BAB III  

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

Penulis diposisikan sebagai mahasiswa magang di divisi General Support, 

dengan sub-divisi dibawahnya yaitu Sekretariat & Public Relations sebagai Content 

Creator & Public Relations pada bagian Sekretariat Divisi. Bersama Monica 

Syavira Watrin sebagai Supervisor utama dengan jabatan sebagai Sekretaris 

sekaligus Public Relations. Kemudian bersama Dicky Ade Fahmi Ahdanur Putra, 

sebagai pembimbing lapangan dengan jabatan Sekretaris yang memiliki latar 

belakang di bidang desain. Terakhir, bersama Ismail sebagai pembimbing lapangan 

dengan jabatan Public Relations khususnya di bagian liputan, yang memiliki latar 

belakang di bidang penulisan 

Dalam Sekretariat Divisi, Penulis diberi tugas untuk menangani konten sosial 

media khususnya akun Instagram Great Borneo (@greatborneo_official) dan 

penanganan artikel website perusahaan terkait kegiatan EVP dan DEVP selama 4 

bulan. Pembimbing yang terlibat secara langsung dalam aktivitas magang ini adalah 

Kak Dicky dan Pak Ismail. Sementara Kak Vira, sebagai pemantau seluruh aktivitas 

magang. 

Berikut struktur organisasi internal atau alur koordinasi selama Penulis 

menjalankan aktivitas magangnya: 

 

Gambar 3.1 Struktur Koordinasi Sekretariat Divisi 
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3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang 

Selama proses pelaksanaan magang di Telkom, yang dilakukan dengan total 

666 jam membuat penulis melakukan berbagai macam jenis pekerjaan yang 

berkaitan dengan posisinya sebagai Content Creator & Public Relations. Mulai 

dari penyusunan dan penulisan konten sosial media hingga liputan dan 

penyusunan berita portal. Skill utama yang diperlukan dalam posisi magang ini 

adalah aktif, kreatif dan responsif dalam lingkungan kerja. 

 Aktif dalam mengikuti segala agenda kegiatan kantor yang bersifat umum 

menjadi salah satu poin penting bagi penulis agar tidak melewatkan informasi 

penting terkait acara penting yang diadakan di Telkom Regional VI Balikpapan. 

Lalu menggunakan skill Creative Thinking dalam proses penyusunan konten-

konten yang nantinya akan diposting di akun instagram @greatborneo_official. 

Diikuti dengan skill Copywriting yang akan digunakan dalam penulisan konten 

baik untuk sosial media dan portal berita.  
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3.2.1 Tugas Kerja Magang 

 Berikut adalah tugas utama yang dilaksanakan Penulis sebagai Content 

Creator & Public Relations dalam praktik magang di Telkom Regional VI 

Balikpapan : 

Tugas 

Utama 

Content 

Creator 

Content 

Analysis 

Melakukan riset dan analisa konten dari 

konten Instagram sebelumnya. 

Content 

Planner 

Menyusun Content Brief berupa ide dan 

konsep konten dan rencana produksi konten 

Graphic 

Designer 

Menyusun desain grafis menggunakan unsur 

seni, visual dan bahasa 

Illustrator Menggambar suatu desain menggunakan 

konsep cerita, ide atau pesan melalui media 

visual. 

Copywriter Merangkai susunan kalimat sesuai konten 

yang akan di posting di sosial media. 

Script 

Writing 

Menulis naskah berupa storyline, naskah atau 

storyboard yang dibutuhkan untuk syuting 

video. 

Video Editor Menyunting hasil syuting adegan menjadi 

satu bentuk video yang rapi dan sesuai 

dengan naskah. 

Public 

Relations 

PR Writing Meliput acara kantor, mencatat notulensi 

acara kantor, menulis dan merevisi artikel 

terkait agenda kantor 

Tugas 

Tambahan 

Operator Mengoperasikan peralatan yang menunjang kelancaran 

jalannya suatu acara baik secara online maupun offline. 

Tabel 3.1 Tugas Utama dan Tambahan 
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3.2.2 Uraian Kerja Magang 

 Content Creator merupakan seseorang yang membuat dan membagikan 

konten menarik dan kreatif untuk membangun engagement dengan pengikut 

atau followers-nya melalui media sosial salah satunya Instagram. Konten yang 

dibagikan merupakan konten-konten inspiratif, hiburan ataupun informatif 

(Putu Karin Pradnya Laras ati, 2021) 

 Tugas seorang Content Creator antara lain adalah : a) Brainstorming atau 

mengumpulkan data dan ide, melakukan content research, dan content brief. b) 

Menghasilkan konten yang sesuai dengan brand identity. c) Mencapai tujuan 

konten berdasarkan content pillar yang sudah ditetapkan seperti promosi, 

entertainment, edukasi ataupun informasi. d) Menyesesuaikan konten 

berdasarkan platform yang dipilih. e) Melakukan evaluasi terhadap konten yang 

telah di produksi dan di publikasi (Hikmatul Hidayah, 2022). 

 Tugas-tugas tersebut secara sederhana dibagi menjadi tiga tahapan dalam 

proses produksi suatu konten yaitu pra-produksi, produksi dan pasca-produksi. 

Berikut implementasi peran Content Creator di Telkom Regional VI 

Balikpapan: 

1. Pra-Produksi 

A. Content Analysis 

Analisis konten merupakan proses identifikasi mendalam yang meliputi 

penafsiran suatu konten untuk mendapatkan suatu kesimpulan (Hardiyanto 

Rahman, 2023).  

Dalam proses pelaksanaan magang di hari pertama, penulis diberikan 

arahan terkait aktivasi akun sosial media khususnya @greatborneo_official 

pada Instagram. Sebelumnya, akun sosial media Telkom Regional VI 

Balikpapan memiliki konten yang beragam dan jumlah followers yang 

cukup banyak. Akan tetapi, akun tersebut mengalami peretasan sehingga 

harus beralih ke akun yang baru dengan jumlah followers yang sangat jauh 

berbeda dari akun sebelumnya. 



 

 

27 
Aktivitas Magang General Support…, Atikah Nadhilah, Universitas Multimedia Nusantara 

 

Oleh sebab itu, Supervisor ingin Penulis melakukan analisis konten dan 

mencoba untuk menyusun konten untuk akun Instagram yang terbaru. 

Akun Lama Akun Terbaru 

  

Tabel 3.2 Perbandingan Instagram Lama dan Terbaru 

Penulis pun mengikuti melakukan riset atau content analysis sesuai 

dengan perannya sebagai Content Creator. Tujuannya adalah untuk 

mengevaluasi konten-konten sebelumnya yang pernah di posting melalui 

akun Instagram lama dan yang terbaru. Melalui analisis tersebut, penulis 

berhasil merangkum beberapa jenis konten yang menjadi minat dari para 

followers. Untuk jenis konten yang paling diminati adalah dalam berbentuk 

video atau berupa konten dokumentasi khususnya tentang kunjungan kerja, 

aktivitas di lingkungan kerja dan acara besar perusahaan. 
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Gambar 3.2 Content Analysis Telkom 

B. Content Plan  

 Setelah menyelesaikan riset dan mendapatkan hasil analisis konten, Penulis 

pun mulai menyusun Content Brief sebagai panduan untuk Content Plan yang 

akan disusun setiap bulannya. Tujuannya agar Content Plan atau jenis 

postingan bisa lebih terarah dan mengikuti perencanaan konsep yang sudah 

ditetapkan berdasarkan goals serta visi misi perusahaan. 
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Gambar 3.3 Content Brief Great Borneo Maret - Juni 2024 

 

Memiliki Content Goals yaitu memperkuat citra Telkom sebagai 

perusahaan B2B melalui konten media sosial yang aktif dalam strategi CTA 

(Call To Action), seperti comment, like, share dan saved. Masing-masing jenis 

postingan memiliki goalsnya tersendiri. Jika kita ingin postingan kita memiliki 

komen terbanyak, maka diperlukan konten interaksi antar admin sosial media 

dan followers. Mulai dari games, diskusi ataupun QnA. 

Apabila ingin postingan tersebut memiliki jumlah like banyak, maka 

diperlukan strategi yang tepat untuk memenuhi ekspetasi atau menghibur 

followers dalam menyusun suatu konten. Lalu jika postingan ingin 

disebarluaskan secara luas, maka diperlukan jenis konten yang memiliki 

dampak cukup besar baik terhadap individu maupun kelompok. Terakhir, jika 

ingin postingan kita diingat dan disimpan oleh seseorang, maka ada baiknya 

menyusun konten yang membawakan pengalaman relevan terhadap followers. 

Menggunakan empat Content Pillar yaitu Emotional, Education, 

Entertainment dan Formal. Konten Emotional memiliki konsep seperti 

storytelling ataupun dokumentasi. Konten Education memiliki konsep seperti 

Funfact, acara Webinar, Tips & Trick dan Quotes. Kemudian untuk Konten 

Entertainment memiliki konsep seperti Internal Activity, konten POV dan 

Kisah Lucu. Terakhir, untuk Konten Formal biasanya menggunakan konsep 

seperti ucapan nasional, belasungkawa, ucapan apresiasi dan sambutan. 
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Gambar 3.4 Content Plan Great Borneo Maret - April 2024 

 

3. Produksi 

A. Graphic Designer 

Setelah menyusun Content Plan, penulis mulai melakukan tahap produksi 

desain dengan Canva Premium yang disediakan oleh Telkom. Berdasarkan 

hasil analisis konten sebelumnya, Penulis pun mulai menyusun desain konten 

yang cukup diminati seperti konten edukasi, hiburan dan aktivitas kantor. 
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Gambar 3.5 Konten Instagram 

Acara internal yang diadakan sebulan sekali dan dibawakan dengan 

beragam tema setiap bulannya oleh divisi ROC atau Regional Operational 

Center. Penulis mendapat kesempatan untuk ikut berpartisipasi dan tema 

yang paling menarik selama aktivitas magang ialah tema Hari Pendidikan. 

Masing-masing divisi berpakaian layaknya seorang guru, murid, 

mahasiswa, dosen bahkan rektor atau kepala sekolah. 
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B. Copywriter 

Menurut Moriarty (2009), Copywriting adalah proses untuk 

menunjukkan nilai dan manfaat yang ditawarkan oleh merek. Seorang 

Copywriter adalah seseorang yang berperan menciptakan, membentuk 

dan membuat seni kata dalam periklanan. 

Sebagai Content Creator, Penulis bertanggung jawab untuk 

mengemas acara tersebut dalam desain layout Instagram yang menarik 

serta caption Instagram yang menarik sebagai dokumentasi acara 

internal Telkom Regional VI Balikpapan. 

 

 

Gambar 3.6 Caption Instagram Postingan KUY Bulan Mei 

 

C. Ilustrator 

menurut Rohidi adalah sesuatu yang berkaitan dengan seni rupa dan 

merupakan penggambaran melalui suatu elemen rupa agar lebih 

menerangkan, memerintah, atau menjelaskan sebuah eks. Ilustrasi 

memungkinkan pembaca untuk merasakan cerita melalui mata, gerakan, 

dan kesan yang disajikan.  

Menurut Fine Blogge, script adalah bahasa yang menerjemahkan 

perintah pada situs web atau aplikasi agar dapat diakses oleh manusia. 

Skrip pemrograman merupakan kode yang meningkatkan fungsionalitas 

situs web atau aplikasi. Semakin banyak skrip yang digunakan, semakin 

menarik dan interaktif tampilan situs, meskipun biasanya mempengaruhi 

waktu pemuatan halaman 

https://rajatips.com/script/
https://rajatips.com/script/
https://rajatips.com/script/
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Selain kedua tugas utama tersebut, Penulis juga melakukan tugas 

tambahan selama magang berlangsung. Penulis diberikan  untuk tugas menjadi 

illustrator untuk desain Nusantara Trophy yang akan digunakan sebagai 

penghargaan dalam acara RAPIM 2024.  

 

  

  

Gambar 3.7 Progress Pembuatan Nusantara Trophy 

 

D. Script Writing 

Kemudian, Penulis juga diberikan tugas untuk menjadi Script Writer 

dan menyusun naskah dan storyboard dalam produksi video ucapan Hari 

Raya Idul Fitri.  
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Gambar 3.8 Storyboard Ucapan Idul Adha Telkom Regional VI 

 

E. Video Editor 

Menurut Arief S. Sadiman adalah seseorang yang mengatur proses 

menggabungkan gambar bergerak dengan suara, serta memilih dan 

menyusunnya agar menghasilkan pesan yang efektif dan menarik bagi 

penonton. 

Penulis juga menjalani tugas tambahan sebagai Video Editor untuk 

acara Sambut Pisah DEVP Telkom Regional VI Balikpapan, dengan 

menyusun video perpisahan Amin Soebagyo, selaku DEVP yang 

bertugas selama kurang lebih dua tahun.  
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Gambar 3.9 Sambut Pisah DEVP 

 

F. PR Wriiing 

Public Relations merupakan seseorang yang memiliki 

tanggung jawab sebagai penghubung atau mediator antara 

organisasi dengan publiknya. Tidak hanya memiliki kemampuan 

untuk mengajak publik memahami kepentingan dan kebijakan suatu 

organisasi, namun juga mampu mendengarkan, merasakan dan 

melihat keinginan dari mereka (Hartini, 2019). 

Peran seorang Public Relations di jelaskan dalam konsep 

P.E.N.C.I.L.S yang dikembangkan oleh Thomas L. Harris (2006). 

Satu dari tujuh konsepnya  adalah News. Dalam konsepnya ia 

menjelaskan bahwa seorang PR harus berupaya menciptakan suatu 

berita melalui press release, news letter, bulletin, dan lain-lain. 

Kemampuan yang wajib dimiliki oleh seorang PR adalah menulis 

sebab tugasnya selalu melakukan PR Writing. 

Selain menangani konten sosial media, Penulis juga 

menangani liputan dan susunan artikel dari agenda para anggota 

eksekutif tersebut. Ismail selaku pembimbing lapangan magang 

memberikan tugas untuk melakukan review terhadap artikel yang 

disusunnya serta untuk memilah hasil foto liputan yang terbaik 

untuk di publish di portal internal Telkom. 

Melalui penyusunan dan pemeriksaan artikel, Penulis 

diwajibkan untuk menyusun artikel dengan SOP yang sudah berlaku 

seperti menggunakan unsur 5W+1H ataupun AIDA, khususnya 
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dalam paragraf pertama artikel. Kemudian dalam pemeriksaan 

artikel juga, Penulis diarahkan untuk berfokus pada ucapan EVP 

atau DEVP serta ejaan ataupun istilah yang digunakan. 

 

4. Pasca-Produksi 

A. Review Content Analysis 

Selama sebulan menyusun Content Plan bulan Maret, penulis 

menyadari bahwa terdapat beberapa konten yang kurang diminati oleh 

Audience. Contohnya seperti konten ucapan nasional, tips & trik, 

motivasi, POV, kumpulan cerita lucu dan masih banyak lagi. 

Menanggapi hal ini, Dicky Fahmi selaku pembimbing lapangan magang 

menyarankan konten-konten tersebut hanya di posting sesekali saja, 

setiap akhir weekend atau seminggu sekali. 

Mengikuti saran pembimbing, penulis akhirnya pun menurunkan 

intensitas postingan yang mengandung unsur-unsur tersebut. Seiring 

berjalannya waktu pun, minat dari followers akun greatborneo_official 

semakin menurun apabila tidak ada aktivitas yang di posting. Penulis 

juga mulai berhenti memproses Content Planner tersebut dan berfokus 

pada kegiatan kantor yang memiliki peluang atau jaminan menjadi 

konten yang paling disukai. 

Selama 4 bulan menangani konten sosial media di akun Great 

Borneo, Penulis akhirnya menyadari bahwa konten yang sangat diminati 

oleh para audience Telkom khususnya di Kalimantan berupa konten 

dokumentasi Telkom Regional VI Kalimantan. Selain agenda kantor 

seperti Kolaborasi Unit Monthly (KUY), Ngobrol Santai (NGOBRAS) 

dan acara kumpul-kumpul lainnya, konten dokumentasi para anggota 

eksekutif seperti EVP, DEVP, Senior Manager dan Senior Leader 

menjadi konten yang memiliki jumlah like dan view terbanyak dari 

konten lainnya. 
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3.2.3 Tugas Tambahan 

Operator 

Menurut Ervianto,  operator adalah orang yang bertugas menjaga, melayani, 

dan menjalankan suatu peralatan, mesin, telepon, radio, dan sejenisnya dalam 

proyek konstruksi. 

Terakhir, Penulis juga menjalani tugas tambahan sebagai operator untuk acara 

RAPIM 2024 yang diadakan di Hotel Jatra Balikpapan dan Nusantara Trophy yang 

diadakan secara online melalui Zoom. Penulis bertugas untuk memantau dan 

menjaga waktu presentasi masing-masing Senior Leader dan GM Witel. 

 

3.3 Kendala yang Ditemukan 

Selama menjalani magang di Telkom Regional VI Kalimantan, penulis merasa 

proses yang dijalaninya berjalan dengan baik. Adanya instruksi dari Supervisor 

yang jelas, fasilitas kantor yang memadai dan lingkungan kerja yang cukup suportif 

menjadi faktor pendukung dalam menyelesaikan magang ini. 

    Akan tetapi, terdapat beberapa kendala atau kesulitan yang sering terjadi selama 

magang tersebut berlangsung. Baik dari pihak perusahaan maupun dari pihak 

penulis itu sendiri. Berikut rangkaian penjelasan kesulitan yang dihadapi; 

 

Dari Pihak Perusahaan: 

1. Penyaluran Informasi yang Terbatas 

Minimnya informasi yang disampaikan kepada penulis terkait agenda  acara 

yang akan datang menjadi kesulitan yang paling sering dihadapi. Sebab 

tidak adanya grup khusus yang melibatkan anak magang untuk 

menyampaikan informasi secara luas khususnya untuk anggota Sekretariat 

Divisi. 

 

https://dspace.uii.ac.id/bitstream/handle/123456789/5815/3.%20BAB%20III.pdf?sequence=6
https://dspace.uii.ac.id/bitstream/handle/123456789/5815/3.%20BAB%20III.pdf?sequence=6
https://dspace.uii.ac.id/bitstream/handle/123456789/5815/3.%20BAB%20III.pdf?sequence=6
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Dari Pihak Penulis 

1. Komunikasi yang Pasif 

Penulis merasa kesulitan untuk berinteraksi dengan anggota tim Sekretariat 

karena beberapa faktor seperti jarak usia yang cukup jauh, obrolan internal 

dan merupakan satu-satunya anak magang disana. 

2. Company Knowledge yang Minim 

Ketika awal masuk kerja, penulis diminta untuk membantu menyusun 

konten sosial media khususnya Instagram. Akan tetapi, hal yang menjadi 

sulit bagi penulis adalah minimnya pengetahuan terkait Telkom secara 

detail. Penulis hanya memiliki batas pengetahuan sekedar produk-produk 

Telkom Regional VI. Sehingga butuh waktu untuk mengulik informasi 

lainnya demi mempermudah merangkai konsepnya. 

 

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan 

Berdasarkan kedua kendala diatas, penulis menyadari bahwa solusi yang paling 

tepat untuk mengatasi kedua kendala tersebut adalah untuk selalu aktif dalam 

aktivitas magang. Mengingat lingkungan kerja yang bersifat internal dan cukup 

sibuk dengan pekerjaannya masing-masing, membuat penulis harus sering aktif 

dalam bertanya terkait agenda kantor serta turut berpartisipasi di dalamnya. Penulis 

juga harus aktif dalam mencari informasi terkait perusahaan baik terkait secara 

umum maupun kasus yang sedang dihadapi perusahaan. 

  


