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MENINGKATKAN VISIBILITAS DAN CITRA MEREK SEBAGAI 
PERUSAHAAN F&B DI BIKO GROUP 

 (Daffa Triharyanto) 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini membahas peran hubungan masyarakat (PR) dalam membangun dan 
memelihara citra merek perusahaan di industri makanan dan minuman (FnB). 
Konsep PR sebagai mediasi antara organisasi dan publik telah menjadi fokus 
perhatian sejak awal abad ke-20. Studi ini merujuk pada karya Laumovska & 
Blazeska (2016) serta Ries dan Ries (2004) untuk mendeskripsikan fungsi dan 
aspek PR, termasuk manajemen hubungan dengan pemangku kepentingan, 
komunikasi dua arah, dan keberagaman dalam kegiatan perusahaan. Konsep citra 
merek dalam konteks FnB juga dieksplorasi, dengan penekanan pada pentingnya 
strategi PR yang efektif dalam membangun citra merek yang positif, khususnya 
dalam manajemen hubungan dengan media, influencer, dan komunitas. Studi kasus 
pada Biko Group memberikan wawasan tentang praktik PR di industri FnB, 
menyoroti peran inovasi, pengalaman pelanggan, dan kualitas pelayanan dalam 
membangun citra merek yang kuat. Pengalaman magang penulis di departemen PR 
perusahaan Beer Garden, outlet Biko Group, juga dianalisis, menggambarkan 
tantangan dan solusi dalam mengelola komunikasi, koordinasi antar departemen, 
dan manajemen krisis. Penelitian ini menyimpulkan bahwa pengalaman magang di 
Biko Group memberikan wawasan mendalam tentang industri makanan dan 
minuman, terutama dalam operasi, strategi pemasaran, dan hubungan pelanggan. 
Selain itu, penulis mempelajari strategi PR, media monitoring, dan manajemen 
komunikasi krisis, serta mengasah keterampilan komunikasi, kolaborasi, dan 
manajemen acara. Magang ini memberikan pengetahuan teoretis dan pengalaman 
praktis yang sangat berharga untuk karier masa depan. 
Kata kunci: Hubungan Masyarakat, Citra Merek, Industri Makanan Dan Minuman 
(Fnb), Strategi PR, Biko Group. 
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MENINGKATKAN VISIBILITAS DAN CITRA MEREK 
SEBAGAI PERUSAHAAN F&B DI BIKO GROUP  

(Daffa Triharyanto) 

ABSTRACT 
 

This research discusses the role of public relations (PR) in building and 
maintaining a company's brand image in the food and beverage (FnB) industry. 
The concept of PR as a mediator between the organization and the public has been 
a focal point since the early 20th century. This study references the works of 
Laumovska & Blazeska (2016) and Ries and Ries (2004) to describe the functions 
and aspects of PR, including stakeholder relationship management, two-way 
communication, and diversity in corporate activities. The concept of brand image 
in the FnB context is also explored, emphasizing the importance of effective PR 
strategies in creating a positive brand image, particularly in managing 
relationships with media, influencers, and the community.  

The case study of Biko Group provides insights into PR practices in the FnB 
industry, highlighting the role of innovation, customer experience, and service 
quality in building a strong brand image. The author's internship experience in the 
PR department of Beer Garden, a Biko Group outlet, is analyzed, illustrating the 
challenges and solutions in managing communication, inter-departmental 
coordination, and crisis management.  

The research concludes that the internship experience at Biko Group offers deep 
insights into the food and beverage industry, particularly in operations, marketing 
strategies, and customer relations. Additionally, the author learned about PR 
strategies, media monitoring, and crisis communication management, while honing 
skills in communication, collaboration, and event management. This internship 
provided valuable theoretical knowledge and practical experience essential for a 
future career. 

Keywords: Public Relations, Brand Image, Food and Beverage Industry (Fnb), PR 
Strategy, Biko Group. 
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